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1. SAMMANFATTNING

1.1 Syfte

Uppdraget avser en utvéardering av Tillvéaxtverkets program Handlingskraft med IT. Foreliggande
rapport ingdr ddrmed i slutredovisningen av programmet och ska fungera som underlag vid
utformning av eventuellt nya satsningar pa omradet. Utvarderingen syftar till att sammanfatta
och vardera programmets resultat och effekter. Vidare ska utvarderingen bidra till Idrandet om
vad som kréavs for att IT-anvdndningen i sma- och medelstora foretag (SMF) ska 6ka, samt vilka
typer av offentliga insatser som kan bidra till en sddan utveckling.

1.2 Slutsatser i korthet

Programmets syfte ar att 6ka affarsmdjligheterna och starka konkurrenskraften hos SMF genom
anvandning av IT inom operativa projekt pa tre programomraden; e-faktura, e-handel och
informationsinsatser. Inom samtliga omraden har projekten varit effektiva i att uppna ékad
affarsnytta i form av stérkt konkurrenskraft och 6kade affarsmdéjligheter hos deltagarféretagen,
aven om malen kring implementering av e-faktura och e-handelsldsningar inte ar helt uppnadda.
Forutsattningarna &r dock goda for att dven resultatmalen ska nas. Saledes bedéms programmet
pd sikt kunna uppnd det évergripande syftet.

E-fakturaprojekten har i hégre utstrackning an e-handelsprojekten préglats av en anpassning
efter kundernas krav och varit mer avgransade till sin karaktar. E-handelsprojekten férefaller ha
haft en mer avgérande inverkan pa féretagens utveckling &n e-fakturaprojekten. De har grundats
i en stark insikt hos foretagen om att det har varit nédvandigt att utveckla e-lIésningar. Detta
maérks dven pd den utstrackning i vilken e-lésningar har fatt vidare spridning i foretagen efter
deltagandet i projekten. Trots att implementeringen av e-l6sningen varit 18g har effekter uppstatt
i savél e-fakturaprojekten som e-handelsprojekten, med upplevd stirkt konkurrenskraft och dkad
affarsnytta. Nar det géller "Trygg e-handel" som ar det projekt som utvarderats inom ramen for
informationsinsatser, pavisar utvdrderingen att resultatmalen inte har uppnatts men att
deltagarna ser positivt pd de resultat som genererats. Anledningen till att resultatmélen inte
haruppnatts &r att detta specifika projekt inte har haft aktiviteter som riktar sig direkt mot
programmets angivna resultatmal.

I rapporten pavisas att det finns sdvél goda incitament som faktiska hinder for SMF att anvanda
IT for att starka konkurrenskraften. Incitamenten kan vara sdval reaktiva (exempelvis férandrade
kundkrav), som proaktiva (exempelvis effektivare processer och 6kad affarsnytta). Det stdrsta
hindret som podngteras ar tidsbrist, men daven kostnad och bristande IT-kompetens
uppmarksammas. De féretag som deltagit i e-handelsprojekt ser ett stérre behov av offentligt
stod, troligtvis da affarsnyttan varit mer pataglig fér denna grupp. Efterfrdgan frén
respondenterna pad offentligt stéd for att framja IT-anvdndningen &r i évrigt 18g. I intervjuer med
flertalet aktorer framhalls dock behovet av att vissa insatser pa detta omrade kan vara
motiverade for att stirka sm& och medelstora foretags konkurrenskraft. Vikten av att insatserna
anpassas efter foretagens behov och att nyttan fér féretagen framgar lyfts fram. Det bor dven
betonas att satsningarnas effekt &r tydligast inom malgruppen 20-49 anstallda samt 50-99
anstéllda, men att det &r malgruppen 1-19 som upplever stérst behov av en framtida offentlig
satsning — ndgot som bor beaktas vid en framtida satsning. Analysen tyder pa att samverkan pa
forvaltningsnivd bedéms fungera relativt vél, men att det finns utrymme for forbattringar.
Framfor allt betonas risken att offentliga system utformas utan hansyn till SMF och deras behov.

I det stora hela bedéms att programmet har genomforts effektivt, givet férutsattningarna.
Programledningen har genomgdende fatt bra aterkoppling frén projektsgare och projektledare
nar det galler tillganglighet och tydlighet. Ett férandrat regeringsuppdrag och begransade
resurser for att arbeta mer fokuserat med exempelvis marknadsféring av programmet och med
de horisontella perspektiven, har i viss man paverkat genomférandet och utfallet. Vidare har
inflodet av projektansokningar inte varit p8 den nivd som varit énskvart. (For fullstandig
sammanfattning och rekommendationer, se kapitel 7)



2. INLEDNING

I detta inledande kapitel presenteras studiens syfte och avgransningar . Har ges ocksa en
kortfattad beskrivning av studiens genomférande (en mer utforlig beskrivning finns i bilaga 1 i
appendix - "Overgripande metod fér genomférandet").

2.1 Utviarderingens syfte och avgrdansningar

Uppdraget avser en utvardering av Tillvaxtverkets program Handlingskraft med IT. Foreliggande
rapport ingdr ddrmed i slutredovisningen av programmet och ska dven fungera som underlag vid
utformning av eventuellt nya 3tgérder pa omradet. Utvédrderingen syftar primart till att
sammanfatta och vdrdera programmets resultat och effekter. Vidare ska utvarderingen bidra till
kunskaper om vad som kravs for att IT-anvandningen i SMF ska 6ka, och om vilka typer av
offentliga insatser som kan bidra till en sddan utveckling.

Utvarderingen bestdr av tre delar. Den forsta delen fokuserar pd programmets innehall och
genomférande. Den andra delen pd de resultat som genererats av programmet. Inom denna del
utvarderas programmets utfall och resultat i relation till de mal som finns uppsatta for
programmet. Det alltfor tidigt att mata de faktiska effekterna, dock diskuteras férutsattningar for
att programmets effektmal ska uppnds pa sikt. Den sista delen &r framatblickande och fokuserar
pd foéretagens behov, incitament och hinder i relation till en framtida satsning pa omradet.

Figur 1. Utvarderingens upplagg
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Programmet har tre inriktningar; 1) operativa projekt inom e-faktura 2) operativa projekt inom
e-handel och 3) informationsinsatser. En ambition har ocksa varit att genomféra
erfarenhetsseminarier. Denna utvérdering fokuserar pa att utvirdera de projekt som riktas mot
e-faktura och e-handel och till viss del informationsinsatser (fokus &r pd ett genomfort projekt,
Trygg e-handel, med anledning av att detta projekt till sin karaktar ar mer operativt och likt
insatserna inom e-faktura och e-handel). De tva férstnamnda inriktningarna var programmets
huvudverksamheter och det &r framst inom dessa omraden som resultat och effekter utvérderas.

2.2 Utviarderingens genomforande

Utvarderingen utgdr ifrdn ett antal centrala frdgestallningar som presenteras i tabell 1 nedan.
Dessa syftar till att beakta utvarderingens syfte, att sammanfatta och vardera programmets
resultat, samt att bidra till larandet om vad som kravs for att IT-anvdndningen i SMF ska ¢ka.



Tabell 1: Studiens utvirderingskriterium och huvudfragestillningar

Utvarderingskriterium Beskrivning

Maluppfyllelse I vilken utstrickning har programmet natt sina mal?

Hallbarhet I vilken grad har aflvéndniglgfen av IT.-I<'Ijsningar levt vidate och spridit sig
inom deltagande foretag saval som till icke-deltagande féretag?

Relevans Hur val har insatsen svarat mot ett behov hos malgruppen?

Kostnadseffektivitet Har projektet genomférts pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt?

Utvarderingen baseras pa ett flertal datainsamlingsmetoder, fér att de frgor som stills ska bli
allsidigt belysta. Data fran foljande kallor har anvants:

Tabell 2: Kdlltyp och datainsamlingsmetod

Killtyp Beskrivning \

21 stycken med projektagare och projektledare, 10 stycken med

Djupintervjuer per telefon
up ) P deltagande foretag, samt 4 stycken med experter pa omradet.

Exempel pd dokumentation &r programbeskrivningar,

Dokumentstudie
. uaier projektbeskrivningar, uppféljningsmallar samt slutrapporter.

Enkat till deltagande féretag inom samtliga tre delomraden; 13 e-

Enkatunderséknin
Y r ing fakturaprojekt, 4 e-handelsprojekt och 1 informationsinsatsprojekt.

Av Tillvaxtverket filminspelade intervjuer med ett urval av 57

Filminspelade intervjuer
P ) projektdeltagare inom omradena e-faktura och e-handel.

2.3 Rapportens disposition

Rapporten har féljande disposition. Efter sammanfattningen och detta inledande kapitel, foljer
kapitel 3, i vilket programmets inneh8ll beskrivs. Déarefter féljer en diskussion om programmets
genomférande i kapitel 4. I kapitel 5 ges en presentation av och diskussion om programmets
resultat och m8igrupp uppdelat pd de tre verksamhetsomrddena; e-faktura, e-handel och
informationsinsatser. Har diskuteras &ven de horisontella malen, samt resultatens hallbarhet och
spridning. Darefter foljer kapitel 6 som behandlar férutsdttningar fér utveckling av IT i SMF med
en diskussion kring incitament och hinder fér att genomféra denna typ av IT-projekt, hos saval
projektagare som deltagare. Identifierade incitament och hinder diskuteras aven i relation till
tidigare forskning pd omradet. I detta kapitel ingar &ven en diskussion kring samordning inom
ramen fér programmet och deltagarnas behov av offentligt stéd. Slutligen ges sammanfattande
reflektioner och rekommendationer infor en framtida satsning i kapitel 7.



3. PROGRAMMETS INNEHALL

I detta kapitel presenteras programmets bakgrund, syfte och verksamheter. Syftet &r att ge en
generell bild och grundlaggande forstaelse fér programmet. Detta ar en viktig bakgrund for att
forstd programmets resultat hittills och férutsattningar for att kunna na effektmalen, men ocksa
for att kunna utveckla rekommendationer infér framtiden. Kapitlet bygger pa tillganglig
programdokumentation, samt intervjuer med programledningen.

3.1 Bakgrund till programmet

Ar 2006 fick Tillvaxtverket (ddvarande NUTEK) i uppdrag av regeringen att genomfora ett
program for kompetensutveckling inom IT fér SMF. Regeringen hade d3 konstaterat att det fanns
ett gemensam vérde i att fler anvander IT som verktyg for att effektivisera verksamheter, ndgot
som i sin tur skulle kunna bidra till innovationer, exportidéer samt till bildandet av nya
marknader. Bristande kompetens ansdgs dock utgdra ett stort hinder fér ékad anvandning av IT,
sarskilt for mindre féretag med begransade resurser att investera pa omrddet. Som en fsljd av
foretagens begrénsade forstaelse fér mojligheten att anvanda IT i syfte att framja
affarsutveckling, hade dven Tillvédxtverket sjdlva identifierat IT som ett centralt
utvecklingsomrade fér SMF.

I samband med att en ny regering tilltradde 2006 reviderades programbeslutet 2007. Programmets
fokus flyttades fran kompetensutveckling inom IT, till férbattrade forutsattningar for elektronisk
kommunikation. Den nya regeringen sag en potential i att genom direktsatsningar utveckla féretagens
elektroniska kommunikation, framférallt anvandningen av e-faktura i syfte att effektivisera deras
kontakt med sdval andra féretag som kunder och myndigheter.

I tabell 3 nedan presenteras den planerade budgeten per verksamhetsgren och ar. I posten
dvrigt ingdr bland annat drift och utvérdering av programmet. Programmedlen omfattar en total
summa av 30 miljoner kronor och programmets genomférandeperiod 16per fram till den 31
december 2010.

Tabell 3. Planerad fordelning av medel 6ver programperioden 2006-2010 (miljoner kronor)

Verksamhetsgren 2006 2007 ‘ 2008 2009 2010 2011 Totalt
E-handel 1,2 3 1 0,8 6
E-faktura 6 3 3 0,7 12,7
Informationsinsatser 3 3 6
Ovrigt 0,6 1,1 1,1 1,3 0,5 0,7 5,3
Totalt 7,8 10,1 8,1 2,8 0,5 0,7 30

3.2 Overgripande syfte, programmets verksamhet och mélgrupp
Det 6vergripande syftet med programmet &r:

. “att 6ka affdrsméjligheterna samt stirka konkurrenskraften hos sma och medelstora féretag genom anvéndning av IT”

Detta ska ske framst genom operativa projekt inom ramen for e-faktura, e-handel samt
informationsinsatser. Medel har beviljats till projekt inom samtliga tre delomraden:

1. E-fakturainsatserna har i huvudsak drivits av kommuner och landsting, som i egenskap
av stora inkdpare har velat ansluta sina leverantorer till system for
elektroniskfakturahantering. 18 stycken e-fakturaprojekt har genomférts under
programperioden och de har tillsammans natt cirka 4 300 féretag.

II. E-handelsinsatserna syftar till att stodja féretag i samverkan vid inférandet av sékra e-
handelslésningar, dar projektmedlen anvands till inkép av extern kompetens. For att
beviljas projektmedel kravs att minst fyra sma och/eller medelstora féretag ingar i ett
och samma projekt. I syfte att underlatta handel och affarssamarbeten, drivs denna typ
av insats huvudsakliaen av foretaaens eana oraanisationer. Vidare har de féretaa som



samverkar med varandra inom respektive projekt ofta etablerade affarssamarbeten
sedan tidigare. Inom ramen fér programmet har elva stycken e-handelsprojekt
genomforts.

III. Informationsinsatserna riktar sig till icke-vinstdrivande organisationer med uppgift att
via webben nd ut med évergripande information, processtéd och handledning/kompetens
till féretag. De projekt som genomfors pd detta omrade (totalt fyra stycken) &r generellt
sett av mer dvergripande karaktar. En av organisationerna har dock intagit en mer
operativ inriktning d& man samlar féretag kring ett gemensamt varumarke fér trygg e-
handel, och det &r ocksa detta projekt som &r féremal fér denna utvardering.

Malgruppen fér satsningen &r privata foretag som har forstitt betydelsen av och efterfr8gar
mdjligheter med e-affdrshantering, samt har en relevant kunskapsniv8 géllande IT-tillampning.
Programmets medel ska ga till féretag i samverkan (sma och/eller medelstora féretag (maximalt
250 anstallda), icke-vinstdrivande organisationer och myndigheter. Finansiar av programmet ar
Tillvaxtverket, projektagare &r antingen kommuner/landsting (mestadels projekt inom e-faktura),
foretag i samverkan eller icke-vinstdrivande organisationer (mestadels fér projekt inom e-
handel).

Figur 2. Aktorer inom programmet

Tillvaxtverket
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3.3 Programmets malstruktur

Som underlag till denna utvardering av Handlingskraft med IT, ligger den férandringsteori
(malstruktur) som Rambaéll tillsammans med Tillvaxtverket tagit fram fér programmet. Nedan
presenteras programmets férandringsteori och darmed ocksa de mal som utvérderas inom ramen
for utvarderingen.

Figur 3. Forandringsteorins/malstrukturens logik

Overgripande syfte

<« a <« \a <« a <« a

Aktiviteter | Utfall | Resultat | Effekter

Malgrupp

En forandringsteori ar den logiska kopplingen som beskriver hur ett programs aktiviteter ska leda
fram till forvantade resultat och effekter. Forandringsteorin syftar till att géra relationen mellan
de aktiviteter som genomférs inom ramen for projektet och de mal i form av indikatorer,
kvalitativa och kvantitativa mal samt syfte som formulerats fér projektet, explicit. Det ger
naturligtvis en férenklad version av verkligheten, men bidrar till att synliggéra samband och ge
en forklaring varfér vissa resultat och effekter uppstdr och andra inte.

I den figur som foljer presenteras programmets forandringsteori. Inom ramen for denna
utvardering studeras utfall och resultat av de operativa e-fakturaprojekten, de operativa e-
handelsprojekten samt till viss del utfall och resultat av informationsinsatserna. I dagslaget ar
det alltfor tidigt att utvardera effekterna. Dock diskuteras forutsattningarna fér uppfyllelse av
effektmalen i relation till programmets syfte.



Figur 4. Programmets forandringsteori

Aktivitet Utfall
20-30 % av totala programmedlen
har anvants till projekt for att
T infora e-fakturahantering hos
leverantorsforetag till myndigheter
Operativa Minst en marknadsféringsinsats for
projekt att stimulera deltagande i e-
E-faktura fakturaprojekt har genomforts mot
projekt féretag med kvinnlig VD
Minst en marknadsforingsinsats for
att stimulera deltagande i e-
N fakturaprojekt har genomférts mot
foretag med VD med
invandrarbakgrund
30-50 % av totala programmedlen
har anvants foratt infora sékra e-
handelslésningar hos smé& och
4\medelstura foretag 4\
Operativa Minst en marknadsféringsinsats for
projekt att stimulera deltagande i e-

E- . handelslésningsprojekt har
handelslé genomfdrts mot féretag med
sningspro kvinnlig VD

jekt
Minst en marknadsféringsinsats for
att stimulera deltagande i e-
handelslésningsprojekt har
genomforts mot féretag med VD
med invandrarbakgrund
Informatio 20-30 % av totala programmedlen
nsinsatser har anvénts for
informationsinsatser
Minst tre informationsinsatser har
Erfarenhet utvecklats och genomforts
sseminari

er \\ Minst tre erfarenhetsseminarier har

genomforts
Gemensa Minst ett méte har genomférts
mma for > med respektive Verva, SKL, ESV
samtliga fér samordning och koordinering
aktiviteter av insatserna i programmet

Resultat

I minst 70 % av projekten ska
minst 75 % av deltagande
foretag och organisationer ha
implementerat sékra e-
fakturalésningar vid projektslut

Minst 80 % av de genomférda
operativa projekten kan fungera
som goda exempel for
erfarenhets- och resultatspridning

I minst 80 % av projekten ska
minst 75 % av deltagande
foretag och organisationer har
implementerat sékra e-
handelsldsningar vid projektslut

Minst 80 % av de genomférda
/ operativa projekten kan fungera
som goda exempel for
erfarenhets- och resultatspridning

Majoriteten av deltagare anser
att de genom insatsen har
utvecklat sin férmaga att forsta
och analysera hur sékra
strategiska e-handelslésningar
och e-fakturalésningar kan
skapa mervéarde for deras foretag

Majoriteten av deltagare anser
att de genom insatsen har
utvecklat sin formaga att driva
projekt kring strategiska e-
handelslésningar och/eller e-
fakturalésningar

™~

Effekt Syfte
Majoriteten av de féretag som
implementerat e-fakturaldsning
ska tv& &r efter projektavslut
anse att detta har lett till 6kad
affarsnytta
Tva &r efter projektavslut ska
minst 20 % fler foretag ha
A anslutit sig till e-
fakturalésningen
Minst 75 % av de foretag som Syftetar att 6ka
implementerat e-handelslosning affarsmgjlighetern
ska tvé ar efter projektavsiut ~ —> a ochstarka
anse att detta har lett till 5kad konkurrenskraften
afférsnytta hos sma och
medelstora féretag
genom
Tva 8r efter projektavslut ska anvandning avIT.
minst 20 % fler féretag ha L> Programmet ska
anslutit sig till e- 6ka sma& och
handelslésningen medelstora
foretags
kompetens nardet
galler att se och
genomféra
mojlighetema med
IT som en aktiv
deli
afférsstrategin
Okad anvéndning av ITi
deltagarnas foretag
Okad anvéndning av e-faktura
o~ och/eller e-handelslésningar i

deltagarnas féretag

Programmet har aven avsett att arbeta mot horisontella kriterier vilka ar; 1) jamstalldhet 2)
mangfald och 3) hallbar utveckling. Inom programmet finns mal for sarskilda aktiviteter riktade
mot kvinnor for att framja jamstalldhet. Det finns dock inga mal om en jamn férdelning av
medel. Detta ska dock féljas upp for att ge en bild av utfallet. M&ngfald avser att personer med
utlandsk bakgrund har tillgdng till programmets medel. Har finns mal om sarskilda aktiviteter
mot personer med utldndsk bakgrund, men inga specifika mal satta for férdelning av medel.
Dock fdljs &ven detta upp ur ett deskriptivt syfte. Programmet anses bidra till hdllbar utveckling
genom att inférandet av e-faktura och e-handel bidrar till minskad miljopdverkan genom férre
utskrifter, mindre pappersanvandning och farre transporter.
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4. PROGRAMMETS GENOMFORANDE

I detta kapitel beskrivs kortfattat programmets genomférandeorganisation, urvalsprocess och
genomfdrda aktiviteter under programperioden. Aktiviteterna satts sedan i relation till de
utfallsmal som finns for projektet. Avslutningsvis foljer sammanfattande reflektioner. Kapitlet
bygger pa intervjuer med programledningen projektiedare och projektédgare for de olika
projekten.

4.1 Organisation, funktioner och rollfordelning
Nedan foljer en kort beskrivning av programmets organisation, funktioner och rollférdelning.

Tabell 4. Programmets organisation

Titel Bemanning Roll
. 2 personer fran Tillvéxtverket som Har det operativa ansvaret for
Programansvarig - . o ) .
arbetar vaxelvis programmet och haller ihop insatserna
Programgrupp 2 personer fran Tillvéxtverket Arbetar operativt i programmet

Ursprungligen 7 personer; 2 fran
Tillvaxtverket och 6 externa
representanter (ALMI, SKL, VGR, IT-
Vasterbotten, Féretagarna, ESV).

Styrgrupp Har en stédjande och rédgivande roll

Under programmets gang har tvd personer fran Tillvaxtverket, i egenskap av programansvariga,
véxelvis arbetat operativt med programmet pa deltid. De programansvariga har tidigare arbetat
med IT.SME.se och Reg-IT (féregangsprogram till Handlingskraft med IT), och har sledes l8ng
erfarenhet av malgruppen och IT. Utéver de programansvariga har ett par personer arbetat
operativt med programmet pa deltid. Det har varit en viss rotation, ndgot som har kommit att
forsvdra arbetet.

I styrgruppen har, utdver representanter fran Tillvaxtverket, representanter fran Almi, SKL, IT-
Vasterbotten, Vastra Gotalandsregionen samt ESV deltagit. Inledningsvis deltog dven
representanter frdn Féretagarna men deras deltagande upphérde under programmets gang.
Styrgruppen har framst haft en rddgivande funktion.

De programansvariga bedémer att den évergripande roll- och ansvarsfordelning inom
programmets organisation har fungerat bra, ndgot som bekraftats av projektledare och
projektagare. Styrgruppen har bidragit konstruktivt till genomférandet. Emellertid har omsattning
och fr@nvaro av personal i viss man paverkat kontinuiteten i genomférandet och vissa planerade
aktiviteter har inte maktats med. Speciellt podngteras att marknadsféring av programmet inte
genomforts pd det satt som varit ténkt. Inte heller har utvardering genomférts av programmet
enligt plan, delvis pa grund av det omtag som genomférts under programmets 16ptid (till foljd av
att en ny regering tilltrddde 2006). Fler resurser internt pa Tillvéxtverket som arbetat aktivt med
genomférandet hade varit dnskvart.

4.2 Urval av projekt

Information om programmet har spridits via hemsidan, upparbetade kontaktnat samt genom
samarbetet med SKL. Programmet anvande sig inte av fasta anbudsinfordringar
(ansékningstider) utan mdjlighet erbjéds att fortidpande skicka in ansdkningar. De formella
kriterier som projektansdkningarna skulle uppfylla bedéms av de programansvariga som relativt
breda. De programansvariga har ocks3 haft en dialog med potentiella projektiagare och
projektledare kring tveksamma projekt for att ratta ut fragetecken i projektansékan och ge
mojlighet att arbeta om ansékan sa att den 18g i linje med programmets syfte.

Vissa projektansokningar har dock inte ansetts uppfylla kraven. Detta géallde framfor allt projekt
som handlade om att fa igdng e-handel/e-faktura internt hos kommunerna som avvisades da
programmets malgrupp ar féretag. Vidare har enskilda féretag fatt avslag.
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I programmets uppféljningsplan finns dven beskrivet att jamstalldhet ska ses som ett
underordnat urvalskriterium fér projekt. Med underordnat menas att om programmet ska valja
mellan tva i dvrigt likartade projekt sa kan en jamstalldhetsaspekt avgora valet. Detta kriterium
har dock har inte blivit aktuellt att tillampa.

Beslut samt fordelning av resurser har féljt den allmanna beslutsgdngen inom Tillvaxtverket.
Beslut om beviljande av medel fattas av enhetschefen fér projekt upp till en miljon kronor och av
avdelningschefen for projekt mellan en och tre miljoner kronor. Fér projekt dver tre miljoner
fattas beslutet av generaldirektéren pa Tillvaxtverket. Fér projekt inom omradena e-faktura och
e-handel har upp till 30 procent av kostnaden fér respektive projekt finansierats av programmet,
medan projekt inom informationsinsatserna har kunnat fa upp till 50 procent av budgeten
finansierad av projektmedlen.

Programledningen hade garna sett ett stérre infléde av ansékningar, och menar att det kunde ha
varit mer effektivt att arbeta med fasta ansékningstider, da detta ger en méjlighet att mer
koncentrerat marknadsféra méjligheten att séka medel.

Programmet har ocksd arbetat aktivt med att lyfta fram genomférda projekt som bedéms som
framgdngsrika. Syftet med att visa p& goda exempel &r att tydliggéra och konkretisera férdelarna
med e-handel och e-fakturering fér SMF. Detta har bland annat skett genom intervjuer med
projektledare och foretag som deltagit. De filmade intervjuerna har visats p& méten med
potentiella projektledare och projektdeltagare. De ligger &ven ute pd programmets hemsida.

4.3 Aktiviteter i jamforelse mot plan

I den férandringsteori/programlogik som tagits fram foér programmet specificeras ett antal
aktiviteter som var planerade att genomféras. I detta avsnitt redovisas de aktiviteter som
faktiskt genomférdes. Foljande aktiviteter skulle ha genomforts:

Tabell 5: Aktiviteter/Utfallsmal

Titel Aktivitet/Utfallsmal

E-fakturaprojekt . 20-30 % av totala programmedlen har anvants till projekt for att
infora e-fakturahantering hos leverantorsféretag till myndigheter

. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-
fakturaprojekt har genomférts mot foretag med kvinnlig VD

. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-
fakturaprojekt har genomférts mot foretag med VD med
invandrarbakgrund

E-handelsprojekt . 30-50 % av totala programmedlen har anvants for att infora sakra e-
handelslésningar hos SMF

. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-
fakturaprojekt har genomférts mot foretag med kvinnlig VD

. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-
fakturaprojekt har genomférts mot foretag med VD med
invandrarbakgrund

Informationsinsatser . 20-30 % av totala programmedlen har anvants for
informationsinsatser

. Minst tre informationsinsatser har utvecklats och genomforts

Erfarenhetsseminarier . Minst tre erfarenhetsseminarier har genomforts
Gemensamma for samtliga . Minst ett méte har genomférts med respektive Verva, SKL, ESV for
aktiviteter samordning och koordinering av insatserna i programmet

Vad galler fordelningen av medel mellan e-fakturaprojekt och e-handelsprojekt, bidrog dndrade
forutsattningar till en annan férdelning &n den planerade (den faktiska fordelningen redovisas i
tabell 6) Ursprungligen planerades att 20-30 % av totala programmedlen skulle anvandas till
projekt for att infora e-fakturahantering hos leverantérsforetag till myndigheter och 30-50 % av
totala programmedlen skulle anvandas till projekt for att inféra sakra e-handelslésningar hos
SMF. Programmet har sammanlagt utbetalat totalt 26,8 miljoner kronor. Av dessa har 32 procent
(8,5 miljoner kronor) gatt till e-handelsprojekt, 53 procent (14,2 miljoner kronor) till e-
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fakturaprojekt, medan resterande 15 procent (4,1 miljoner kronor) har gatt till
informationsinsatser. Som visas i tabell 6 blev det faktiska utfallet det omvanda, det vill séga att
drygt halften av programmets budgeterade medel gick till e-fakturaprojekt och cirka en tredjedel
till e-handelsprojekt. Skalet bakom utfallet var, som tidigare nadmnts, att uppdraget fran
regeringen forandrades 2007 i och med regeringsskiftet 2006. Tidpunkten fér inférandet av e-
fakturering inom statlig verksamhet tidigarelades ett halvdr. Programmet blev ett instrument fér
dvergangen, vilket innebar storre fokus pa e-fakturainsatser

Informationsinsatser har genomférts som planerat vad galler antalet planerade insatser (fyra
stycken mot planerade tre). Dock har insatsen blivit ndgot mindre &n berdknat (15 procent av
totalbudget jamfort med planerade 24 procent).

Tabell 6: Utfall och andel av budget
Planerad budget

Insats Gl % av budget Utfall (mkr) % av budget
E-handel 13 52 8,5 32
E-faktura 6 24 14,2 53
Informationsinsatser 6 24 4,1 15
Totalt 25 100 26,8 100

I syfte att sprida information om programmets omraden inom vidare kretsar, planerades tre
erfarenhetsseminarier. Ett erfarenhetsseminarium med internationell inriktning har genomférts,
och ett ar planerat att genomféras under 2011. Ett planerat erfarenhetsseminarium under varen
2010 som skulle behandla e-fakturaldsningar i ett nordiskt perspektiv fick stéllas in pd grund av
for f& anmalda deltagare.

Inledningsvis genomfoérdes ocksd en serie méten med Verva, Statens Kommuner och Landsting
(SKL) samt Ekonomistyrningsverket (ESV) fér samordning och koordinering av insatserna i
programmet. Tillvixtverket forde ocksa en dialog med ESV, som hade ansvar fér att leda och
samordna inférandet av e-faktura i statliga myndigheter. Detta bidrog till att sprida information
om respektive myndighets arbete, samt att skapa samsyn och samkoordinering mellan
myndigheterna. Dock riktade sig de insatser ESV arbetade med framst till stora foretag.

4.4 Aktiviteter mot horisontella mal
I programmets malstruktur/forandringslogik finns féljande mal specificerade pd programniva, fér
bdde e-fakturaprojekt och e-handelsprojekt:

1. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-fakturaprojekt har
genomférts mot féretag med kvinnlig VD
II. Minst en marknadsforingsinsats for att stimulera deltagande i e-fakturaprojekt har

genomférts mot féretag med VD med invandrarbakgrund

Inledningsvis ville de programansvariga koppla Handlingskraft med IT till programmet Frémja
kvinnors féretagande, ndgot som skulle bidra till att projekt riktade till kvinnor skulle kunna
genomfdras. Detta godkandes dock inte, varfér ansatsen foll. De programansvariga hade ocksa
inledande diskussioner kring ett potentiellt projekt med insatser riktade till kvinnor, som dock
inte gick igenom. En av de programansvariga deltog i ett méte med VD och affarsradgivare pd
IFS for att informera om programmet. Vikten av att ta hdnsyn till de horisontella kriterierna i
genomfdrandet har ocksd framforts i Tillvaxtverkets dialog med projektégare/projektledare.
Saledes, gjorde en viss insats mot de horisontella kriterierna, men de programansvariga bedémer
att programmet kunde ha arbetat mer stringent med de horisontella perspektiven. Tid- och
resursbrist ar de framsta skalen till att detta inte gjordes.

4.5 Synpunkter pd genomforandet
I de intervjuer som gjorts med projektledare och projektigare har Tillvaxtverket fatt positiv

dterkoppling nar det galler tillganglighet och tydlighet. De programansvariga uppfattas som
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lyhérda och konstruktiva. Dock har synpunkter pa utvérderings- och uppféljningsrutiner
framkommit. Utvarderingar har genomférts av projektledarna, av Tillvaxtverket och i samband
med denna utvérdering, varfor en viss "utvarderingstrétthet" har uppstatt hos deltagarna.

4.6 Sammanfattande synpunkter - Bedomning av genomforandet

Handlingskraft med IT &r det tredje programmet i ordningen som har IT hos SMF som omréde
inom Tillvéxtverket och det bygger vidare pa tidigare kunskaper och erfarenheter.
Programledarna beskriver hur Tillvéxtverkets program har utvecklats fran mer generella
kunskaps- och kompetensinsatser (IT.SME och Reg-IT) till mer implementeringsinriktade och
foretagsnéra insatser. Denna utveckling ligger i linje med rekommendationer fran tidigare
utvarderingar och studier.! Intervjuade aktdrer, sdval styrgrupp som projektagare och
projektledare, menar ocksd att det &r ratt vag att ga.

Trots att det féréndrade regeringsuppdraget innebar att programmet “vilade” ett halvar medan
det planerades om, kan styrfarten pa det hela taget bedémas som god. Trots att inflédet av
ansdkningar var mindre an férvantat har programmet utnyttjat sina medel, bland annat genom
att de programansvariga har marknadsfért programmet och fort dialog med potentiella
projektledare. De programansvariga lyfter fram att de garna hade sett ett stérre inflode av
projektansékningar och menar att det faktum att programmet valt att inte arbeta med fasta
ansokningstider kan vara en orsak till f8 ansékningar. Genom att arbeta med fasta
ansokningstider blir informations- och marknadsféringsinsatserna fran Tillvaxtverkets sida liksom
ansodkningsprocessen for potentiella projektédgare, mer lattplanerad.

Programmet tog inledningsvis fram en utvarderings- och uppféljningsplan, och har aven arbetat
med goda exempel fér att sprida kunskap om programmet. En mall som projektledarna ska fylla i
har distribuerats, men inrapporteringen har inte skett konsekvent. Detta innebar att uppgifter
kring deltagande foretag och resultat varierar. Dessutom kan en viss "utvdrderingstrotthet"
markas hos deltagande féretag, som blivit kontaktade av sdvél projektgenomférare och
projektdagare som av utvarderaren i uppfdljnings- eller utvarderingssyfte.

Programmet har genomfért vissa insatser for att arbeta med de horisontella perspektiven, men
detta har gett liten utdelning. I utvarderingen har det ocksd varit svart att félja upp
programmets genomslagskraft i dessa avseenden. Att ytterligare konkretisera och satta upp
tydliga malsattningar pa savél program- som projektniva, kan méjliggora ett dkat fokus pd de
horisontella perspektiven och underlatta styrningen mot dessa.

Figur 5. Sammanfattning av genomforandet

* Handlingskraft med IT uppvisar vissa skillnader jamfort med tidigare IT-program -
tonvikten har flyttats fran den ursprungliga planen; fran e-handel till e-faktura till
féljd av regeringsskiftet

« Programmet har i det stora hela genomfdrt planerade aktiviteter, med vissa
andringar beroende pa bland annat férandrat regeringsuppdrag

«  Programmet har pd en 6vergripande niv3 fatt positiv aterkoppling frén
projektledare/projektégare och styrgrupp, och har genomforts pa ett effektivt satt

«  Aktiviteter riktade mot de horisontella malen har inte genomférts i den utstréckning
som varit énskvart. I framtiden rekommenderas att tydliga och konkreta
malsattningar kring de horisontella perspektiven tas fram

«  Flédet av ansdkningar har inte varit pd den nivd som varit 6nskvért. Detta beror
delvis pa grund av att ansokningstiderna inte varit fasta. For att fa upp flédet och
underlstta planering av projekt och marknadsféring, efterfrdgas en mer strukturerad
marknadsférings- och ansékningsprocess

- For att vara kostnadseffektiv hade en samordning av uppféljnings- och
utvarderingsinsatser varit dnskvart inféor kommande satsningar

! Ex vis FBA: Effektutvérdering av IT.SME.se, 2005 och Vinit Parida, Johan Johansson, H&kan Ylilenp&a, och Pontus Braunerhjelm:
Barriers to information and communication technology adoption in small firms. KTH 2010
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5. PROGRAMMETS RESULTAT

I detta kapitel diskuteras de resultat som programmet uppnatt hittills och hur férutsattningarna
for kunna uppfylla effektmalen ser ut. Kapitlet &r baserat pa de inspelade intervjuer som
Tillvaxtverket genomfért, samt intervjuer med projektledare, projektédgare och deltagande
foretag som genomférts i samband med denna utvardering. Den framsta datakallan ar dock en
enkatundersdkning som genomfdrts inom ramen for denna studie. Analysen av resultaten ar
genomfdrda per verksamhetsomrade 1) e-faktura 2) e-handel 3) informationsinsatser. Kapitlet &r
strukturerat darefter. De horisontella perspektiven samt resultatens hallbarhet och spridning
diskuteras dock gemensamt. Avslutningsvis foljer ssmmanfattande kommentarer och
reflektioner.

E-postadresser till deltagande féretag erhélls for 13 e-fakturaprojekt (av 18 genomférda projekt),
fyra e-handelsprojekt (av 11 genomférda) och ett informationsinsatsprojekt (Trygg e-handel).
Enkaten distribuerades till totalt 1857 respondenter (varav 1499 i e-fakturaprojekten, 95 i e-
handelsprojekten och 263 i informationsinsatser). Svarsfrekvensen var 35 procent for e-
fakturaprojekten, 47 procent fér e-handelsprojekten och 39 procent for informationsinsatser.

5.1 Noterade metodmadssiga begransningar

Det finns ett par metodmassiga begransningar att beakta nér det géller den enkat som
distribuerats till deltagande féretag. Det géller faktorer som paverkat saval urval och
svarsfrekvens. Nar det géller urval s& omfattade detta 18 projekt, vilket innebér att det
sammanlagt saknas 12 e-faktura och e-handelsprojekt i uppféljningen. Svarsfrekvensen bedéms
vara relativt god men har troligtvis paverkats av en viss "utvdrderingstrétthet" i malgruppen.
Flera foretag har tidigare fatt svara pa enkater kring just dessa projekt. Svarsfrekvensen kan
ocksa ha paverkats av att respondenter har ingtt i flera projekt. Enkatutskicken har gjorts pa
basis av de listor som tillhandah3llits av respektive projektledare. Vad galler e-fakturaprojekten
framgick det vid en sammanstallning av dessa listor att vissa féretag har varit foremal for flera
projekt, och da endast svarat pd enkéten rérande ett av projekten. En hég del av bortfallet i
vissa projekt har sdledes att géra med att foretagen redan besvarat enkéten fér ett annat
projekt. Den berérda andelen &r dock inte s stor, men den metodologiska begriénsningen &r
vard att notera.

5.2 En 6verblick 6ver malgruppen
H&r presenteras malgruppen som har ndtts av insatsen. I en utvardering &r det viktigt att beakta
insatsens relevans och sdledes att ratt malgrupp har ndtts av programmet. Den tilltankta
malgruppen &r privata foretag som forstar betydelsen av, och efterfrdgar mojligheter med, e-
affarshantering, samt har en relevant kunskapsniva géllande IT-tilldmpning. Presentationen av

o o . . . s o o . .
malgruppen baseras pa enkatundersékningen och ar saledes baserad pa ett urval. Bedémningen
ar att urvalet ger ett gott underlag fér approximation.

Tabell 7: Andel av antal anstdllda i varje grupp (n=662)

Foretagsstorlek Repr. ej

o dzl - 20-49 50-99  100-249  249- fii:::ta g’
E-faktura 5 45 17 9 9 14 1
E-handel 13 71 9 2 0 0 4
Informationsinsatser 8 63 9 8 3 9 0
Av totalen 6 49 15 8 7 13 1
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Storleksmassigt &r den storsta andelen (80 procent) inom sma- och medelstora féretag (1-249
anstallda) vilket ocksd var grundtanken fér projektet. P total nivd motsvarar andelen mellan 1-
19 anstéllda cirka 50 procent av den totala malgruppen. Inom ramen fér e-fakturaprojekten finns
dock flera storre féretag med i gruppen.

Figur 6. Foretagens tillvaxtambitioner (n=650)

I enkdaten ombads respondenterna att
svara pa frdgan kring foretagets
tillvaxtambitioner, vilket ger ett grovt
matt pd om det finns ambition och
forandringsvilja att utvecklas hos

100% 1 mélgruppen. Majoriteten av bolagen

2% | har tillvaxtambitioner vilket indikerar
att en forandringsvilja - ndgot som &r

60% 7 efterstravansvért i malgruppen. Nar det

- géller malgruppens kunskapsniva
gallande IT har det inte varit méjligt att

20% 1 studera inom ramen fér denna

N utvardering. P4 en 6vergripande niva ar

dock slutsatsen ar att programmet natt
malgruppen, dven om vissa foretag
storleksmassigt inte tillhoér den tankta

Har ert foretag vilja och ambition att véxa?

 Ja, bade vad géller omsttning och antal anstéllda M Ja, men utan att 6ka antalet anstallda
[ Jag representerar inte ett foretag B Nej

0 Vetej

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total

malgruppen (féretag med fler &n 249 anstillda).

5.3 Resultat av e-fakturaprojekten
E-fakturaprojekten riktar sig till myndigheter och deras varu- och tjénsteleverantdrer som ett led

i arbetet for att uppna regeringens beslut om att samtliga myndigheter ska kunna ta emot och
skicka e-faktura frdn och med den 1 juli 2008. E-fakturaprojekten drivs i huvudsak av kommuner
och landsting, som i sin roll som stora ink&pare arbetar for att ansluta sina leverantorer till
system for elektronisk fakturahantering. I programmet har 18 e-fakturaprojekt genomforts. Av
dessa stod nio kommuner som projektagare till nio projekt, och fem landsting som projektdgare
till sex projekt. Totalt estimeras 4300 féretag ha deltagit i projekten. I nedanstdende tabell visas
vilka resultatmal och vilket identifierat resultat som fanns pa programévergripande niva inom
delomradet



Tabell 8: Resultatmal- och resultat - E-fakturering

Resultatmal Resultat

I minst 70 % av projekten ska minst 75 % av
deltagande foretag och organisationer ha
implementerat sdkra e-fakturaldsningar vid
projektslut

Minst 80 % av de genomforda operativa
projekten kan fungera som goda exempel for
erfarenhets- och resultatspridning (ett gott
exempel definieras som nar 75 procent av
deltagande féretag i projektet har
implementerat en sdker e-fakturalésning och
majoriteten av deltagarna bedémer att det lett
till 6kad affarsnytta)

16

42 % av deltagande féretag har implementerat
en saker e-16sning till foljd av projektet
Resultat malet att 70 procent av projekten ska
minst 75 procent av deltagande féretag och
organisationer ha implementerat sakra e-
fakturalosningar vid projektslut, inte &r natt —
da 15 % av projekten har en
implementeringsgrad 6ver 75 %

D& implementeringsgraden &r 18g har inte
resultatmalet rérande goda exempel uppnatts -
de foretag som har implementerat en e-
fakturalésning anger i samtliga projekt att
fakturalosningen lett till ndgon form av
affarsnytta ér darmed kan utgora goda
exempel- dock varierar resultatet mellan de
olika projekten

Sammanfattningsvis, ar implementeringsgraden
lagre an férvantat dock stéller sig de foretag
som implementerat e-fakturalésningen positiva
till resultatet som generats utifran projektet.
Aven de féretag som inte implementerat en e-
faktura I6sning stéller sig positiva till den
affarsnytta som projektet genererat - med en
eventuell implementering av en e-
fakturalosning pa sikt

5.3.1 Implementering av e-fakturalésning

I enkiten tillfrégades féretagen initialt i vilken utstréckning de implementerat en séker e-
fakturaldsning till féljd av deltagandet i projektet. Resultatet visas nedan.

Figur 7. Andel foretag som implementerat en
sdker e-fakturalésning (n=455)

Vargod ta stillning till foljande pasta Foretaget jag repi har
i en sdker dsning till foljd av proj

HJa ENej ®\Vetej

Som framgar av figuren uppgav 42 procent
att de implementerat en sdker e-
fakturalésning. Samtidigt uppger 39 procent
att de inte implementerat en sddan 16sning till
foljd av projektet och 19 procent att de inte
vet om en e-fakturalésning implementerats.

Nedan kan vi se implementeringsgraden av
sakra e-fakturaldsningar till foljd av
deltagandet av projektet, nedbrutet pa
respektive projekt.
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Figur 8. Implementeringsgrad av e-faktura nedbrutet per projekt (n=193)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Figuren ovan visar andelen av respondenterna per projekt som svarat att de infort en séker e-
fakturalosning till f6ljd av deltagandet. Som framgar &r bilden relativt spretig, med projekten EH-
Varberg (80 procent), SIGHIT (75 procent) och EH-Bords Stad (71 procent) som exempel pa
framgangsrika projekt. Projektet “Enklare affirer med e-fakturor” hade inte nagot féretag som
uppgav att de implementerat en saker e-fakturaldsning till féljd av projektet. Eftersom det
projektet uppvisade sa pass 1&g svarsfrekvens redovisas inte detta i diagrammet, for att undvika
att ge en missvisande bild.

Resultaten fran figurerna ovan ger bilden av att resultatmalet om att i minst 70 procent av
projekten ska minst 75 procent av deltagande féretag och organisationer ha implementerat sakra
e-fakturalésningar vid projektslut inte &r natt. Emellertid &r svarsunderlaget i vissa projekt s8
pass litet att det &r svart att generalisera for hela populationen. I intervjuer med projektledarna
trader i viss man en annan bild fram, vilken visar att det i realiteten &r fler projekt &n EH-
Varberg, SIGHIT och EH-Boras Stad som ligger runt 75 procent i implementeringsgrad. Dock
tyder tillgénglig data frn enkat och intervjuer pd att malet inte &r ndtt, men att det finns
forutsattningar for att uppnd detta pa sikt. Vi dterkommer &ven till detta resonemang under
kapitlet "Forutsattningar for effektmal for e-fakturaprojekten”, dar vi diskuterar i vilken
utstrackning fler féretag har anslutit sig till projektet efter projektslut.

Av intresse &r ocksd att folja upp vilken betydelse projektet hade fér respondenternas inférande
av e-faktura.

Figur 9. Andel foretag som hade infort
en e-fakturalosning dven utan projektet (n=191)

Om ja, hade ditt foretag impl en Ssning om proj Som framgar av figuren hade 36 procent av
intehads genomfarts? dessa respondenter infért en e-fakturalsning
HJa M Ja, meninte inom samma tidsram M Nej M Troligtvisinte M Vetej aven om projektet inte genomf('jrts. 34

procent menade att de skulle ha infort en e-
fakturalésning, men inte inom samma
tidsram. 12 procent skulle inte ha infort en
sadan 16sning och 12 procent hade troligen
inte gjort det. 6 procent visste inte om de
skulle ha infért en sddan 18sning utan
projektet.

Bland de féretag som hade infort e-faktura
onavsett nroiektdeltaacande. Ivfts bland annat
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fram att denna typ av I6sning redan efterfragades av kunderna, och gérs s& mer och mer, samt
att de redan |13g i startgroparna fér implementering. Samtidigt framférde ndgra att projektet
mojliggjorde att utvecklingen snabbades pd. Det verkar sdledes vara fa foretag som anser att e-
fakturaprojektet haft en avgérande paverkan pa beslutet att 6verga till e-fakturering. Bland vissa
féretag menar man dock att man helst inte hade infort e-fakturering om det inte vore for att
kommunen eller landstinget efterfragar det, och att det fungerade lika bra innan.

Det framkommer aven i intervjuerna med projektledarna att kommuner och landsting i egenskap
av stora kunder spelat en stor roll i denna utveckling och att manga deltagare troligen hade infért
e-fakturering andd, men inte lika snabbt. Flera pekar pd att kunskapsniv8n om denna typ av
fakturering till en bérjan var I8g, men att intresset och kunskapen har 6kat gradvis de senaste
8ren. Det &r en utveckling som gatt snabbt och dessutom ligger e-fakturering i tiden. Fran
projektledarnas perspektiv &r det med andra ord f& som havdar att projektet varit avgérande,
men att det snarare varit en havstdng for manga foretag, vilket bekraftar den bild som ges i
intervjuerna med féretagen.

5.3.2 Goda exempel e-faktura

Det andra resultatmalet for omradet e-faktura var att minst 80 procent av de genomfdrda
operativa projekten kan fungera som goda exempel for erfarenhets- och resultatspridning. Som
det ar definierat i programplanen ar ett gott exempel ndr 75 procent av deltagande féretag i
projektet har implementerat en séker e-fakturalésning och majoriteten av deltagarna bedémer
att det lett till 6kad afférsnytta.

For att identifiera i vilken utstrackning deltagandet i projektet skapat affarsnytta for foretagen,
och i sa fall vilken typ av affarsnytta, s& ombads féretagen att gradera pastaenden om medférd
affarsnytta pd en skala frén 1 till 5, dar 1 = instdmmer inte alls och 5 = instdmmer helt. Dessa
faktorer anses vara ett forsta steg mot 6kad affarsnytta och starkt konkurrenskraft. Resultatet
frdn de respondenter som ansag sig ha en uppfattning i fragan redovisas i figuren nedan (oavsett
om de implementerat en séker e-16sning eller inte).

Figur 10. Foretagens upplevda affarsnytta till foljd av deltagandet i projektet (n=316-344)

Vad god tag stillning till féljande pastdende: Deltagandet i projektet har skapat féljande
affarsnytta for foretaget jag representerar

M 1:instdmmer inte alls ™2 3 ®m4 mS5:instémmer helt

Okad omsittning
Kostnadsbesparingar

Okad kundnéjdhet

Nya kunder
Okad kvalitet i berérdaprocesser

Forenklad handel med offentlig sektor

Forenklatsamarbete med intressenter
(kunder, leverantorer etc.)
Okad kompetens inom foretaget vad giller
sakra e-lésningar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Som diagrammet visar gav projekten mest affarsnytta vad galler forenklad handel med offentlig
sektor, 6kad kundnodjdhet, forenklat samarbete med intressenter, 6kad kvalitet i berdrda
processer, 6kad kompetens inom foretaget vad géller sékra e-l6sningar och kostnadsbesparingar.
H&r bér &ven namnas att det genomgaende var en relativt hég andel (24 - 28 procent) som
svarade att de inte visste i vilken utstréckning projektet lett till ndgon affarsnytta.

I syfte att utvardera resultatmattet bor vi &ven studera utfallet per projekt och endast de som
svarat att de implementerat en sdker e-fakturalésning. Tabellen nedan visar andelen féretag i
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respektive e-fakturaprojekt som implementerat en e-fakturaldsning till féljd av deltagandet, och
som valt alternativen 3-5 pa respektive indikator for affarsnytta. De rutor som &r markerade med
gront ar i de fall andelen ar eller 6verstiget 75 procent.

Tabell 9: Andel (%) av dem som implementerat e-faktura som svarat 3-5 (ddr 5=instammer helt)
pa respektive affiarsnytta, nedbrutet per projekt (n=316-344)
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Som framgar av tabellen anser 75 procent eller mer av féretagen bland de 12 mé&tbara projekten
att projektet lett till ndgon form av affarsnytta. Projekten “Handelsplats Wermland”, “Inkop
Motala”, "EH-Varbeg"och "Kommuner och Landsting i samverkan" utmarker sig med flest
omraden dér foretagen anser att affarsnyttan ckat i ndgon av de féreslagna aspekterna. I andra
anden utmarker sig projekten "SIGHIT", dar 75 procent eller fler har valt svarsalternativen 3-5
for endast en av ovan namnda aspekter av affarsnytta. Dessa siffror ska dock tolkas med viss
forsiktighet d& svarsunderlaget nér vi bryter ned det pd projektniva i vissa fall blir hégst
begransat. Det bor istéllet ses som en indikation p& maluppfyllelse. Eftersom projektet “Enklare
affarer med e-fakturor” inte hade ndgon respondent som uppgav att de implementerat e-faktura
till foljd av projektet, aterfinns inte detta projekt i tabellen.

I de intervjuer som genomforts har ett par resultat betonats. Foérst och framst trycker de
intervjuade foretagen pa att det inneburit en kostnadsbesparing for foretaget. Framforallt ndmns
kostnadsbesparingar i termer av minskad pappershantering och ddrmed héjd effektivitet och
sankta portokostnader. Samtidigt papekas att foretagen maste betala abonnemangsavgifter till
de foéretag som tillhandahaller e-l6sningen, men att denna kostnad oftast anda understiger
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kostnaden for portot. Den 6kade effektiviteten som foljer med e-fakturahantering istallet for
pappersfakturahantering medfor att foretaget kan lagga mindre tid pd administration och dédrmed
spara tid och pengar och frigéra resurser till annat. Vissa féretag framhaller att
pappersférbrukningen minskar generellt, samtidigt som andra menar att de &nda maste skriva ut
fakturorna for internt bruk i bokféringssyften. Aven kommunerna pekar p& stora
kostnadsbesparingar. Som exempel kan namnas en kommun som tog emot cirka 70 000 fakturor
per ar fran sina leverantérer. Dessa fakturor behdvde tidigare scannas in i kommunens system.
Kommunen har rédknat ut att med elektronisk fakturering kan kommunen spara in 4,5 kronor per
faktura. Liknande tids- och kostnadsbesparingar framhalls fran andra upphandlande
organisationer. Ovrig nytta for féretagen &r naturligtvis miljévinsten i och med mindre
pappershantering.

Saval féretag som projektledare vill se dvergangen till elektronisk fakturering som en investering
for foretagen, i form av abonnemang och aven inférskaffande av utrustning eller mjukvara. Vissa
foretag har dven statt infér avgiftshdjningar fran vanféretagen: och bérjat tvivla pd om det blir
ndgon reell kostnadsbesparing. Detta kan vara sérskilt relevant fér de féretag som fakturerar
relativt lite per ar till kommun och landsting. Dessa kan da uppleva att évergangen till elektronisk
fakturering gér processen mer krénglig &n vad den behéver vara och att det blir en
kostnadsdkning.

Den bild som framtréder &r att det &ven i de fall d& den elektroniska hanteringen inneburit vissa
direkta kostnadsokningar, anda ar vart investeringen d& den gér processerna smidigare och
fakturorna gar snabbare att hantera. Att déma av kommentarer i enkaten och &ven i intervjuerna
med féretag och projektledare, &r undantaget méjligen de fall da leverantdren fakturerar flera
olika kommuner/landsting som anvénder sig av olika vanféretag. Eftersom systemen inte ar
kompatibla med varandra medfér detta att foretagen maste betala separata abonnemang for
dessa tjanster, vilket utdver den direkta kostnaden dven medfér mer administrativt kr:?mgel.
Marknaden for elektronisk fakturering ar pa s& satt fortfarande i en mognadsprocess som i vissa
fall gér det mindre flexibelt én det skulle kunna vara. Vissa upphandlande organisationer har 18st
detta genom att erbjuda sina leverantdrer att fakturera genom en rad olika I6sningar. En annan
fordel som foretagen namner &r att antalet fel i samband med faktureringen minimeras, da
fakturan inte g&r igenom om fel uppgifter matas in, det vill séga processen blir sékrare.
Féretagen far dessutom numera bekraftelse pd nar fakturan natt kunden. Tidigare hénde det att
fakturorna forsvann pd vagen. Generellt upplever féretagen att relationen med kunden
forenklats/férbattrats i och med att man infoért elektronisk fakturering. Dels handlar det om att
man gar deras 6nskemal tillmétes, dels om minskat krangel i hanteringen av fakturor. Nagra
upplever dock att kundrelationerna férsamrats da tekniska fel har uppstdtt i hégre utstrackning
an tidigare.

Manga féretag menar att projektet ocksd inneburit ett kunskapslyft inom IT och att de kommer
att kunna dra nytta av kunskaperna om elektronisk fakturering i relationer med andra kunder.
Detta kan antingen handla om att erbjuda elektronisk fakturering aven till andra kunder, eller att
vidareutveckla IT-baserade affarslésningar. Deltagandet i projektet har s8ledes forbattrat
foretagens forutsattningar att kunna tillmétesga liknande krav fran andra kunder.

I intervjuerna med féretagen framgdr det att man genom att fakturera elektroniskt far en fordel i
upphandlingar med kommuner och landsting i och med att det stalls krav pd detta i allt hogre
utstrackning. M&nga lyfter fram att det i forlangningen handlar om att kunna behalla kommuner
och landsting som kunder, eftersom de i allt hégre utstrackning kraver e-fakturering i sina
upphandlingar och avtal. Att inte g& kunderna tillmé&tes kan séledes leda till att man gar miste
om bestallningar och uppdrag.

5.4 Forutsittningar for effektmal e-faktura
I detta avsnitt diskuteras forutsattningarna for att programmet ska nd sina effektmal inom e-
fakturaprojekten. Det dvergripande syftet med programmet ar att 6ka affarsmadjligheterna samt

2 VANforetag (VAN = Value Adding Network) hjalper till att forflytta elektroniska fakturor mellan kund och leverantérer det vill sdga
tillhandahaller en 16sning som gor att handelsparters kan kommunicera med varandra trots att de inte anvédnder samma elektroniska
16sning
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starka konkurrenskraften hos SMF genom anvéndning av IT. De specifika effektmalen for e-
fakturaprojekten ar:

1. Majoriteten av de foretag som implementerat e-fakturalésning ska tva ar efter
projektavslut anse att detta har lett till 6kad affarsnytta

II.  Tva &r efter projektavslut ska minst 20 % fler féretag ha anslutit sig till e-
fakturalésningen

Okad affarsnytta kan definieras pa flera olika satt. I foregdende avsnitt redovisades i vilken
utstrackning foretagen ansag att deltagandet lett till 6kad affarsnytta inom en rad olika omraden.
Goda resultat pa dessa omraden kan sammantaget anses leda till 6kade affarsméjligheter for
foretagen och en starkt konkurrenskraft pd den marknad de verkar. I enkdtundersékningen
ombads féretagen svara pa i vilken utstrackning de idag ansdg att deltagandet i projektet skapat
Okad affarsnytta i form av dkade affarsmdjligheter och starkt konkurrenskraft. Resultaten kan ses
som en indikation p& hur programmets forutsattningar att uppna effektmalet ser ut. Det &r dock
for tidigt att uttala sig definitivt, eftersom inget av de undersdkta projekten har varit avslutat i
tva ar. Féljande figur visar i vilken utstrackning féretagen anser att projektet lett till 6kade
affarsmojligheter och starkt konkurrenskraft (oavsett om de implementerat en e-fakturalésning

eller inte).

Figur 11. Andel av foretagen som anser att deltagandet lett
till 6kade affarsmdojligheter och starkt konkurrenskraft (n=325)

Vadgod tag stillning till foljande pastaende: Deltagandet i projektet har . i
skapat foljande affarsnytta for foretaget jag representerar Som flg uren visar valde 57 procent av

respondenterna nagot av
svarsalternativen 3-5 vad galler 6kade
affarsmdjligheter, medan samma siffra
vad galler starkt konkurrenskraft ar 62
Okade affarsmojligheter procent. En ndgot stréangare tolkning av
siffrorna ger vid handen att 33 procent
av respondenterna valde ndgot av de tva
hdgsta svarsalternativen vad galler

okade affarsmojligheter och 42 procent
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Om vi bryter ned detta per projekt och endast ser till dem som implementerat e-faktura till foljd
av projektet, trader en annan bild fram.

Tabell 10: Andel (%) av dem som implementerat en e-fakturalosning som anser att det lett till
okad affarsnytta (andel som svarat 3-5 dar 5=instammer helt) (n=150-153)
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Som framgar av tabellen anser de som implementerat en e-fakturaldsning i hég utstrackning att
detta lett till 6kade affarsmojligheter och starkt konkurrenskraft. I de flesta enskilda projekten
anser 50 procent (markerat med groént) eller mer att det lett till antingen 6kade affarsmadjligheter
och/eller starkt konkurrenskraft. Detta ger bilden av att malet om att en majoritet av de féretag
som implementerat e-fakturalésning ska tva ar efter projektavslut anse att deltagandet lett till
dkad affarsnytta, ar pd god vég att nds/redan natts. Denna slutsats &r dock utifran de som
faktiskt har implementerat en I6sning (i projektet "Enklare affarer med e-fakturor" har ingen
implementerat en e-16sning och det 3terfinns darfor inte i tabellen).

Med anledning av att inget av projekten &n s3 lange varit avslutat i tva ars tid, far resultaten som
redovisas i tabellen ovan ses som en god indikation pa att deltagandet och implementeringen av
elektroniska fakturalésningar pa sikt kan leda till att en majoritet anser att projektdeltagande lett
till 6kade affarsmadjligheter och starkt konkurrenskraft.

Vad géller det andra effektmalet — att minst 20 procent fler féretag ska ha anslutit sig till e-
fakturaldsningen tva ar efter projektavslut - kan vi utifran intervjuerna med projektledarna
konstatera att det dven for avslutade projekt fortsatter att ansluta sig foretag. Flera understryker
att detta ar ett pdgdende arbete och att projektet i mycket handlat om att informera och lara ut,
och att féretagen successivt kommer ansluta sig till den elektroniska I6sningen i och med att
kraven férandras. Samtidigt har flera av projekten inte uppnatt sina mal om antal anslutna
féretag inom projektperioden och raknar med att malet kommer att uppnas efter projektslut. Det
ar darfor tveksamt hur utsikterna ser ut for att 20 procent utéver de som skulle ha nétts inom
projekttiden kommer ansluta sig till e-fakturalésningen tva &r efter projektavslut. Flera
projektledare vittnar dock om att utvecklingen tagit fart ordentligt det senaste aret.

Som namnts tidigare s& menar manga féretag att den kunskap som projektet genererat dven kan
anviandas i relationerna med andra kunder, saval offentliga som privata, och att det ger dem
fordelar i relationerna med dessa. Flera uppger att det ar lattare att sluta nya avtal om man kan
visa att man redan e-fakturerar och att den smidigheten ger en extra konkurrensférdel. Det
faktum att anvandandet av elektroniska tjanster &r pa framfart och att det blir &n viktigare att
kunna erbjuda sddana for att tillgodose kundernas behov, gér att féretag som saknar
kunskapen/kompetensen for att fakturera elektroniskt, eller rentav visar motvilja, i férlangningen
far en konkurrensnackdel pa marknaden och férsdmrar relationerna med kunden. For foretag
som véljer att hanga med i utvecklingen kan den ékade kunskapen sdledes leda till férbattrade
affarsmdjligheter gentemot de konkurrenter som inte anvéander sig av IT-Iésningar och medféra
att man blir mer attraktiv fér kunderna. Att antalet missférstand minskar i samband med
fakturering uppges ocksa ha en positiv inverkan i relationerna med kunderna.

Den bild som trader fram i intervjuerna med féretagen gar dven igen i intervjuerna med
projektledarna. Fran de upphandlande organisationernas sida ses det som en nédvéandighet att
foretagen gar dver till att fakturera elektroniskt, och att de annars inte kommer att kunna delta i
upphandlingar med de nya krav pa e-faktura som véxer fram. Féretagen bedéms darfor pa sikt
kunna, om inte dka/stérka, atminstone bibehalla sina affarsméjligheter och sin konkurrenskraft.

5.5 Resultat av e-handel

E-handelsinsatserna syftar till att stédja foretag i samverkan vid inférandet av sdkra e-
handelslésningar, dar projektmedlen anvands till inkép av extern kompetens. For att beviljas
projektmedel kravs att minst fyra sma och/eller medelstora féretag ingar i ett och samma
projekt. I syfte att underlatta handel och affarssamarbeten, drivs denna typ av insats
huvudsakligen av féretagens egna organisationer. De féretag som samverkar med varandra inom
respektive projekt har ofta etablerade affarssamarbeten sedan tidigare. Givet formen som kraver
en djupare typ av samverkan mellan aktdrerna ar dessa projekt mer komplexa. Elva e-
handelsprojekt har genomférts. Totalt har cirka 600 féretag deltagit i dessa projekt. I
nedanstdende tabell presenteras de resultatmal- och resultat som uppfyllts pa programniva.
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Tabell 11: Resultatmal- och resultat - E-handel

‘Resultatmél Resultat
. I minst 80 % av projekten ska minst 75 % . 38 % av féretagen har implementerat en
av deltagande féretag och organisationer saker e-handelsl6sning till féljd av
har implementerat sakra e-handelslésningar deltagandet i projektet
vid projektslut . Inget enskilt projekt har uppnatt resultat
. Minst 80 % av de genomforda operativa malet, utan implementeringsgraden varierar
projekten kan fungera som goda exempel mellan 30-50 %, dock varierar detta mellan
for erfarenhets- och resultatspridning (ett olika projekt och i intervjuerna betonas av
gott exempel definieras som nar 75 procent implementeringsgraden kan vara hogre
av deltagande foretag i projektet har . For de projekt som implementerat en e-
implementerat en saker e-handelsldsning handelslésning ar uppfattningen av genererad
och majoriteten av deltagarna bedémer att affarsnytta och konkurrenskraft valdigt
det lett till 6kad affarsnytta) positivt, inom samtliga projekt som studerats
i denna utvardering
. Sammanfattningsvis, ar
implementeringsgraden 13g i jamforelse med
malen. Daremot &r foretag som
implementerat en e-handelslésning och aven
de som inte implementerat I6sningen positiva
till det resultat som genererats frn projektet

5.5.1 Implementering av e-handel

Precis som i enkéten for e-fakturaprojekten tillfrégades féretagen som deltagit i e-
handelsprojekten i vilken utstrackning de implementerat en saker e-handelsldsning till féljd av
deltagandet i projektet. Resultatet visas i figuren nedan:

Figur 12. Andel foretag som implementerat en
saker e-handelslosning (n=39)

TR . ) Som figuren visar hade 38 procent av

Var god tag stllning till foljande pastaende: Foretaget jag representerar R K R

har impl at en siker e-handelslsning till foljd av projektet foretagen implementerat en saker e-
handelslésning till féljd av deltagandet i
projektet. Samtidigt uppger 44 procent att de
inte implementerat en e-handelsldsning till
foljd av deltagandet och 18 procent att de inte
vet om de gjort det.

HJa ENej Bvetej

Om vi bryter ner implementeringsgraden per projekt framtrader en relativt jamn bild .
Implementeringsgraden ligger pd mellan 30-50 % bland de projekt som varit méjliga att studera.
Projektet "IT-pilot" vara det projekt som varit mest framgangsrikt i att fa sina deltagare att
implementera en sdker e-handelslésning, med en implementeringsgrad p& 50 procent. Aven
"Frisorforetagens IT-16sning" hade en relativt hog implementeringsgrad. Precis som i e-
fakturaprojekten skall detta tolkas med viss férsiktighet, d& svarsfrekvensen fér vissa projekt &r
sd pass |8g att svaren méjligen inte ar representativa fér populationen. Det ger dock en
indikation. I intervjuerna med projektledarna framtrader dock bilden att dessa projekt handlat
mycket om att 6ka kompetensen och sprida kunskap kring hur man kan arbeta med e-
handelslésningar, och att det inte alltid funnits en forvantan om att 75 procent av deltagarna ska
ha hunnit inféra en sddan 16sning vid projektslut. I vissa fall har implementeringsgraden varierat
mycket inom projekten ocksd. Enskilda kluster av féretag kan ha kommit valdigt 13ngt i arbetet,
medan andra har en 18ng bit kvar att g8. Sammantaget verkar projekten praglas av att de
behover langre utvecklingstid for att kunna implementera kompletta e-handelsldsningar an i e-
faktura projekten. Detta forklaras i hog utstrackning av att projekten ar mer komplexa till sin
karaktar.
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Malet om att i minst 80 procent av projekten ska minst 75 procent av deltagande féretag och
organisationer har implementerat siakra e-handelslésningar vid projektslut, &r utifrdn analysen
inte uppnddd. En relativt htg andel (44 procent) uppger att de inte har implementerat en e-
handelslosning till foljd av deltagandet. I intervjuerna framkommer att det kan bero pd att de
redan var pd gang med att ga 6ver till elektroniska affarssystem och att det darfor &r svart att
urskilja projektets specifika inverkan fran dessa processer, eller att de bara delvis har
implementerat ett sddant system och fortfarande har en del utvecklingsarbete kvar innan de har
ett komplett e-handelssystem. Flera lyfter exempelvis fram att de fortfarande har kvar att g8
Over till elektronisk fakturering mot kunderna.

Nedanstdende figur visar i vilken utstréckning de foretag som svarade ja pa foregdende fraga
skulle ha implementerat en saker e-handelslésning aven utan deltagandet i projektet.

Figur 13. Andel foretag som hade infort
en e-handelslésning dven utan projektet (n=14)

Omja, hade ditt foretag implementerat en e-handelslsning om Som figuren visar anség 21 procent av
projeldtet nte hade genomforts? deltagarna att de skulle ha infért en e-
MJa MJa, meninte inom samma tidsram @ Nej M Troligtvisinte M Vetej hande|S|6$ning aven utan projektet, och 7

procent att de hade gjort s& men inte inom
samma tidsram. Samtidigt menar 36 procent
att de inte hade infért det pa egen hand och
29 procent att de troligen inte hade gjort det.
Det verkar sdledes som att en majoritet av
dem som hade infért en e-handelsldsning sag
projektet som ett avgdrande kliv i den
utvecklingen. Dock, d@r antal respondenter
13gt.

Bilden av att projekten varit avgérande for att mdnga av féretagen ska utveckla e-
handelslésningar bekréftas i intervjuerna med féretagen. Mdnga av foretagen saknade relevanta
kunskaper pd omrédet och hade exempelvis svart att skriva kravspecifikationer for upphandling
av konsulttjanster for IT-losningar. Med hjélp av projekten fick de bade tid, resurser och
kompetens att driva denna typ av projekt. Projektet innebar saledes for flera féretag en genvag i
arbetet med de relevanta kontakter och kunskaper som férmedlades.

5.5.2 Goda exempel av e-handel

Precis som for e-fakturaprojekten ombads deltagarna i e-handelsprojekten att identifiera vilken
utstrackning deltagandet i skapat affarsnytta for féretagen, och i sa fall vilken typ av affirsnytta.
Foretagen ombads gradera pastdenden om medférd affarsnytta pd en skala mellan 1 till 5, dar 1
= instdmmer inte alls och 5 = instammer helt. Resultatet frdn de respondenter som ansag sig ha
en uppfattning i frAgan redovisas i figuren nedan.
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Figur 14. Foretagens upplevda affarsnytta till foljd av deltagandet i projektet (n=39)

Var god tag stéllning till foljande pastaende: Deltagandet i projektet har skapat
foljande affdrsnytta for foretaget jag representerar

B 1:instammer intealls W2 3 W4 BES5:instammer helt

Okad omsittning
Kostnadsbesparingar

Okad kundnéjdhet

Nya kunder

Okad kvalitet i berérda processer

Forenklad handel med offentlig sektor

Forenklatsamarbete med intressenter (kunder,
leverantorer etc.)
Okad kompetens inom féretaget vad giller sikra
e-l6sningar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Som framgdr av figuren, med alternativet 3-5, anser runt 80 procent att projektet 6kat kvaliteten
i foretagets berdrda processer och att det lett till 6kad kundndjdhet. En hég andel anser dven att
det lett till 6kad kompetens inom féretaget vad galler sakra e-lésningar. Déaremot var det farre
som ansag att projektet lett till forenklad handel med offentlig sektor och att det lett till nya
kunder. Intressant i sammanhanget &r dven att inte mer &n 70 procent ansdg att det lett till
kostnadsbesparingar. Detta skulle kunna férklaras av att dessa projekt initialt ar ganska
kostsamma for féretagen och att det tar mycket tid och resurser att utveckla e-handelslésningar.
Givet att en s pass hog andel anser att kvaliteten i féretagets processer 6kat och att det lett till
okad kundndéjdhet och forenklat samarbete med intressenter, ar det inte orimligt att anta att det
pd sikt i hogre utstrackning kommer anses ha lett till kostnadsbesparingar.

I syfte att hitta goda exempel i e-handelsprojekten, kan vi bryta ned upplevd affarsnytta for
foretagen per projekt och endast inkludera de som implementerat en sdker e-l6sning till foljd av
projektet. Resultatet av en sddan analys, visar att i samtliga projekt (tre av fyra dar det
implementerats en e-handelslosning till féljda av projektet) upplever féretagen att deltagandet
genererat affarsnytta och stark konkurrenskraft och dédrmed kan vara goda exempel.

Fran de intervjuer som genomforts belyses flera av resultaten. Har tar féretagen bland annat upp
nyttan av att kunna koppla upp sig till en gemensam produktkatalog for férenklad leverans
mellan féretag, vilket &ven gér att man trots sin ringa storlek kan nd ut till fler féretag an man
annars skulle gjort. I och med att man ar uppkopplad mot en produktkatalog kan man lagga upp
sina artiklar och som lokal leverantér marknadsfora sig pa ett battre satt. Detta 6kar smidigheten
i bestaliningar och leder till nya méjligheter och nya kunder. Nagra menar dock att det inte &r
helt latt att standardisera elektroniskt ner pa detaljnivd, och att det beror pd vad man har for
slags verksamhet och i vilken utstréckning kunden har full férstdelse fér produkten. I vissa fall
gér det dock att foretagen kan erbjuda sina kunder ett stérre utbud och att det pa s8 satt 6kar
kundnyttan.

Flera foretag betonar aven att det blir en rationaliseringsvinst i och med att administrationen kan
ske elektroniskt och att detta frigér resurser som kan ldggas pa annat. Flera menar att
elektroniska afférs- och ordersystem gor att foretagets processer blir mer effektiva och att de
kan ldgga mer tid pd relevanta kundkontakter och séljarbete i och med att missférstand och
manuell hantering minskar. Samtidigt anser ndgra féretag att datorisering och mer elektronisk
hantering visserligen kan 6ka smidigheten, men att nackdelen &r att den mer direkta kontakten
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med kunden minskar nagot.

I foretagsintervjuerna papekas att snabbare och effektivare processer som inbegriper hela kedjan
ger fler afférer, eftersom mer resurser frigors och foretaget blir mer effektivt i sin leverans. Vissa
menar att ett komplett affarssystem blir ett sdljargument i sig.

Exempel pd e-handelsldsningar som framhavs i intervjuerna med féretagen ar bland annat att
man infort elektronisk produktkatalog, och att kunderna numera kan ldgga in bestéllningar
elektroniskt istéllet for over telefon eller fax. Enligt vissa 6kar detta smidigheten och ger dem en
fordel i samarbetet med sina kunder och frigor tid till annat. I vissa typer av verksamheter menar
man att det ar centralt att ha IT-I6sningar som stéd i den dagliga verksamheten, for att det
annars blir fér svart att hantera alla order. Samtidigt anser andra att det inte gér sarskilt stor
skillnad och att behovet kanske egentligen inte &r sarskilt stort. Detta paverkas naturligtvis av
vilken typ av verksamhet man driver. Andra exempel pa elektroniska e-handelslésningar som
implementerats ar system for samordning av produktlager, for att man som ett kluster av foretag
gemensamt ska kunna ta emot bestédllningar av kunder. Detta gér att man i hégre utstréackning
kan samordna sitt utbud av produkter, och mdjliggéra dven att man kan hantera mer komplexa
bestéliningar &n var och ett av foretagen skulle kunna gjort pa egen hand. Den e-
handelslésningen blir pd sa sétt ett verktyg for att utnyttja den samlade kraften och
kompetensen som finns inom féretagen.

Flera foretag papekar att de har implementerat 16sningar som goér att hela produktionskedjan
tacks in - fran bestallning, till produktion och fakturering. Flera har fatt 6kad kunskap inom EDI-
system och har implementerat sddana fér kommunikation och utbyte av dokument, bestéliningar
och fakturor med andra féretag. P8 s3 sitt har féretagen fatt mer effektiva processer. Andra
foretag berattar att de har borjat ta emot mer bestallningar éver e-post och att de scannar in
foljesedlar i hogre utstrackning i dag &n tidigare, vilket gér att man lattare kan halla reda pa
bestédllningar med hjalp av exempelvis handdatorer.

5.6 Forutsattningar for effektmal e-handel

I detta avsnitt diskuteras férutsattningarna for att programmet ska na sina effektmal inom e-
handelsprojekten. Som tidigare namnts ar det dvergripande syftet med programmet att 6ka
affarsmdjligheterna samt starka konkurrenskraften hos SMF genom anvandning av IT. De
specifika effektmalen fér e-handelsprojekten &r:

1. Minst 75 % av de féretag som implementerat e-handelslésning ska tva ar efter
projektavslut anse att detta har lett till 6kad affarsnytta
II. Tv8 3r efter projektavslut ska minst 20 % fler féretag ha anslutit sig till e-

handelslésningen

I enkatundersékningen ombads féretagen svara pa i vilken utstrackning de idag ansag att
deltagandet i projektet skapat 6kad affarsnytta i form av dkade affarsmadjligheter och starkt
konkurrenskraft. Resultaten frdn denna frdga kan ses som en indikation pa programmets
forutsattningar att uppnad effektmalet. Det &r dock for tidigt att uttala sig definitivt, eftersom
inget av de undersdkta projekten &nnu har varit avslutat i tvd ar. Féljande figur visar i vilken
utstrackning foretagen anser att projektet lett till 6kade affarsmdjligheter och starkt
konkurrenskraft.
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Figur 15. Andel av foretagen som anser att deltagandet
lett till 6kade affarsmojligheter och starkt konkurrenskraft (n=36)

Var god tagstéi!!rjing till ft"J'Ijande péftéﬁnde:DelFagandet i projektet Som framg%r av figuren anser

har skapat féljande affarsnytta for foretaget jag representerar L. . .

majoriteten av féretagen att deltagandet i

B l:instdmmer intealls W2 HE3 B4 BS5:instimmer helt e-hande|sprojektet lett till starkt
konkurrenskraft och dkade
affarsmojligheter. 89 procent anser att
projektet lett till stérkt konkurrenskraft
och 72 procent att det lett till 6kade
affarsmojligheter. En 18g andel (11
procent) anser inte att projektet lett till
starkt konkurrenskraft, medan 28 procent
Okade affirsméjligheter inte anser att det lett till 6kade
affarsmajligheter. En striktare tolkning
(svarsalternativ 4-5) ger att 61 procent
anser att projektet stérkt konkurrenskraft
och 53 procent har svarat likvardigt vad
géller 6kade affarsmaojligheter.

Starkt konkurrenskraft
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Bland de foretag som har implementerat en e-handelslésning till foljd av projektet upplever
mellan 74- 100 % av deltagarna att deltagandet lett till 6kade affarsmojligheter och starkt
konkurrenskraft. Nedbrutet per projekt blir dock antalet respondenter I8gt varfor svaren bér
tolkas med forsiktighet. Slutsatsen &r att mer &an 75 procent av de foretag som implementerat en
e-handelslosning till foljd av projektet att det lett till 6kad affarsnytta i form av dkade
affarsméjligheter och starkt konkurrenskraft. Ur detta hanseende, utan hénsyn till den l18ga
implementeringsgraden, har effektmalet p& 75 procent av deltagarna ska anse att deltagandet
lett till 6kad affarsnytta uppnatts.

Det andra effektmlet - tva ar efter projektavslut ska minst 20 procent fler féretag ha anslutit sig
till e-handelslésningen - &r mer svarbedémt. Samtidigt som projekten utifran intervjuerna med
projektledarna verkar ha varit lyckosamma och det finns ett stort intresse for denna typ av IT-
I6sningar, verkar inte fler féretag ha anslutits till projekten. Detta kan bero pa att e-
handelsprojekten i stdrre utstrackning &r avgransade utvecklingsinsatser mot foretagen, medan
e-fakturaprojekten till sin karaktar 6ppnar upp for att fler kan ansluta sig efterhand.

Precis som i e-fakturaprojekten upplever manga féretag att den IT-kompetens som féretaget fatt
i samband med projektet kommer att komma till nytta i framtida utvecklingsarbete och
underlatta samarbete med kunderna. M8nga menar dven att det &r nédvéndigt att ha sddan
kompetens fér att uppratthalla sin konkurrenskraft p& marknaden.

Manga féretag poingterade dven att det inte &r méjligt att std sig p& marknaden idag utan ett e-
handelssystem. Att ha utvecklat ett s8dant har pa s3 satt dkat konkurrenskraften eftersom det &r
en anpassning till kundernas krav. For flera innebér detta ocksd att de far tillgang till en stérre
marknad an tidigare genom bland annat webbshopar och elektroniska produktkataloger.

5.7 Resultat av informationsinsats (Trygg e-handel)

Informationsinsatserna riktar sig till icke-vinstdrivande organisationer med uppgift att via webben
nd ut med 6vergripande information, processtéd och handledning/kompetens till féretag. De
projekt som genomférs pa detta omrade (fyra stycken) ar generellt sett av mer évergripande
karaktér. Projektet Trygg e- &r det enda av dessa projekt som ingar i utvarderingen. Anledningen
ar att det har en mer operativ inriktning, da syftet ar att skapa ett gemensamt varumarke for
trygg e-handel.

Projektet "Trygg e-handel” har haft som syfte att skapa tydligare, enklare och enhetligare
riktlinjer fér vad som galler vid e-handel. Projektet har sdledes avvikit frén de andra projekten pd
omradet, inte bara i att vara mer operativt inriktat, utan dven i att projektet inte arbetat med att
héja foretagens kunskapsniva inom IT-l6sningar. Malet har istéllet varit att fa farre missnojda e-
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handelskonsumenter genom att form& féretagen att stélla sig bakom "Trygg e-handels" riktlinjer
for vad som ska galla vid e-handel. Projektets syfte har framst varit att 6ka affarsnyttan for
foretagen i form av 6kad kundndjdhet, 6kade affarsmdjligheter och starkt konkurrenskraft.
Projektet har berort, utan att direkt verka mot, malen nedan. Resultaten bor tolkas utifrédn det. I
nedanstdende tabell presenteras de resultat- och effektmdl som fanns pa programévergripande
niva for omradet informationsinsatser.

Tabell 12: Resultat- och resultatmal - Informationsinsatser

‘Resultat Resultatmal
. Majoriteten av deltagare anser att de genom | « 38 % anser ha fatt 6kad kunskap
insatsen har utvecklat sin formaga att forsta kringstrategiska e-16sningar
och analysera hur sékra strategiska e- . 30 % anser sig ha fatt kunskap kring
handelslésningar och e-fakturalésningar kan strategiska e-fakturalésningar
skapa mervarde for deras foretag . 45 % anser i varierande utstrackning att de
. Majoriteten av deltagare anser att de genom utvecklat sin formaga att forstd och analysera
insatsen har utvecklat sin foSrmaga att driva hur sdkra strategiska e-handelslésningar och
projekt kring strategiska e-handelslésningar e-fakturalésningar kan skapa mervarde for
och/eller e-fakturaldsningar deras foretag
. Sammanfattningsvis har resultatmalen inte
uppnatts, men deltagarna ser positivt pa den
nytta som genererades av satsningen

5.7.1 Genererad kunskap av informationsinsats

I enkéten tillfrégades féretagen om i vilken utstrackning de fatt 6kad kunskap kring e-
handelslésningar respektive e-fakturalésningar, samt i vilken utstrackning deltagandet utvecklat
féormagan att férstd och analysera hur den typen av IT-lésningar kan skapa mervarde for
foretaget. Resultatet redovisas i féljande diagram.

Figur 16. Genererad kunskap av informationsinsatser (n=76-78)

Vargod att ta stélining till foljande pastdende: Genom Trygg e-handel har jag
Som figuren visar anser endast 38

procent i varierande utstrackning
(svarsalternativen 3-5) att de fatt dkad
kunskap kring strategiska e-
handelslésningar. Samtidigt anser 62
procent att de inte fatt sddan kunskap.
Vad galler kunskap kring strategiska e-
Fatt dkad kunskap kring strategiska e-fakturaldsningar fakturalésningar anser endast 30
procent att de i varierande utstrackning
fatt sddan, medan 70 procent inte
Utveck.\atmin fﬁrmégﬁatitférsté ochanalysera hursékra instammer. 45 procent anser i
strategiska e-handelsldsningar och e-fakturaldsningar kan
skapa mervrde fér mitt foretag varierande utstréckning att de utvecklat
| ‘ ‘ ‘ ‘ . sin form&ga att forstd och analysera
w 0% 4% 0% 8% 0% hur sakra strategiska e-
handelsldsningar och e-fakturalésningar
kan skapa mervarde for foretaget, medan 55 procent inte instdimmer i pastdendet. Baserat pd
tillganglig data kan vi darfor inte dra slutsatsen att ndtt malet om att en majoritet av deltagarna
anser att de genom insatsen har utvecklat sin férmaga att férstd och analysera hur sékra
strategiska e-handelslésningar och e-fakturalésningar kan skapa mervarde for deras foretag.
Som namndes i inledningen ska det dock framhallas att projektet "Trygg e-handel", som &r det
informationsprojekt som ingdr i utvarderingen, hade ett ndgot annat fokus (i den man
féretagarnas kunskap 6kade rorde detta forst och framst vad som kravdes av foretaget vad galler
villkor for att bli certifierade). Sdledes, &r resultaten inte forvanade och om évriga projekt inom
informationsinsatser hade varit féremal fér utvarderingen hade troligen ett annat resultat kunnat
o .
pavisas.

B L:instimmer intealls @2 E3 B4 B5:instimmer helt

Fatt 6kad kunskap kring strategiska e-handelslosningar
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5.8 Foérutsattningar for effektmal informationsinsats

I detta kapitel diskuteras férutsattningarna for att programmet ska na sina effektmal inom
informationsinsatser. Som tidigare namnts ar det dvergripande syftet med programmet att 6ka
affarsmdjligheterna samt starka konkurrenskraften hos SMF genom anvandning av IT. De
specifika effektmalen for informationsinsatser skiljer sig dock ndgot frdn 6évriga programmet och
ar:

1. Okad anvandning av IT i deltagarnas féretag
II. Okad anvéandning av e-faktura och/eller e-handelsldsningar i deltagarnas féretag

Féretagen ombads dven svara pa i vilken utstréckning projektet bidragit till att de dkat
anvandningen av IT och e-faktura och/eller e-handelslésning. Resultatet redovisas i figuren
nedan.

Figur 17. Utstrackning i vilken IT-anvandningen och
anvandningen av e-faktura och/eller e-handelslosningar
har okat till foljd av deltagandet (n=82-83)

Vargod tag stéllning till féljande pastaende: Som enfdlid av deltagandet i Trygg e-handel Som bilden visar anser en relativt liten
har andel av deltagarna att IT-anvéndningen
Okat till foljd av deltagandet. Endast 27
procent har valt svarsalternativen 3-5,
vilket lamnar 73 procent som inte
instammer i pdstdendet. Samtidigt anser
[T-anvéndningen okat i mitt foretag endast 28 procent i varierande

utstrackning att deltagandet lett till att

anvandningen av e-faktura och/eller e-

handelslésningar 6kat i foretaget, vilket
Anvindringen v e-fktura ochjellre- inoneEér att 72 procent inte instammer i
handelslgsningar okat i mitt foretag pastae ndet.

W 1instammer intealls M2 B3 W4 B5:instimmer helt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Effektmalen om 6kad IT-anvandning och ékad anvandning av e-faktura och/eller e-
handelslésningar &r éppet formulerade utan kvantitativt mal. Istillet &r malet endast formulerat
som att en dkning skall ske pd dessa omrdden. En generds tolkning gor darfér gallande att malen
i viss man &r uppnadda, dven om det lamnar utrymme fér stérre inverkan pa foretagens
anvandning av denna typ av IT-lI6sningar. Aterigen skall det dock pdpekas att “Trygg e-handel”
inte haft detta som mal i samma utstrackning som de andra, samt att malgruppen varit féretag
som redan bedriver e-handel. Med detta som bakgrund kan man tvartom tolka resultatet som
mycket positivt, givet projektets begransade fokus.

Vad som ar mer relevant for “Trygg e-handel” ar i vilken utstrackning det lett till programmets
Overgripande syfte, att 0ka affarsnyttan for foretagen genom okade affarsmdjligheter och starkt
konkurrenskraft.
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Figur 18. Andel av foretagen som anser att deltagandet
lett till 6kade affarsmojligheter och starkt konkurrenskraft (n=68-70)

Var god tag stéllning till foljande pastaende: Deltagandet i Trygg e- o . . .
handel har skapat féljande affirsnytta for foretaget jag Som framgar av bilden instammer 53

representerar procent i hég utstrackning/helt att
deltagandet lett till starkt konkurrenskraft
och 41 procent att det lett till 6kade
affarsmaojligheter. Om svarsalternativen
3-5 tas med ar det 81 procent som anser
Starkt konkurrenskraft att det lett till starkt konkurrenskraft och
72 procent till 6kade affarsmajligheter.
Forutsattningarna for att projektet ska nd
det évergripande effektmalet for
Okade affarsmojligheter programmet far darfor anses vara goda.

M1 instimmer intealls M2 M3 W4 W 5:instimmer helt
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Intervjuade féretagare betonar att certifieringen ar viktig for att signalera seriositet for mindre
webbutiker. Troskeln for att genomféra ett kdp blir lagre i och med att betalningsférfarandet kan
anses sakert. FOretagarna anser vidare att certifieringen har inneburit fler spontanbesdk och
aven fler spontana kép och darmed 6kad handel. Det faktum att webbutiken ar certifierad
anvands ocksa i marknadsféringssyfte. Branschen préglas fortfarande i stor utstrackning av
postférskott, vilket innebdr att certifieringen ar en viktig del i foretagets strategi for att 6ka
andelen kortbetalningar dver natet.

En intervjuperson har flera webbutiker certifierade. Foretagaren bedémer att fér en av dessa,
som &r etablerad sedan ldnge, ar effekterna av certifieringen marginell. Vad galler en mer
nyetablerad webbutik som riktar sig till malgruppen kvinnor éver femtio 8r ser hon dock positiva
effekter i form av fler kop.

Det ar framst villkoren kring reklamation etc. som fick &ndras i samband med certifieringen.
Okad reklamationsratt kan bli kostsamt for féretaget. En intervjuperson pekar dock pa att god
kannedom om reklamationsrétt ar en trygghet inte bara for konsumenterna utan ocksd for
foretaget, da det finns kunder som kan férsdka reklamera varor som de anvént en langre tid.

Att certifieringen genomfdrs av en handelsférening anses ocksa vara viktigt fér trovérdigheten
gentemot de foretag som ansluter sig. Flera aktérer och konkurrerande certifieringar kan urholka
betydelsen av certifieringen. Det framhalls dock att om en féretagare har fler webbutiker maste
hon/han betala avgift for varje, vilket kan bli kostsamt. En utdkad stéd- och kontrollfunktion, det
vill sdga att Svensk Distanshandel genomfér kép pa sajterna fér att kontrollera att reglerna
efterfoljs vore vardefullt enligt vissa.

5.9 Malgruppen och satsningens effekt

Som det konstaterades i avsnitt 5.2 har programmet natt malgruppen. Det kan dock vara av
intresse att studera programmets genomslag hos och relevans for foretagen i malgruppen, det
vill sdga hos vilka féretag inom malgruppen har satsningen haft storst effekt.

Frdn den enkatundersékning som genomférts inom ramen for utvarderingen tyder resultaten pa
att foretag i storleksgrupp 20-49 anstallda och 50-99 anstallda har fatt bast effekt av
programmet. I bilden nedan redovisas uppfattningen kring starkt konkurrenskraft till féljd av
projektet per storlek pa foretaget, samt vilken affarsnytta som genererats. Det har framgatt att
det finns ett par grupper av féretag som ar mer positiva till satsningen (20-49 samt 50-99
anstdllda) an de andra storleksgrupperna. De som upplever minst nytta av satsningen ar de
minsta foretagen.
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Figur 19. Uppfattning kring starkt konkurrenskraft och 6kade affarsmdojligheter till foljd av
projektet, nedbrutet pa foretagsstorlek (n=654)

Starktkonkurrenskraft 3,5 -
3,0 1
50-99
Fler an 249
- s @ o
Okade affarsmojligheter 100-249 20-49
10 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0
® ',
Enmansftg. 1-19

1,5 1
1,0 -

Intervjuerna bekréftar bilden av att de som upplever mest nytta av att delta ar de medelstora
féretagen. De minsta féretagen upplever att deras volymer (i form av fakturor) ar fér sma for att
generera affarsnytta nar det séatts i relation till investeringskostnaden for ett nytt system samt
abonnemangskostnaden fér programmet. De stérre bolagen har idag egna system for e-faktura
och e-handel och darmed inte samma behov av ett nytt IT-system som de medelstora foretagen.
Fér de medelstora féretagen innebar det en mojlighet till kostnadsbesparingar och deltagande i
offentliga upphandlingar dar detta ar ett krav.

Samma ménster galler relevansen fér malgruppen, det vill siga om féréndringen implementerats
trots att programmet inte funnits. Tabell 15 indikerar att de stora bolagen hade implementerat e-
I6sningen oavsett om satsningen funnits eller inte, medan de minsta bolagen inte hade
genomfoért satsningen.

Tabell 13: Utstrackning i vilken foretagen hade implementerat en siker e-faktura/e-
handelslésning, nedbrutet pa foretagsstorlek (%) (n=203)

Svarsalternativ 50 - 99 100 - 249

Ja 10 24 32 60 46 71
Ja, men |.nte inom 0 35 46 27 38 17
samma tidsram

Troligtvis inte 20 16 8 13 15 4
Nej 60 17 11 0 0 0
Vet ej 10 8 3 0 0 8

Ovanstdende kan vara av intresse att beakta i utformningen av kommande satsningar.
Programmet tycks i forsta hand ha mdjliggjort och underlattats av utvecklingsprocesser, det vill
saga att projekten har bidragit till att paskynda och effektivisera genomférandet av e-faktura och
e-handelslésningar. Enkéaten och genomférda intervjuer visar att detta kan bero pa att dessa
foretag har resurser att driva dessa processer, och tillrdckligt med volym i hantering av fakturor
och system for att investeringen i form av tid och pengar som krévs ska l6na sig. Saval insikt i
betydelsen av e-affdarshantering som resurser att driva ett férandringsarbete, ar viktiga
forutsattningar for att satsningen ska fa fiste i en organisation.

Det finns dock en mdéjlighet att deltagandet i ett projekt finansierat av programmet har bidragit
att stirka de mindre faretaaen na sikt. aenom att rusta dem fér att i stérre utstracknina méta
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kundernas krav och darigenom tka deras mojligheter att véxa. Det &r ocksd de sma foretagen
som i storst utstrackning inte implementerat en e-I6sning utan projektet funnits pd plats.

5.10 HaAllbarhet och spridning av resultaten

I detta kapitel behandlas férutsattningarna for spridning hos saval bestallar-
/genomférandeorganisationer och deltagande foretag - i vilken grad har anvédndningen av IT-
I6sningar spridit sig inom deltagande SMF och aven till andra SMF som inte deltagit i
programmet. Vidare analyseras hallbarheten hos malgruppen genom att studera intresset av att
fortsatta utveckla e-l6sningar.

5.10.1 Spridning och héllbarhet hos projektdgare

Intervjuer har dven berért i vilken man deltagandet i projektet paverkat
bestdllarorganisationernas arbetssatt. De projekt som finansierats av Handlingskraft med IT ar en
del av ett pdgdende utvecklingsarbete inom kommuner och landsting som syftar till att utveckla
e-faktura och e-handel sdval internt som hos leveranttrer. Detta innebdar att det arbete som
bedrivits i programmet oftast &r en vidareutveckling av tidigare arbete med mer fokus pa
leverantorer.

Det finns ocks3 ett intresse for att fortsatta och starka samarbeten med andra kommuner och
landsting. Inom négra av projekten har man &ven arbetat med att utveckla natverk mellan
bestéllare, ndgot som bidrar till att stdrka genomférandet och 6ka informationsutbytet.
Framgangsrika arbetssétt och metoder kan dessutom férmedlas och spridas till andra landsting
och kommuner.

Vad géller e-handelsprojekten &r fortsatta insatser inom omradet beroende av
medlemsféretagens/malgruppens behov och intresse av att delta och investera i liknande
satsningar. Nar det géller utveckling av bdde e-fakturering och e-handelssystem &r det
bestéllarorganisationernas/de ansvariga organisationernas intention att pa sikt fa fler
leverantérer alternativt samtliga féretag i samarbetsorganisationerna att ansluta sig till systemet.
Det innebdr att arbetet med att ansluta foretag har fortsatt efter projektets slut. I flertalet av
intervjuerna beraknas fler foretag ha anslutit sig efter att projektet avslutats. Dock har arbetet i
vissa fall varit mer tids- och kostnadskravande, samtidigt som det har tagit langre tid att ansluta
féretag an beraknat. Vidare bedrivs arbetet ofta mindre strukturerat efter projektets slut.

5.10.2 Spridning och héllbarhet hos deltagarna

I enkaten har respondenterna tillfragats om e-I6sningar har fatt en fortsatt spridning i féretaget
efter deltagandet i projektet. Syftet har varit att se om intresset fér e-lésningar har fatt vidare
spridning inom organisationen.

Figur 20. I vilken utstrdckning har e-l6sningar fatt
vidare spridning i foretagen efter deltagandet i projekten (n=557)

Vargod tag stéllning till foljande pastadende: E-losningar har fitt vidare spridning i
foretaget efter deltagandet i projektet Sammanlagt svarade 16 procent att e-

l6sningar hade fatt en vidare spridning.
Stérst andel respondenter aterfanns i e-

100% 1 handelsprojekten dar cirka en tredjedel
(34 procent) angav att deltagandet

80% 1 medfort en vidare spridning av e-

0% | I6sningar, mecian lagst andel
respondenter aterfanns i "Trygg e-

0% 1 handel" (7 procent). For e-
fakturaprojekten var siffran 15 procent.

20% 1 Ur detta perspektiv, ar e-
handelsprojekten de som tillsynes far

0% ;

bast spridning i organisationen.

Bla BNej OVetej

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total
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Figur 21. Finns det ett intresse av att fortsatta
utveckla e-losningar i foretagen (n=555)

Finns det ettintresse av att fortsatta utveckla e-lsningar i ert foretag? Respondenterna har OCkSgl tiIIfrgg ats
Bla BNej BVete] om det finns ett intresse for att

fortsatta att utveckla e-lésningar i
100% 1
80%
60%
40%
20%
0% - :

]
foretaget, vilket kan ses som en
méjlighet for hallbarhet. Framforallt
respondenterna fran "Trygg e-handel"
anger att det finns ett sddant intresse
(86 procent). I e-faktura och e-
handelsprojekten anger halften av
respondenterna att det finns ett
fortsatt intresse (51 procent
respektive 54 procent). Totalt angav
56 procent av respondenterna att ett
sadant intresse fanns

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total

Manga foretag menar ocksa att projektet blev ett avstamp for utvecklingen av andra e-lésningar,
som exempelvis elektronisk orderhantering och méjlighet fér kunderna att bestdlla via natet. Det
marks dven i intervjuerna att flera féretag, som initialt s8g med skepsis pa kundens 6kade krav
och projektet, blev mer positiva efterhand och ser numera e-lésningar som en naturlig del i
utvecklingen.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns ett fortsatt intresse hos respondenterna att
vidareutveckla IT-anvéndningen. I intervjuerna framgdr att det fortsatta utvecklingsarbetet med
e-lésningar a@r avhangigt tid, kostnader och affarsnytta. Viljan att fortsatta utveckla e-l6sningar
kan indikera att det finns ett behov av fortsatt utveckling av e-l6sningar.

5.11 De horisontella perspektiven

De mal med tillhérande aktiviteter som ar uppsatta fér programmet fér jamstalldhet, mangfald
och integration &r satta p& programniva. P8 projektniva avser jamstalldhet en jamn férdelning
(40/60) av programmets medel mellan mén och kvinnor. Det &r dock inget mal per se, daremot
skulle férdelningen av medel féljas upp. Mangfald avser att personer med utldndsk bakgrund har
tillgdng till programmets medel. Tanken var att félja upp detta genom en redovisning av andel
VD:ar for de féretag som deltar i operativa insatser som har utldandsk bakgrund.

Emellertid har det inte skett ndgon évergripande och strukturerad aterrapportering frdn projekten
kring andelen kvinnor och man, eller personer med utlandsk bakgrund som deltagit i projekten. I
utvarderingen utgdr vi i stallet frdn den bakgrundsinformation som respondenterna i enkéten
lamnat for att félja upp dessa mal. Denna uppféljning kan dock endast ge en indikation, och en
begransad sadan, pa kénsférdelningen och bakgrunden bland deltagarna. Detta beror pa att
enkaten inte ger en heltéackande bild av deltagarna men en god bild av populationen. Vidare
riktar enkaten sig till de som deltagit i projekten och inte specifikt till VD:n. Detta innebar att
uppféljningen sker av ett begransat urval féretag och genom de personer som star uppsatta som
kontaktpersoner fér projektet pa foretaget. Detta innebér att enkéten gatt till sdval personal pa
administrativa befattningar som VD:ar.
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Figur 22. Konsfordelning bland enkaternas
respondenter (n=673)

Jagar
Som framgar av diagrammet var
kénsférdelningen bland respondenterna

100% 1 relativt jamn, sett till programmet som
helhet. Sammanfattningsvis kan det

80% konstateras att respondenterna inom e-
faktura och e-handel évervdgande ar

60% 1 kvinnor (55 procent respektive 67
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Likasa ska andel VD:ar for de féretag som deltar i operativa insatser och som har utldndsk
bakgrund foljas upp. Aterigen har det inte varit méjligt att félja upp detta, utan utvarderingen
utgdr fran antalet respondenter i enkaten som angett att de har utlandsk bakgrund. Diagrammet
nedan visar att cirka 20 procent av respondenterna hade utldndsk bakgrund, det vill saga var
fédd utomlands eller hade foéradldrar fédda utomlands. Férdelningen var relativt jamn éver de olika
omradena, med en ndgot hégre andel inom informationsinsatser. Sett till andelen respondenter
ar fordelningen relativt representativ. Enligt SCB utgdr personer med utldndsk bakgrund cirka 23
procent av befolkningen.

Figur 23. Andel med utlandsk bakgrund (n=657)

Sett till respondenterna har programmet
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60% 1 deltagarna i programmet som helhet,

| eller hur férdelningen ser ut pa VD-niv4.

20% |

0% -

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total

Ardu eller ndgon av dina foraldrar fodda utomlands?

5.12 Sammanfattande synpunkter - Bedomning av maluppfyllelse

Overgripande kan det konstateras att forutsattningar for maluppfyllelsen ar god. Dock, saval nar
det géller e-faktura och e-handelslésningar, motsvarar inte implementeringsgraden hos
respondenterna det forvantade malet. De foretag som har implementerat en e-fakturaldsning
stéller sig dock positiva till det resultat som genererats utifran projekten (med en viss variation
mellan projekten).

Bilden av hur intresset sett ut bland féretagen initialt har sett olika ut for olika projekt, men flera
projektledare har uppgett att det till en bérjan gatt trogt att ansluta foretag till e-fakturering
bland annat for att kunskapsnivdn om denna typ av Idsningar initialt var 18g. Utvecklingen har
dock gatt snabbt och flera projektledare vittnar om att anslutningen till e-fakturering nu bérjat ta
fart. Kapitlet huvudslutsatser presenteras nedan:

1. Projekten har framfér allt p8skyndat inférandet av e-faktura:
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Fran saval enkdtundersékningen som intervjuerna med féretag och projektledare ges bilden av
att e-fakturaprojekten for de flesta féretag inte varit avgérande i utvecklingen mot e-fakturering,
men att kommunernas/landstingens engagemang fungerat som en havstang i den riktningen.
Manga féretag menar att de hade infért en e-fakturalésning dven utan projektet, men att detta
inte hade skett lika snabbt utan dessa kunders involvering.

2. Méjligheterna till mluppfyllelse &r goda fér e-fakturaprojekten:

For respondenterna har e-fakuraprojekten gett affarsnytta i form av bland annat férenklad handel
med offentlig sektor, 6kad kundnéjdhet, férenklat samarbete med intressenter, dkad kvalitet i
berbérda processer, 6kad kompetens inom foretaget vad galler sdkra e-I6sningar.

Implementeringen av e-faktura verkar for de flesta ha inneburit kostnadsbesparingar och ett
frigbrande av resurser d3 administrationen inom verksamheten minskar. Det har &ven i hég
utstrackning inneburit en kompetenshéjning for denna typ av IT-Iésningar, som féretagen menar
att de dven kan anvénda sig av i andra kundrelationer. Resultaten indikerar att effektmalet "att
majoriteten av de foretag som implementerat en sdker e-fakturaldésning ska uppleva att det har
lett till starkt konkurrenskraft och 6kade affarsméjligheter" ar uppnatt/ar pa vag att uppnas.
Daremot &r resultatmalet att "i minst 70 procent av projekten ska minst 75 procent av
deltagande féretag och organisationer ha implementerat sékra e-fakturalésningar vid projektslut"
inte uppnatt. Tillgdnglig data och intervjuer med projektledare ger dock bilden av att
férutsattningarna for att uppna detta pa sikt ar goda.

For projektdgarna har projekten inneburit en mdjlighet att arbeta koncentrerat med att ansluta
leverantorer till e-faktura. Detta innebar att fler féretag har kunnat anslutas, och det har bidragit
till att starka det interna arbetet med att utveckla e-faktura. Arbetet med att utveckla e-faktura
kommer att fortsatta, men i intervjuer med projektégare/projektledare framhalls att det generellt
inte finns resurser for att arbeta med leverantérerna lika aktivt som under projektperioden.

3. Méjligheterna till m8luppfyllelse &r goda for e-handelsprojekten:

Vad gaéller e-handelsprojekten verkar dessa for majoriteten av deltagande féretag ha varit
avgorande for att implementera e-handelslésningar. Dessa projekt ar stérre och mer komplexa
till sin karaktdr och innebar méjligen en &n stérre kompetensoverforing till foretagen, som de
annars hade haft svart att skaffa pa egen hand. Resultatmalet "att 80 procent av projekten ska
ha minst 75 procent deltagande foretag som implementerat sékra e-handelsldsningar vid
projektslut" &r dock - utifrdn tillganglig data - inte uppnatt. I intervjuer med projektledarna
verkar detta mal dock inte alltid ha varit helt aktuellt, utan att projekten har framst handlat om
att héja kompetensen i foretagen och sprida kunskap kring hur man kan arbeta med e-
handelsldésningar. Projektens komplexitet innebér att de troligen har en langre
implementeringstid én e-fakturaprojekten.

Den affirsnytta som genererats fran e-handelsprojekten verkar framst ha varit 6kad kvalitet i
berérda processer (till exempel en stérre smidighet i bestillningar d@ dessa samordnats mellan
leverantorsforetag), forenklat samarbete med intressenter, 6kad kundnéjdhet och en 6kad
kompetens inom féretagen vad galler sakra e-handelslésningar. Precis som i e-fakturaprojekten
menar en majoritet att férvarvade kunskaper fran projektet kan anvandas i utvecklandet av
andra l6sningar inom féretaget. Bland de medverkande féretagen verkar det dessutom i ndgot
hogre utstrdackning finnas en insikt om nédvandigheten av att anvanda sig av IT-l6sningar.

Nastan samtliga féretag som implementerat en séker e-handelsldsning till féljd av projektet anser
att deltagandet lett till 6kade affarsmojligheter och starkt konkurrenskraft, vilket innebar att
effektmalet om att "75 procent av dessa féretag ska anse att det lett till 6kad affarsnytta" ar
uppnatt bland de féretag som har implementerat en I6sning. Det verkar dock som att foretag i
lagre utstrackning an i e-fakturaprojekten ansluter sig till I6sningen efter projektslut, vilket
maojligen forklaras av projektens olika karaktar.

4. "Trygg e-handel” har bidragit till stdrkt konkurrenskraft och ékade afférsméjligheter:

Vad géller informationsinsatser, och specifikt projektet “Trygg e-handel” som &r féremal for
denna utvérdering, gar det inte att dra ndgra generella slutsatser fér hela omradet. Som tidigare
namndes ar "Trygg e-handel” inte representativt for dvriga projekt inom informationsinsatser,
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varfor resultaten ska tolkas darefter. Projektet har haft syftet att minska antalet missndjda e-
handelskunder genom att férma foretagen att stélla sig bakom "Trygg e-handels" riktlinjer fér
vad som ska galla vid e-handel, och inte att 6ka IT-anvandningen i foretagen eller héja den
generella kunskapsnivan. Detta gor att det framst &r aspekterna av affarsnytta som rér kunder,
omsattning, affarsmadjligheter och konkurrenskraft, som ar relevanta for projektet.

Som kan férvantas har "Trygg e-handel” darfor inte uppnatt malet om att "en majoritet av
deltagarna anser att de genom insatsen har utvecklat sin férmaga att férsta och analysera hur
sakra strategiska e-handelslésningar och e-fakturaldsningar kan skapa mervérde fér deras
foretag". Det har dock skett viss kunskapshéjning vad géller detta, vilket ndrmast far anses
positivt givet projektets uppldgg. Detsamma kan sidgas om de specifika effektmal som fanns
inom informationsinsatser, namligen att féretagen ska uppvisa 6kad anvandning av IT och e-
faktura och/eller e-handelsldsningar.

Vad som &r mer relevant fér “Trygg e-handel” &r de programévergripande effektmal som ror
starkt konkurrenskraft och 6kade affarsmdjligheter. Har forefaller projektet ha haft stor effekt
hos foretagen och forutsdttningarna for att det ska nd malet far darfor anses vara goda, eller ha
natts/vara nara att nas.

5. Satsningens effekt &r olika beroende p8 féretagets storlek

Férst och framst konstaterades att satsningen har natt malgruppen. Analysen visar dock att den
upplevda konkurrenskraften och affarsnyttan varierar mellan olika féretagsgrupper. De minsta
och storsta foretagen visar minst effekt av satsningen. Resultaten ligger i linje med de
synpunkter som framkommit i intervjuerna - dar de sma féretagen betonar att deras volymer &r
for sma for att dra nytta av satsningen, och dér de stora féretagen betonar att de har egna
system och darmed inte &r i behov av ett nytt IT-system.

6. Goda férutséttningar fér spridning och h8llbarhet:

I kapitlet har &ven foérutsattningar for hdllbarhet och spridning diskuterats. Utifran intervjuer med
projektledare och projektagare har det framkommit att projekten inneburit en vidareutveckling
av det arbete som bedrivits sedan tidigare hos aktérerna, men méjliggjort en stérre fokus pa de
aktuella frégorna. Det finns ett intresse av att ytterligare stérka samarbeten med andra
kommuner och landsting, samtidigt som man inom vissa projekt har arbetat med att bygga
natverk mellan bestdllare fér att starka genomférandet och stimulera informationsutbyte. En
fortsattning av arbetet efter projektslut uppges bero pd deltagarféretagens intresse och sker ofta
mindre strukturerat &n under pdgdende projekt.

Vad galler i vilken utstrackning e-l6sningar har fatt spridning i féretagen efter projektdeltagandet,
varierade detta stort mellan projekten. Stérst spridning verkar skett inom e-handelsprojekten
och minst fér informationsinsatser och "Trygg e-handel”. Detta far anses naturligt, givet att e-
handelsprojekten varit mer omfattande och komplexa till sin karaktér och i hégre utstrackning
syftat till att implementera nya e-lésningar i foretagen. I samtliga omrdden ansdg mer an halften
av respondenterna att det fanns ett intresse av att fortsatta utveckla e-l6sningar i féretagen,

med hégst andel bland féretagen i "Trygg e-handel”. Aven detta &r naturligt givet att deltagarna i
"Trygg e-handel” i hégre utstrackning ar IT-baserade foretag.

7. Programmets p8verkan vad géller de horisontella perspektiven sv8rbedémt:
Vad galler de horisontella perspektiven &r det svart att ge en korrekt bedémning, da det inte

skett n8gon strukturerad 8terrapportering fran projekten vad galler jamstalldhet och mangfald.
Respondenterna i enkaten har istéllet tillfrégats om kon och utléndsk bakgrund, vilket kan ge en
god bild av fordelningen bland dem som besvarade enkdten, men inte en fullstédndig bild av i
vilken utstréckning programmet nddde en representativ del av befolkningen. I e-faktura och e-
handelsprojekten ar majoriteten av respondenterna kvinnor, medan de i "Trygg e-handel” framst
ar man. Cirkla 20 procent av respondenterna hade utlandsk bakgrund, vilket &r representativt for
befolkningen.



Figur 24. Sammanfattning - programmets resultat
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Alla tre programomraden har varit effektiva i att uppnd dkad affarsnytta i form av

starkt konkurrenskraft och 6kade affarsmdjligheter hos deltagarféretagen, aven om

mélen kring implementering inte &r helt uppnddda. Férutsattningarna &r dock goda

for att resultatmalen ska nds

E-fakturaprojekten har i hdgre utstrackning @n e-handelsprojekten praglats av en

anpassning efter kundernas krav och varit mer avgransade till sin karaktdr. Samtidigt

har manga e-fakturaprojektdeltagare dragit nytta av resurseffektiviseringar i och

med implementering av e-faktura

E-handelsprojekten férefaller ha haft en mer avgérande inverkan pa foretagens

utveckling an e-fakturaprojekten, och grundats i en stark insikt hos féretagen om att

det varit nédvandigt att utveckla e-lésningar

. Detta marks dven pa den utstrdckning i vilken e-16sningar har fatt vidare
spridning i foretagen efter deltagandet i projekten

- En framtida satsning med syfte att fa till stand stora férdndringar i foretagens
arbete med IT kan déarfor inriktas pa projekt med mer komplex karaktar

. Samtidigt har effekter uppstatt i sdval e-fakturaprojekten som e-
handelsprojekten, med upplevd starkt konkurrenskraft och 6kad affarsnytta. Det
ar dock rimligt att anta att det foreligger en gradskillnad i detta, givet att e-
handelsprojekten varit mer omfattande till sin karaktar

Satsningens effekt har varierat beroende pa féretagets storlek — dar medelstora

foretag i hogre grad identifierar 6kade affarsmdojligheter och starkt konkurrenskraft

till foljd av projektet — ndgot som &r vért att beakta i framtida satsningar
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6. FORUTSATTNINGAR FOR IT-UTVECKLING HOS SMF

I detta kapitel redovisas incitament och hinder fér inférandet av e-faktura och e-handel for saval
programmets malgrupp och SMF, som fér projektdgare. Vidare diskuteras behovet av offentligt
stdd och vilken form av samverkan som behévs pa detta omrade. Syftet med kapitlet &r att ge en
forstdelse fér SMF:s situation och IT-utveckling for att kunna relatera till utformningen av en
kommande satsning. Kapitlet baseras pa vad som framkommit av enkéten, intervjuerna samt
tidigare genomférda filmade intervjuer och utvérderingar.

6.1 Incitament for IT-satsningar hos projektagare

For projektdgare (kommuner och landsting) inom e-fakturaprojekten ar drivkrafterna for att
inféra e-handel och e-faktura framfér allt minskad administration och enklare hantering av
fakturor. Battre rutiner kring e-faktura och e-handel leder ocksa till en stérre avtalstrohet, vilket
sakerstaller att de villkor som finns faststéllda i ramavtal och avtal foljs i stérre utstrackning.
Projekten &r i stor utstrackning en del i ett pdgdende utvecklingsarbete kring att férbattra system
och rutiner for e-fakturering och e-handel. Projekten har bidragit till att fora arbetet framat och
gett en mojlighet att na ut till leverantérerna/medlemsféretagen och arbeta koncentrerat med att
stétta dessa.

For projekten inom e-handel, dar projektagare utgjorts av féretag i samverkan,
foretagsgrupperingar eller organisationer som exempelvis IUC och Akroken Science Park, har
initiativet kommit fran huvudorganisationerna eller en mer fristdende féretagsframjande
organisation. Syftet med projekten ar bland annat att utveckla gemensamma affarssystem med
god kvalitet fér medlemmarna och ett valfungerande system fér leverantérerna, bade vad galler
bestéllning och fakturering. I intervjuerna betonas vikten av att vinsterna av projekten ar tydlig
for medlemmarna/deltagarna for att engagera foretagen och dérigenom skapa villighet att inféra
e-faktura och e-handelslésningar.

6.2 Incitament for IT satsningar hos SMF

I de intervjuer som genomforts har féretagen fatt frégan kring bakgrunden till och motivet for
deltagande. Givet att den tilltankta malgruppen ska vara foéretag som har foérstatt betydelsen av
och efterfrdgar majligheter for IT-I6sningar, &r det intressant att férstd vad som &r drivkraften for
att genomfdra en IT-I6sning. Detta ger dven underlag infor kommande satsningar. Under arbetet
med utvarderingen har ett par drivkrafter identifierats, vilka ar grupperade under fyra rubriker;
1) krav fr@n kund, 2) effektivare processer, 3) affirsnytta och 4) trovardighet.

6.2.1 Krav frén kund

Majoriteten, framst inom e-faktura projekten, anger att bakgrunden till deltagande ar
kommunens krav pa att kunna skicka e-faktura och att de har kommit i kontakt med projektet
genom att de blivit kontaktade av kommunerna eller via SKL. D& manga av Sveriges kommuner
kraver att leverantdrer fakturerar elektroniskt, upplevdes deltagande i projekten som ett
attraktivt satt att komma igdng med e-fakturering. Endast ett f3tal av foretagen inom e-faktura
verkar ha kommit i kontakt med projekten genom egna natverk eller féretagskontakter. For e-
handel ar bilden lite mer blandad, det vill sdga féretagen har genom kontakter sinsemellan eller
med kommuner och andra myndigheter, kommit i kontakt med projektet. Oftast anges dock,
aven for e-handelsprojekt, att deltagandet ar ett satt att anpassa sig till kundens krav oavsett
vem som ar kund. "Féretagen har inget val”, menar exempelvis en projektledare. Av intervjuerna
med foretagen framgar att manga ser det som att kommunerna varit drivande i inférandet av e-
faktureringslosningar och att det i hég utstrackning handlat om att tillmotesgd deras énskemal,
snarare &n att foretaget sjalvt aktivt velat driva pd utvecklingen.

6.2.2 Effektivare processer

Som ytterligare motiv att delta anges férdelar med e-fakturering, sa som att det underlattar
fakturering (slipper pappershantering), kostnadsbesparing genom léagre porto samt effektivisering
av betalningsstrémmar och darmed tidsbesparingar. Inom e-handel framstalls motiv for att delta
som samordningsvinster och att det starker samarbetsméjligheter med kunderna. Det primara
motivet till att delta anges dock oftast som patvingat och reaktivt, snarare &n som en aktiv
strategi. Féretagen ser dock deltagandet som en méjlighet och ett maste att anpassa sig till
utvecklingen i samhallet i stort.
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6.2.3 Affarsnytta

Flera féretagare menar att drivkraften for att inféra saval e-faktura som e-handelslésningar
framst ar affarsnytta och konkurrensférdelar for deltagande foretag. Projektagare inom
kommuner menar att nyttan med e-faktura och p& sikt e-handel, blir tydligare fér foretagen i
samband med att aven elektronisk bestéllning inférs. Vikten av att synliggéra vinsterna for
deltagande féretag &r en aterkommande synpunkt i utvérderingar av insatser riktade till foretag.
Programmet har ocksd arbetat med att konkretisera och formedla det varde som insatserna
forvantas ha for malgruppen. Ett mer framtradande skl i e-handelsprojekten &r férenklade
processer och mer “ordning och reda”. Inférda system underldttar informationsflédet och
hanteringen av affarsprocessen fran “ax till limpa” - féretagen far lattare att halla ordning pa
produktbestallningar, lagerstatus, kundregister, férsaljning och fakturering. Val fungerande e-
faktura och e-handelslésningar kan bidra till att frigdra resurser. En projektledare framhaller att
deltagande foretag redan ar “slimmade” organisationer, vilket innebar att minskad administration
inte leder till att personal avskedas utan till att resurser frigors till andra uppgifter som
exempelvis férséaljning. Projektledaren uppskattar att insatsen pa sikt inneburit 6kad férséljning
saval som kompetensutveckling for personalen.

6.2.4 Trovardighet

Motivet for deltagandet i informationsinsatsen som studeras i denna studie, "Trygg e-handel", ar
ndgot annorlunda. Har handlar det snarare om att uppfattas som en seriés aktdr av sina kunder.
Foretagarna i denna grupp, vars verksambhet till stor del ar internetbaserad, skiljer sig fran de
foregdende grupperna. Skalen till att delta i projektet handlade i férsta hand om att det for ett
litet eller medelstort foretag &r viktigt att framstd som en legitim handelspart i konsumentens
ogon.

6.3 Hinder for IT-satsningar hos projektagare

For projektagare inom offentlig sektor handlar hindren for att satsa pa IT-I6sningar ofta om
bristande resurser internt for att driva utvecklingsarbete inom omradet. Manga projektledare
arbetar deltid med denna uppgift och det saknas resurser for att driva insatser som riktas till
leverantdrer. For mindre kommuner och landsting, liksom fér mindre foretag, kan arbetet vara
férknippat med stora kostnader och fa férdelar.

Detsamma giller féretag i samverkan och féretagsgrupperingar. Projektledarna framh3ller att
projektet representerar en investering fér medlemsféretagen - en investering som maste Iéna sig
for att insatsen ska vara motiverad. I konkurrensutsatta branscher och slimmade organisationer
kan det vara svart att fa medel, dven fér insatser som pa sikt kan forbattra konkurrenskraften.

6.4 Hinder for IT-satsningar hos SMF
I enkstundersdkningen tillfrégades malgruppen om hinder och trésklar for att anvénda och
vidareutveckla IT-I6sningar. I figuren nedan redovisas svaren, fordelade pd typ av projekt.

Figur 25. Hinder och trosklar for att borja anvanda
IT-Iésningar i foretagen (n=678)

Vilka hinder/trésklar finns for att borja anvinda IT-igsningar i ditt foretag? Deltagande foretag anger tidsbrist som
W Hoga investeringskostnader M Tidsbrist B Avsaknad av relevant kunskap/kompetens M Annat det stérsta hindret (E-faktura: 51
60% procent, E-handel: 43 procent och
s0% | Informationsinsatser: 39 procent). Hoga
0% 1 investeringskostnader ar ett hinder for

samtliga grupper av respondenter, dock
framst inom e-handel (39 procent).
Avsaknad av relevant
kunskap/kompetens &r framfor allt en
hindrande faktor i e-faktura och e-
handelsprojekten (25 respektive 38
procent), men en forsumbar faktor for informationsinsatsen (8 procent). Férklaringen till denna
relativt 1dga siffra &r, som tidigare namnts, att denna insats riktar sig denna insats till féretag
som till stérsta delen &r IT-baserade. De identifierade hindren &r rangordnade p3 ett likartat satt
oavsett storleken pd foretaget.

30% -

20% -

10% -

0%

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total
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Aven kategorin "Annat” har en hog svarsfrekvens. Bland de 6ppna svaren pa e-fakturaprojekt
maérks bristande efterfrdgan p3 e-faktura hos kunder samt tekniska svarigheter, som exempelvis
svarigheter att samordna olika standarder.

N&got som aterkommer i intervjuerna med projektledare och projektagare &r bland annat
bristande intresse och kompetens sdval som avsaknad av kunskap inom IT-omradet (datorvana).
Vidare framhalls att det fér mindre féretag kan handla om stora investeringskostnader. Att byta
datasystem &r en kostsam och tidskrdvande process, i synnerhet fér de sma foretagen. Stérre
foretag har egna system som inte ar kompatibla med de I6sningar som genomforts i offentlig
sektor och kan darfér sakna incitament att ansluta sig till de I16sningar som foreslas av
projektagare. Fér mindre féretag som endast har en offentlig kund kan det réra sig om sa pass
sma& volymer och s3 pass fa fakturor, att kraven pa att ansluta sig till e-faktura och de kostnader
som hér samman upplevs som orimliga. Vidare framhalls att det fortfarande finns skillnader vad
galler den teknologiska infrastrukturen runt om i landet. Bristande bredbandsuppkoppling ar ett
problem fér vissa omraden/vissa foretag. Det faktum att kunder anvander sig av olika system
kan medféra att foretagen maste betala flera olika abonnemang och licensavgifter, ndgot som
medfdr extra kostnader och administration.

6.5 Resultat i relation till tidigare forskning

I en rapport publicerad vdren 2010 behandlas hinder och férdelar fér smaféretag med
informations- och kommunikationslésningar (IKT-l6sningar).® Fokus inriktades i synnerhet pd
foretag med upp till 50 anstédllda, eftersom dessa anvander IT minst bland féretag. Rapporten
visar att det finns uppenbara fordelar for foretagen med IKT-I6sningar. Dessa gor det lattare foér
foretagen:

I.  Att nd andra marknader, uppnd légre kostnader
II. Att forbattra intern och extern kommunikation
III. Att samarbeta och koordinera produktionen med andra foretag
Iv. Att skapa battre forutsattning for innovation genom enklare tillgéng till olika former av
kunskap och information

Det finns dock ocksa hinder fér SMF:s. De vanligaste hindren som identifieras i rapporten &r:

1. En férestallning om att IKT inte ar [@ampligt for foretaget
II. Begrénsade IKT-kunskaper hos ledningen/féretagaren
III. Standarder och regelverk som &r svara for smaféretag att anpassa sig till

Iv. Hoga utvecklingskostnader for IKT
V. Bristande synkronisering/interoperabilitet mellan olika IKT-system
VI. Sakerhetsproblem och bristande fértroende

VII. Legala oklarheter

VIII. Bristande infrastruktur

Foretagens upplevelser av saval férdelar som hinder stammer val dverens med vad som
framkommit i denna rapport. (Det &r dock vért att pdpeka att det utvarderade programmets
syfte &r sndvare och endast inriktat pd att utveckla en komponent av fungerande IKT-I&sningar.)
Féretagens IT-mognad (och ambition pd omradet) varierar ocks8 betydligt fran respondenterna
inom "Trygg e-handel" dar IT och webbhandel ar sjalva affarsidén, till respondenter inom e-
fakturaprojekt dar intresset for IT-I6sningar ar marginellt och inte nédvéndigtvis en forutsattning
for 6kad konkurrenskraft.

Det konstaterades i ovan ndmnda rapport att 60 procent av sma firmor uppger att de anvander
sig av e-handel. Sverige rankas ocksd hogt i Europa nér det galler foéretags tillgang till internet.
Dock varierar anvdndandet av IKT beroende p3 féretagsstorlek, branschtillhérighet och region.
En av rapportforfattarna konstaterar att mottagningskapaciteten avgér féretagens férmaga att
utnyttja IKT. Det krévs ocksa fortsatta studier inom omradet - kunskapslaget ar fortfarande
fragmenterat.

* Vinit Parida, Johan Johansson, Hakan Ylilenp&a, och Pontus Braunerhjelm: Barriers to information and
communication technology adoption in small firms. KTH 2010
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6.6 Behov av offentligt stod

I intervjuerna for utvarderingen har dven fragor kring behov av och férutsattningarna for
offentligt stéd for att framja IT-anvandningen i SMF belysts. Nedanstdende resonemang baseras
pad vad som framkommit i enkaten och intervjuer med deltagande féretagare, projektagare,
projektledare, experter, styrgrupp samt programansvariga.

I enkaten till foretagen ombads respondenterna besvara hur de sdg pd behovet av offentligt stod
for att 6ka IT-anvandningen i féretaget. Av figuren nedan framgar att det uppskattade behovet
inte ar sarskilt framtradande. I "Trygg e-handel" bedémer knappt 70 procent att det inte finns
ndgot behov av offentligt stéd. De féretag som deltagit i "Trygg e-handel" &r till storsta delen IT-
baserade. Behovet av offentligt stéd kan dérfor te sig mindre relevant, dd foretagen sjilva maste
driva dessa fragor. I e-fakturaprojekten bedémer cirka 50 procent att det inte finns nagot behov
av offentligt stdd, medan i e-handelsprojekten ungefar motsvarande andel dnskar offentligt stéd.

Figur 26. Uppskattat behov av offentligt stod for att 6ka
IT-anvandningen i foretagen, per programomrade (n=554)

En mdjlig forklaring till att
Uppfattar du att det finns ett behov av offentligt stod for att 6ka IT- R .
anvandningen i ditt bolag? respondenterna i e-handelsprojekten ser

Bia ENej Hvete] ett behov &r att det i dessa har framgatt
en tydlig affarsnytta for deltagarna.

100%
a0 | Projektdgarskapet har innehafts av
foretag i samverkan eller
60% 1 féoretagsframjande organisationer. Det
40% - faktum att respondenterna deltagit i ett
20% | projekt som finansierats av Tillvaxtverket
o | . ‘ ‘ torde vara tydligare. I e-fakturaprojekten

ar skalet till deltagande i storre
utstrackning motiverat av krav frn kund,
affarsnyttan mindre pataglig och det faktum att respondenten deltagit i ett projekt finansierat av
Tillvaxtverket inte lika framtréadande.

E-faktura E-handel Informationsinsatser Total

Figur 27. Andel respondenter i behov av offentligt stod for att oka

IT-anvandningen i foretagen, per foretagsgrupp (n=554)

Om vi istéllet studerar den andel som
svarat "ja" per foretagsgrupp foljer det

30%

25% () delvis samma monster som tidigare. De
minsta foretagen och de storsta
20% [ J o [ ] bolagen &r de som upplever minst
=) ® behov. Samtidigt ar det gruppen med
15% 1-19 anstdllda som i stdrst utstrackning

upplever ett behov av offentligt stéd.
10% Enligt kapitel 5.9 &r det inte den grupp
som upplever mest effekt av satsningen
utan snarare gruppen 20-49 och 50-99
0% anstallda. Kombinerat blir bilden att
satsningen pa den nuvarande
mélgruppen ar relevant, det vill séga i
gruppen finns sdval de som upplever
ett behov av stdd och de som upplever
mest effekt av satsningen. Det kan
dock bli aktuellt att stérre utstrdckning pdvisa nyttan av satsningen for de sma féretagen med
(1-19) anstallda.

5%

Ingen 1-19 20-49 50-99 100-249 Fleran
anstdlld anstdllda anstdllda anstédllda anstallda 249
anstallda

Generellt ser intervjupersonerna fr&n samtliga grupper positivt p& programmets inriktning,
eftersom programmet uppfattas som féretagsnira och implementeringsinriktat, ndgot som kan
ledda till en tydlig vinst fér deltagande féretag. Intervjupersonerna hanvisar bland annat till
tidigare utvarderingar och studier som visar pa begrénsat genomslag av mer allmant riktade
insatser som syftar till att héja kunskap och kompetens inom IT hos féretagen.
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Fran projektidgare fran kommuner/landsting efterfrdgas framfér allt fortsatta insatser riktade till
leverantorer. Att ansluta leverantérer till system ar resurs- och tidskravande. Projektledare inom
kommun och landsting upplever att leverantérer kan vara ointresserade och affarsnyttan osaker.

Det framhalls ocksa i intervjuerna att ett féretags IT-anvandning till syvende och sist &r ett det
enskilda féretagets ansvar. Samtidigt har det ocksd konstaterats att ett visst stod fran det
offentliga &r motiverat for att starka i synnerhet SMF:s konkurrenskraft pd en alltmer
globaliserad marknad. Vidare tyder tidigare presenterade resultat pa att det finns ett starkt
intresse for att fortsatta utvecklingen av e-dsningar i malgruppen.

Synpunkter frén de programansvariga och dvriga intervjuer ligger i linje med diskussionen ovan.
De programansvariga poéngterar att en tinkbar kommande insats kan ha stérre fokus pa e-
handel och "best practice" inom omrddet for att stérka foretagens konkurrenskraft. E-handels
losningar bidrar ocksa till att starka samverkan mellan féretag - ndgot som ger en mindre, men
mer koncentrerad malgrupp. Vidare kan det stérka foretag som g&r fran en lokal till nationell
marknad och framfér allt fr@n en nationell till internationell.

6.7 Aktorer och samordning

Detta avsnitt fokuserar pa involverade aktérer och samverkansdimension nér det galler IT-
utveckling i SMF - ndgot som &r viktigt att beakta infor framtida satsningar. Avsnittet bygger pa
externt material, intervjuer med relevanta aktérer samt intervjuer med malgruppen samt resultat
frén dvriga kapitel.

Av intervjuerna har en intressant bild framkommit vad galler utvecklingen inom kommuner och
landsting. Har poangteras att vi har natt den "tredje vdgen". Den férsta vdgen kom pa 90-talet,
men avstannade da tekniken &nnu inte var tillrackligt mogen. En andra vdg kom p& mitten av
2000-talet i samband med harmoniseringen av reglerna kring e-fakturor inom EU, samt
inférandet av e-fakturering i statlig forvaltning. Den tredje och pdgdende vdgen har kommit i och
med statens dkade engagemang i inférandet av e-losningar. Darmed har fragan fatt férnyad
aktualitet for sdval offentliga som privata aktérer.

I januari 2008 antog regeringen en handlingsplan fér e-férvaltning. Syftet med handlingsplanen
ar att forbattra samordningen av det strategiska e-forvaltningsarbetet. Att den statliga
forvaltningen ska kunna hantera inkdpsprocesserna elektroniskt &r ett av de prioriterade
omraden som definieras i regeringens handlingsplan. Regeringen har gett ESV i uppdrag att leda
och samordna inférandet av elektroniska bestallningar i statsférvaltningen. M3let &r att
myndigheterna ska kunna hantera sina bestallningar elektroniskt vid utgdngen av 2013.
Kammarkollegiet ska enligt regeringens uppdrag driva utvecklingen av en elektronisk
inképsprocess och delta i standardiseringsarbetet pd omrddet. SKL, ESV och Kammarkollegiet
bedriver sedan flera ar tillbaka ett samarbete for att framja férutsattningarna for elektronisk
handel. Syftet ar att skapa kostnadseffektivare hantering av inkdps- och fakturaprocesserna.
Arbetet p& forvaltningsnivd bedéms fungera relativt val. I genomférda intervjuer framhélls att det
finns en god samverkan och samordning mellan statliga myndigheter (ESV, Tillvaxtverket,
Kommarkollegiet) och staten, kommuner samt landsting pd omradet.

Dock kan det finnas utrymme for forbattringar, bdde vad galler samverkan och samordning pd
myndighetsnivd och i insatser riktade till sm& och medelstora féretag. Sverige tillhor de sex
lander i EU som anvénder IT mest men anvdndandet i foretag, e-business, ar relativt daligt
utvecklat i Sverige. I intervjuer betonas bland annat att utvecklingen av e-upphandlingssystem
som &r anpassade och effektiva fran ett offentligt perspektiv, riskerar att utformas utan hansyn
till SMF:s behov. Insatser pa offentlig nivd paverkar i hog grad SMF, varfér en 6kad kunskap om
SMF:s villkor och behov &r dnskvart inom forvaltningen. I regeringens budgetproposition aviseras
ocksd en utredning fér hur IT-anvandningen i smaforetag kan stérkas. Utredningen ar forvéntad
att pabérjas under 2011.

Stérre engagemang frén féretagens egna organisationer (Svenskt Naringsliv, Foretagarna och
Almega) menar manga intervjupersoner vore dnskvért, men svaruppnatt eftersom dessa
organisationer har begrénsade resurser och fler hégprioriterade frégor. En anledning kan ocksa
vara att eftersom Sverige kommit relativt I3ngt, upplevs frégan inte som hogprioriterad. En mer
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aktiv roll fér Almi for att bistd foretagen vad géller utvecklingen av IT-16sningar efterfragas
ocksa. Likasd bedéms de kommunala néringslivsbolagen vara viktiga ingangar till féretagen.

6.8 Sammanfattande synpunkter kring IT-utveckling i SMF

Kapitlet visar att det finns sdval goda incitament som besvérliga hinder fér SMF fér att anvénda
IT i syfte att stérka konkurrenskraften. De huvudskaliga incitamenten ar reaktiva, det vill saga
foljer av forandrade kundkrav, men aven forbattrade processer och ¢kad afféarsnytta poangteras
som drivkraft. Det stoérsta hindret som podngteras &r tidsbrist, men aven kostnader och bristande
IT-kompetens uppmarksammas.

Nar det galler respondenterna ar efterfrégan pd offentligt stéd for att framja IT-anvandningen 1&g
(Frdgan i enkaten &r dock generellt stalld, vilket ger majlighet till flera tolkningsméjligheter och
kan ha paverkat resultatet). I intervjuer med aktorer (projektégare, projektledare,
programansvariga, styrgrupp) framhalls dock att vissa insatser for att stodja IT-utvecklingen hos
sma& och medelstora foretag for att starka deras konkurrenskraft kan vara motiverade, ndgot som
ocksd stéds av befintlig forskning. Vikten av att dessa insatser anpassas efter foretagens behov
och att nyttan for foretagen klart framgar, betonas aterkommande . De féretag som deltagit i e-
handelsprojekt anger ett stdrre behov av offentligt stod, troligtvis eftersom affarsnyttan varit mer
pataglig fér denna grupp

Nar det galler aktérer och samverkan tyder analysen pa att arbetet pd férvaltningsnivd bedoms
fungera relativt val, men att ocks8 dar finns utrymme for férbattringar. Framfér allt betonas
risken att offentliga system utformas utan hansyn till SMF behov.

Figur 28. Sammanfattning - forutsattningar for utveckling

- En eventuell kommande insats kan ha stérre fokus pd e-handel. E-handelslésningar
bidrar ocksa3 till att starka samverkan mellan féretag, ndgot som ger en mindre men
mer koncentrerad mélgrupp

« Tidigare utvarderingar och studier visar pd begrénsat genomslag av mer allmént
riktade insatser som syftar till att hdja kunskap och kompetens hos féretagen. Det
ar sdledes viktigt med fortsatt fokus pa féretagsnara insatser

- Framtida satsningar bér fortsatta pdvisa goda exempel for leverantorer till offentlig
sektor

«  Arbetet pd forvaltningsnivd bedéms fungera relativt val men det finns utrymme for
forbattringar - sdledes efterfrdgas en utveckling av samarbetet pa férvaltningsniva

« Det finns en risk att offentliga stdd utformas utan hansyn till SMF, varfér ett storre
engagemang fran foretagsnara aktorer efterfragas
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7. SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH
REKOMMENDATIONER

Detta sammanfattande kapitel &r uppdelat i tvd delar, sammanfattande slutsatser av
utvarderingen samt rekommendationer framat. I rekommendationsavsnittet beskrivs dven det
underliggande resonemanget per rekommendation.

7.1 Sammanfattande slutsatser

Programmets syfte ar att 6ka affarsmdjligheterna fér och stérka konkurrenskraften hos SMF
genom anvandning av IT. Inom alla tre programomradena; e-faktura, e-handel och
informationsinsatser, har projekten varit effektiva i att uppnd 6kad affarsnytta i form av starkt
konkurrenskraft och dkade affairsméjligheter hos deltagarféretagen, &ven om malen kring
omfattningen av implementeringen inte ar helt uppnadda. Férutséttningarna &r dock goda for att
resultatmalen ska nds. Saledes beddms programmet pa sikt kunna uppna det dvergripande
syftet.

E-fakturaprojekten har i hégre utstrackning an e-handelsprojekten praglats av en anpassning
efter kundernas krav och varit mer avgransade till sin karaktar. Det bér dock betonas att
implementeringsnivan inte blivit som férvéntat. E-handelsprojekten forefaller ha haft en mer
avgérande inverkan pd féretagens utveckling an e-fakturaprojekten. De har grundats i en stark
insikt hos féretagen om att det varit nddvandigt att utveckla e-lésningar. Detta mérks &ven pd
den utstrackning i vilken e-I6sningar har fatt vidare spridning i foretagen efter deltagandet i
projekten. Aven hir bér det betonas att implementering inte har uppnatt mainivan. Trots detta
har effekter uppstatt i saval e-fakturaprojekt som e-handelsprojekt, med upplevd stérkt
konkurrenskraft och 6kad affarsnytta. Det ar dock rimligt att anta att det féreligger en
gradskillnad i detta, givet att e-handelsprojekten varit mer omfattande till sin karaktar. Nar det
galler "Trygg e-handel" som &r det projekt som utvarderats inom ramen for
informationssatsningen, pavisar utvarderingen att resultatmalen inte uppndtts men att
deltagarna ser positivt pd de resultat som genererats. Anledningen till att resultatmalen inte
uppnatts &r att detta specifika projekt inte haft aktiviteter som riktar sig direkt mot de angivna
resultatmalen.

I analysen pavisas att det finns saval goda incitament som faktiska hinder fér SMF for att
anvanda IT i syfte att starka konkurrenskraften. Incitamenten kan vara savél reaktiva
(exempelvis férandrade kundkrav), som proaktiva (exempelvis effektivare processer och 6kad
affarsnytta). Det stdrsta hindret som podngteras ar tidsbrist, men aven kostnad och bristande IT-
kompetens uppmarksammas. Efterfragan frén respondenterna pa offentligt stod for att framja IT-
anvandningen &r 13g (frdgan i enkéten &r dock generellt stalld, vilket ger mojlighet till flera
tolkningsmajligheter och kan ha pdverkat resultatet). I intervjuer med aktérer (projektagare,
projektledare, programansvariga, styrgrupp) framhélls dock behovet av att vissa insatser inom
detta omréde kan vara motiverade for att stérka konkurrenskraften hos sma& och medelstora
foretag. Vikten av att insatserna anpassas efter féretagens behov och att nyttan fér féretagen
framgar tydligt framh3lls dterkommande. De féretag som deltagit i e-handelsprojekt ser ett
stérre behov av offentligt stod, troligtvis da affarsnyttan varit mer pataglig fér denna grupp. Det
bor aven betonas att satsningarnas effekt ar tydligast inom malgruppen 20-49 anstéllda samt 50-
99 anstéllda, men att det &r m3lgruppen 1-19 som upplever stérst behov av en framtida offentlig
satsning.

Nar det galler aktérer och samverkan tyder analysen pa att arbetet pd férvaltningsnivd bedoms
fungera relativt val, men att det finns utrymme fér férbattringar. Framfor allt betonas risken att
offentliga system utformas utan att SMF:s behov végs in i tillacklig utstrackning.

I det stora hela bedéms att programmet har genomforts effektivt, givet férutsattningarna. Det
har genomgdende funnits bra aterkoppling fran projektégare och projektledare nar det galler
tillganglighet och tydlighet. Ett férandrat regeringsuppdrag och begransade resurser for att
arbeta mer fokuserat med exempelvis marknadsforing av programmet och med de horisontella
perspektiven, har i viss man paverkat genomférandet och utfallet. Vidare har flédet av
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ansokningar inte uppnatt den niva som varit 6nskvért. Detta beror delvis pa att
ansokningstiderna inte varit fasta och pa bristande marknadsféring.

7.2 Rekommendationer

I detta avsnitt diskuteras de synpunkter och rekommendationer som framkommit i intervjuer och
under analysarbetet. Dessa utgér god grund foér planeringen av eventuella kommande insatser.
Rekommendationerna &r grupperade utifrdn utformning, samverkan och genomférande.

7.2.1 Rekommendationer rorande utformning

Intervjupersonerna ser positivt p& programmets inriktning. Tidigare utvérderingar och studier
visar pa begrinsat genomslag av mer allmént riktade insatser som syftar till att hdja kunskap
och kompetens hos féretagen. Fortsatt fokus pa foéretagsnéra och praktiskt inriktade insatser
rekommenderas. Fr@n projektiagare i kommuner/landsting efterfrdgas framfor allt fortsatta
insatser riktade till leverantdrer. Att ansluta leverantoérer till system &r resurs- och tidskravande.
Projektledare i kommun och landsting upplever att leverantérer kan vara ointresserade och
affarsnyttan inte tydlig.

De programansvariga menar att en tdnkbar kommande insats kan ha stérre fokus pd e-handel
och "best practice" inom omradet for att stérka foretagens konkurrenskraft. E-handelsldsningar
bidrar ocksa till att starka samverkan mellan féretag, ndgot som ger en mindre men mer
koncentrerad m&lgrupp. S8ledes &r rekommendationen:

S&tt fortsatt fokus p8 féretagsndra insatser och fokusera p8 e-handelslésningar

Att nyttan ska goras synlig for foretagen ar en aterkommande synpunkt i utvarderingar av
insatser riktade till féretag. Programmet har ocks8 arbetat aktivt med att konkretisera och
formedla det varde som insatsen foérvéntas ha for malgruppen. Fér malgruppen ar det av vikt att
félja med utvecklingen nar stat, kommuner och landsting bérjar med e-fakturor. Ett exempel ar
de filmade foretagsintervjuerna, dar féretagare far berdtta om hur de upplevt sitt deltagande.
Filmerna har anvénts pa informationsméten och finns tillgangliga p8 programmets hemsida.

Breda kunskaps- och kompetenshéjande insatser kan na ut till ett stort antal deltagare.
Emellertid visar utvarderingar att den faktiska nyttan fér deltagarna &r svaruppskattad. Tydliga
och konkreta insatser leder ocks3 till en mindre malgrupp, men nyttan med deltagandet tenderar
da ocks3 att bli tydligare och mer pataglig.

Arbeta aktivt med att synliggéra nyttan av e-l6sningar

Likasa framhalls i intervjuerna med sdvél foretagare som aktorer att foretagens behov varierar,
varfér det &r viktigt att SMF ges mdjlighet att géra avdrag for investeringar, alternativt ges I8n
och bidragsméjligheter for att ta in extern expertis for att skapa en anpassad 16sning utifran

foretagets behov. Sddana stdd ger en mojlighet att skraddarsy insatser efter foretagens behov.

Mojliggdr en kombination av insatser

I utvérderingen &r det tydligt att den uppskattade effekten ar stérst bland de medelstora
féretagen, medan féretag med 1-19 anstédllda upplever stérst behov av den har typen av insats.
De riktigt sm& och storre bolagen bor sdledes inte inkluderas i en framtida satsning.

Fortsétt att fokusera p§ SMF, men med beaktandet att olika grupper har olika behov
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7.2.2 Rekommendationer kring samverkan

Stérre engagemang fran féretagens egna organisationer (Svenskt N&ringsliv, Féretagarna och
Almega) menar mnga intervjupersoner vore 6nskvirt. Det kan bli svruppnatt eftersom dessa
organisationer har begransade resurser och fler hégprioriterade frdgor. Det kan ocks3 vara s3 att
eftersom Sverige kommit relativt 18ngt pa IT-omradet, upplevs frdgan inte som angelagen.

En mer aktiv roll for Almi for att bista foretagen vad galler utvecklingen av IT-l&sningar
efterfrdgas ocksa. Likasad bedéms de kommunala naringslivsbolagen vara viktiga ingangar till
foretagen.

Involvera féretagsnédra aktérer (i den m8n det &r méjligt)

Arbetet p& forvaltningsnivd bedéms fungera relativt vil. Det finns en god samverkan och
samordning mellan statliga myndigheter (ESV, Tillvaxtverket, Kommerskollegium) och kommuner
samt landsting p& omrddet. Det kan emellertid finnas utrymme for férbattringar. I intervjuer
framfors bland annat att utvecklingen av e-upphandlingssystem som ar anpassade och effektiva
frén ett offentligt perspektiv, riskerar att utformas utan hénsyn till SMF:s behov. Insatser pd
offentlig niva pverkar i hég grad SMF, varfér en dkad kunskap om SMF:s villkor och behov ar
onskvart inom forvaltningen.

Utveckla samarbetet p§ férvaltningsniv

7.2.3 Rekommendationer kring genomforande

De programansvariga hade garna sett ett storre infléde av projektansékningar och menar att det
faktum att programmet valt att inte arbeta med fasta ansdkningstider varit en bidragande orsak
till det I3ga intresset. Genom att arbeta med fasta ansdkningstider blir informations- och
marknadsforingsinsatserna fran Tillvéxtverkets sida och ansékningsprocessen fér de potentiella
projektagarna mer lattplanerad. S3ledes &r rekommendationen infér framtida satsningar:

Anvénd en mer strukturerad marknadsférings- och ansékningsprocess

Programmet tog inledningsvis fram en utvarderings- och uppféljningsplan, och har aven arbetat
med goda exempel for att sprida kunskap om programmet. En mall som projektledarna ska fylla i
har distribuerats, men inrapporteringen har inte skett konsekvent. Detta innebar att uppgifter
kring deltagande foretag och resultat varierar. En viss "utvarderingstrétthet" har dven markts
hos deltagande féretag som blivit kontaktade av projektgenomférare, projektdagare samt av
utvérderare i uppféljnings- eller utvarderingssyfte. Sdledes &r rekommendationen infér
kommande satsningar:

Férbéttra uppfélinings- och utvérderingsinsatserna sdvél som samordningen kring denna

Programmet har genomfért visa dtgarder for att arbeta med de horisontella perspektiven kring
koén, mangfald och hdllbar utveckling, men detta har gett liten utdelning. Utvérderingen har haft
ocksd svart att félja upp programmets genomslagskraft p8 dessa omraden.

Att ytterligare konkretisera och sitta upp tydliga malsattningar pd savil program- som
projektniva kan mdjliggéra ett stérre fokus pa de horisontella perspektiven och underlitta
styrningen mot dessa.

Utveckla tydliga och konkreta mélsattningar kring de horisontella kriterierna - och arbeta
aktivt mot dessa perspektiv
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BILAGA 1. OVERGRIPANDE METOD FOR GENOMFORANDE

I denna bilaga presenteras en sammanfattning av den metod som ligger till grund for uppdraget.
Utvarderingen har genomforts i tre faser som presenteras nedan:

Figur 29. Faser for genomforande

Fas1. Fas 2. Datainsamling & analys \ Fas 3.
Uppstart . Slutrapportering

i F
/ /
r f

Kontinuerlig dialog med Tillvaxtverket =

Fas 1. Forberedelsefas

I syfte att 6ka kunskapen om programmet i allmanhet och dess arbetssatt i synnerhet,
genomférde Rambdll inledningsvis ett mindre antal explorativa intervjuer med centrala aktorer i
programorganisationen. Med utgdngspunkt i dessa intervjuer samt den framtagna
férandringsteorin, utarbetades den analysram som ligger till grund for utvarderingen. Arbetet
med analysramen @mnade i huvudsak att skapa en forst3else for det omrade som ska
utvarderas, vilket i sin tur gjorde det méjligt att stélla relevanta intervjufrégor, samt géra en
rimlig bedémning av det data som samlats in. Som ett resultat av detta arbete angav Rambdll;
1) relevanta utvérderingskriterier, 2) centrala utvérderingsfragor, 3) indikatorer att anvanda for
att besvara frdgorna, samt 4) datainsamlingsmetoder att anvanda for varje indikator. En
forenklad version av analysramen aterfinns i bilaga 1.

Tabell 14: Studiens utvarderingskriterium och huvudfrigestillningar

Utvarderingskriterium Beskrivning

Maluppfyllelse I vilken utstréckning har programmet natt sina mal?

I vilken grad har anvandningen av IT-lI6sningar levt vidare och spridit sig

Hallbarhet

inom deltagande foretag saval som till icke-deltagande foretag?
Relevans Hur val har insatsen svarat mot ett behov hos malgruppen?
Kostnadseffektivitet Har projektet genomforts pa ett effektivt och andamalsenligt s&tt?

Fas 2. Datainsamling och analys

I syfte att sakerstalla att framtagna fragestallningar blir allsidigt belysta, har utvarderingen
baserats pd ett flertal datainsamlingsmetoder. Data fran féljande kéllor ligger till grund for
utvarderingens analyser.

Tabell 15: Kélltyp och datainsamlingsmetod

Kalltyp Beskrivning

21 stycken med projektégare och projektledare, 10 stycken med

Djupintervjuer per telefon o o
up ] P deltagande foéretag, samt 4 stycken med experter pa omradet.

Exempel pd dokumentation &r programbeskrivningar,

Dokumentstudier . . -
projektbeskrivningar, uppféljningsmallar samt slutrapporter.

Enkaét till deltagande foretag inom samtliga tre delomraden; 13 e-

Enkatundersdknin
Y r ing fakturaprojekt, 4 e-handelsprojekt och 1 informationsinsatsprojekt.

Av Tillvaxtverket filminspelade intervjuer med ett urval av 57

Filminspelade intervjuer
P ) projektdeltagare inom delomrddena e-faktura och e-handel.

Inledningsvis genomfdrdes en dokumentstudie av relevant programdokumentation i syfte att 0ka
forstdelsen for programmet. Det material som huvudsakligen studerades i detta steg var
program- och projektbeskrivningar samt uppféljningsdokument. Ytterligare material som
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studerades var de filminspelade intervjuer som Tillvaxtverket genomfort tillsammans med ett
urval av 57 projektégare, projektledare samt representanter fran de deltagande féretagen, dar
samtliga medverkat i projekt inom de tva delomrddena e-faktura och e-handel.

Det insamlade materialet sammanstélldes och analyserades utifran saval den framtagna
forandringsteorin som den utformade uppféljnings- och utvarderingsplanen. I syfte att tydliggora
vilka fr@gestallningar som redan tacktes in av befintligt material samt vilka fragestillningar som
behévde kompletteras, sammanstillde Rambéll ocksa den information som fanns kring
uppfoljning av malindikatorer samt kring horisontella kriterier.

Utifran resultatet av detta arbete genomférdes djupintervjuer med saval projektdgare och
projektledare som féretagsrepresentanter och experter, inom ramen for utvarderingen.
Intervjuerna genomfdrdes per telefon och var semistrukturerade i deras utformning. Detta
innebar att en intervjuguide anvandes for att sakerstilla att centrala fragestéliningar técktes in
under intervjun, samtidigt som utrymme lamnades fér intervjupersonen att sjalv resonera kring
fragestallningarna.

Med hjalp av de tio djupintervjuerna med representanter fran ett urval av de féretag som deltagit
i projekt som genomfdrts inom ramen for programmet, sammanstallde Rambdll de kvalitativa
resultaten hos de medverkande projekten. Som ytterligare komplementent till de av
Tillvaxtverket filminspelade intervjuerna, genomférdes 21 djupintervjuer med projektagare och
projektledare fér ett urval av projekt inom de tre delomrddena; e-faktura, e-handel och
informationsinsatser. I syfte att fanga in ytterligare synpunkter pd och erfarenheter av
programmet skickades en enkat till ett urval av de féretag som medverkat i programmet. Genom
en saval kvalitativ som kvantitativ analys av programmets resultat och effekter, validerades de
samlade resultaten.

Utover intervjuer med féretagen samlades e-postadresser in for att kunna distribuera en enkat
via webben. Samtliga e-fakturaprojekt och e-handelsprojekt kontaktades fér e-postadresser. E-
postadresser erholls fér 13 e-fakturaprojekt, 4 e-handelsprojekt och ett
informationsinsatsprojekt. Anledningen till att fokusera pa ett informationsinsatsprojekt var att
det har en mer operativ inriktning &n &vriga, da syftet med projektet var att skapa ett
gemensamt varumarke foér trygg e-handel. Enkaten distribuerades till totalt 1857 respondenter
(varav 1499 i e-fakturaprojekten, 95 i e-handelsprojekten och 263 i informationsinsatser) och
svarsfrekvensen var 35 procent for e-fakturaprojekten, 47 procent for e-handelsprojekten och 39
procent fér informationsinsatser, efter att enkaten distribuerats och att en paminnelse skickats
ut. Svarsfrekvensen bedéms som rimlig givet malgruppen.

De metodologiska vagvalen har gjorts i nara samarbete med Tillvaxtverket.

Fas 3. Slutrapportering

I den slutliga fasen analyserade Rambéll data fran utvirderingens samtliga delmoment. Med
utgdngspunkt i den kvalitativa sdval som den kvantitativa analysen av programmet,
identifierades kritiska framg@ngsfaktorer samt rekommendationer fér framtiden.
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BILAGA 3. BESKRIVNING AV PROJEKTEN

Tabell 16: Beskrivning av projekten

Projekt Syfte

E-handel

IUC Norrbotten AB
Elektronisk afférskommunikation i
klusterféretag - IT-Pilot

Att natverk inom tra-, bygg-, elektronik- och
verkstadsbranschen utvecklar kunskap och IT-stod i syfte
att framja tillvaxt genom mer effektiv
affarskommunikation.

Folktandvarden Landstinget Vastmanland
Elektronisk afférshantering for tandtekniska
laboratorier

Att f& tandtekniska laboratorier att hantera bestallning,
fakturering samt interna processer i ett elektroniskt
arbetsfléde genom Landstinget Vastmanlands
inképssystem.

IT R&dgivarna/Hudiksvalls N&ringslivsbolag
IT R8dgivarna - E-faktura

Att f3 bokférings- och revisionsbyrder efter undervisning
att klara av den egna kompetenséverféringen till sma
foéretag som levererar till myndigheter.

Polfarskt bréd AB
Polférskt bréd frén bageri till butik

Att uppna en mer effektiv och saker orderhantering, samt
att uppdatera foretagets handdator i syfte att f& ett battre
IT-stod.

Akroken Science Park AB
Afférsnytta med IT Fibre Network

Att genom anpassad paketering av standardiserade
tjanster for elektronisk samverkan mellan féretag och
industri, effektivisera kommunikationen samt minska
administrationen.

FIAB - Fargfackhandelns Inkdps AB
Colorama E-steget

Att implementera ett gemensamt affarssystem i hela
kedjan, samt forbattra samarbetet frén producent och
leverantér genom handlarna till slutkund.

Stadax AB
E-Residence

Att koppla samman alla aktorer i en fastighetsaffar med
elektronisk affarskommunikation i syfte att skapa ett
sammanhallet enhetligt perspektiv.

IUC Norrbotten AB
Metod for e-handel

Att implementera TBN-metoden pd nationell nivd, samt
att 6ka anvandningen av IT-stdd och elektronisk handel i
SMF(SMF).

Ntech AB
Tillgénglighet via e-handel

Att implementera ny teknik som gor e-handel mer
tillganglig visuellt, framst till foérdel fér individer med
funktionsnedsattning.

Sveriges Frisorforetag
Frisérféretagens IT-16sning

Att 6ka affarsméjligheterna i frisdrféretagen genom att
erbjuda de mest IT-motiverade medlemsféretagen ett IT-
system som starker konkurrenskraften.

Stadax
Handlingskraft med IT

Att utveckla ett digitalt verktyg for att kunna samarbeta
med en grupp av andra certifierade golvslipsféretag och
darigenom kunna ata sig storre arbeten som ingen enskilt
hade klarat av.

E-faktura

Skellefted Kommun
E-handel Skellefte§ kommun

Att informera SMF som ar leverantérer till kommunen om
elektronisk affarskommunikation i allmanhet och
elektronisk fakturering mellan organisationer i synnerhet.
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Sigtuna kommun
SIGHIT

Att informera SMF som ar leverantdrer till kommunen om
elektronisk affarskommunikation i allménhet och
elektronisk fakturering mellan organisationer i synnerhet,
samt att f3 100 féretag att anvénda e-faktura.

Invoice Solutions AB
Kommuner och landsting i samverkan kring EH
och EFH

Att bearbeta SMF-leverantorer i syfte att underldtta deras
anvandning av elektroniska affarsmeddelanden, samt att

utforma en kommunikationsstrategi som férenklar sattet

att exempelvis skicka e-faktura pa.

Karlsborgs Utvecklingsbolag
Enklare afférer med e-fakturor

Att f8 kommunernas och de kommunala bolagens
leverantodrer att skicka e-faktura, samt att ge dem
mdojlighet att delta i offentliga upphandlingar.

Eskilstuna kommun
ESKILHIT

Att informera SMF som ar leverantorer till kommunen om
elektronisk affarskommunikation i allmanhet och
elektroniska fakturering mellan organisationer i
synnerhet, samt att f& 100 foretag att anvanda e-faktura.

Bords Stad
EH - Bor8s Stad

Att infora elektronisk affarskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Boras Stad, samt att i mindre utstréackning hantera
Svefakturor.

Larcentrum Karlskoga kommun
Enklare afférer med e-fakturor

Att verka for att kommunernas och de kommunala
bolagens leverantorer ska skicka e-fakturor, samt delta i
offentliga upphandlingar.

Sunne kommun
HIT-projektet for Sunne kommun

Att utbilda och informera SMF som &r verksamma
naringsidkare om elektronisk affarskommunikation i
allménhet, samt elektronisk fakturering och elektronisk
handel mellan organisationer i synnerhet.

Varbergs kommun
EH - Varbergs kommun

Att infora elektronisk affarskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Varberg kommun, samt att hantera Svefakturor.

Vastra Gotalandsregionen
Produktkatalog

Att uppratta en elektronisk affarskommunikation géllande
part-, produkt- och prisinformation mellan VGR och ett
antal ramleverantorer.

Vastra Gotalandsregionen
E-faktura

Att realisera inférandet av Svefaktura till SMF i Vastra
Sverige.

Liding6 Stad
EH - Liding6 Stad

Att infora elektronisk affarskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Lidingd stad, samt att hantera Svefakturor.

Motala kommun
Inkép Motala

Att effektivisera Motala kommuns inkdpsverksamhet
genom att f& samtliga leverantérer att bérja anvénda e-
fakturor.

Stockholms Léns Landsting
SSL 2009

Att infora elektronisk affédrskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Stockholms lans landsting, samt att hantera
Svefakturor.

Landstinget i Ostergétland
Lio

Att infora elektronisk afféarskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Landstinget i Ostergétland, samt att hantera
Svefakturor.
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Region Gavleborg
E-process fér den béasta offentliga affdren

Att paborja processen med samtliga leverantorer att
infora e-faktura oberoende av mottagare, samt att hitta
den optimala gemensamma rutinen for att sanda e-
faktura.

Region Skane
Region Sk&ne

Att infora elektronisk afféarskommunikation med ett antal
prioriterade leverantdrsforetag som har frekvent handel
med Region Skdne, samt att hantera Svefakturor.

Handelskammaren Varmland
Portalen Handelsplats Wermland

Att 6ka kunskapen om e-handel, samt stimulera och
aktivt arbeta med e-handelsutveckling i regionen.

Informationsinsatser

Svensk Distanshandel
Trygg e-handel

Att skapa tydligare, enklare och enhetligare riktlinjer om
for vad som géller vid e-handel.

Almega AB
Sékra afférer

Att erbjuda sma féretag att handla sakert, dels genom
utbildning vad avser sakerhet i IT-miljo, internet och
informationshantering, och dels genom utbildning i
affarsmajligheter och tjanster som mdojliggér fler och
sakra affarer.

Karlstads Universitet
JUST IT in SME

Att starka och utveckla SMF med hjalp av IT och
elektroniska affarer, vilket ska 6ka drivkrafterna hos samt
underlatta for SMF att inféra ny IT/elektroniska affarer.

OPIC
Anbudsv8gen

Att genom seminarier 6ka SMF:s kunskap om
mdjligheterna med elektronisk upphandling och
anbudsgivning, samt att medvetandegéra
politiker/tjansteman inom offentlig férvaltning om
behovet av regelférenklingar och metodutveckling.




BILAGA 4. KALLOR

Nedan presenteras samtliga intervjukallor som har anvants inom ramen for utvarderingen.

Tabell 17: Intervjukallor

Intervjuperson Foretag/Kommun Projekt Roll
E-handel
Anders Wappling IUC Norrbotten AB Metod for e-handel Projektégare
Elektronisk
Bengt Svanberg Mobelskaparna affarskommunikation i Projektdeltagare

klusterféretag - IT-Pilot

Caroline Schmidt

IT R&dgivarna/Hudiksvalls
Naringslivsbolag

IT R&dgivarna - E-faktura

Projektledare

Christer André

IUC Norrbotten AB

Elektronisk
affarskommunikation i
klusterféretag - IT-Pilot

Projektledare

Christian
Léwendahl

Folktandvarden Landstinget
Vastmanland

Elektronisk affarshantering
for tandtekniska
laboratorier

Projektledare

Gunilla Lagergren

Akroken Science Park AB

Afférsnytta med IT Fibre
Network

Projektledare

Thomas Palsson

FIAB - Fargfackhandelns
Inkdps AB

Colorama E-steget

Projektégare

Karl-Johan Matproducenterna/Outinens
) p. / Metod fér e-handel Projektdeltagare
Outinen potatis
E-faktura
Anna-Karin . .
N Eskilstuna kommun ESKILHIT Projektledare
Wahlstrém

Anneli Krube

Lidingd Stad

EH - Liding6 Stad

Projektledare

Annette Eliasson

C.A. Obergs Glasmaésteri AB

EH - Varbergs kommun

Projektdeltagare

Carola Hansen

Marsta Forenade Akerier

SIGHIT

Projektdeltagare

Christer Borjesson

Stockholms Lans Landsting

SSL 2009

Projektledare

Erica Engstrom

Ann Bostrém AB Kinnarps
Varmland

Portalen Handelsplats
Wermland

Projektdeltagare

Eva Danielsson

Landstinget i Ostergétland

Li®

Projektledare

Ida Wernered

Vastra Gotalandsregionen

E-faktura

Produktkatalog

Projektégare

Jan-Olof
Andersson

AV & Fotoprodukter

SIGHIT

Projektdeltagare

Johan Sergander

Motala kommun

Inkdp Motala

Projektledare

Lena Ahlin

Varmlandsschakt

Portalen Handelsplats
Wermland

Projektdeltagare
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Linda Anderzén

KGM AB

EH - Varbergs kommun

Projektdeltagare

Lotten Svensson

Karlsborgs
Utvecklingsbolag

Enklare affarer med e-
fakturor

Projektledare

Madelene Winbo

Varbergs kommun

EH - Varberg kommun

Projektagare

Magnus Ernstrom

Region Gavleborg

E-process for den béasta
offentliga afféren

Projektagare

Mats Bergman

Handelskammaren
Varmland

Portalen Handelsplats
Wermland

Projektledare

Per Carlsson

Sigtuna kommun

SIGHIT

Projektledare

UIf Borg

Sunne kommun

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektledare

Invoice Solutions AB

Kommuner och landsting i
samverkan kring EH och

Projektégare

Infostod

Johan Frykendahl

Svensk Distanshandel

Trygg e-handel

Projektledare

Katrin Lundgren Kodmyran AB (Swecat) Trygg e-handel Projektdeltagare
Simon Saneback Top Streetwear Trygg e-handel Projektdeltagare
Tabell 18: Filminspelade intervjukallor
Intervjuperson Foretag/Kommun Projekt Roll

E-handel

Bjorn Nilsson Ranta

Protesteknik

Elektronisk affarshantering foér
tandtekniska laboratorier

Projektdeltagare

Folktandvarden

Christian Landstinget Elektronisk afféarshantering for Proiektledare
Léwendahl N 9 tandtekniska laboratorier )
Véastmanland
Kenneth Elektronisk affarshantering for
N L & L Dentalteknik . ) 9 Projektdeltagare
Léthanders tandtekniska laboratorier
Vasterds Elektronisk affarshantering for
Lena Carlsson ) . ) 9 Projektdeltagare
Dentallaboratorium tandtekniska laboratorier
Elektronisk affarshantering for
Sten Berglind Silverline Dental 9 Projektdeltagare

tandtekniska laboratorier

Christer André

IUC Norrbotten AB

Elektronisk
affarskommunikation i

Projektledare

Folke Spegel

BD Fisk

Elektronisk
affarskommunikation i

Projektdeltagare

Karl-Johan Outinen

Outinens Potatis

Elektronisk
affarskommunikation i

Projektdeltagare

Tryggve Bergman

Matproducenterna i
Norrbotten

Elektronisk
affarskommunikation i

Projektdeltagare

Lars-Erik Hultin

Skellefted El & Diesel

E-handel Skellefted kommun

Projektdeltagare
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Lena Plym Forshell

Skellefted kommun

E-handel Skellefted kommun

Projektagare

Martin Lundmark

Hyresbutiken

E-handel Skellefted kommun

Projektdeltagare

Per Stenmark

Valters L3s &
Nyckelservice

E-handel Skellefted kommun

Projektdeltagare

Andreas Johansson

Polférskt bréd AB

Polfarskt brod frén bageri till
butik

Projektdeltagare (saljare)

Elisabeth
Wahlstrém

Polféarskt bréd AB

Polfarskt brod frén bageri till
butik

Projektdeltagare (IT-chef)

Ragnar Estréus

Polfarskt brod AB

Polfarskt brod fran bageri till
butik

Projektledare

Anna-Carin
Eriksson

Lagge Control

Affarsnytta med IT Fibre
Network

Projektdeltagare

Christina Blomquist

Backlund och Burman

Affarsnytta med IT Fibre
Network

Projektdeltagare

Christine Valentin

N.O. Rénne

Afférsnytta med IT Fibre
Network

Projektdeltagare

Gunilla Lagergren

Akroken Science Park
AB

Affarsnytta med IT Fibre
Network

Projektagare

. Engbergs Affarsnytta med IT Fibre .
Kjell-Arne Engbe Projektdeltagare
) r gberg Transportsystem Network ro) gar
Affa tt d IT Fib
Tommy Gustafsson | GDM Konsult arsnytta me ore Projektdeltagare
Network
Rolf Back Ntech AB Tillgénglighet via e-handel Projektagare
E-faktura
Anette Eliasson C.A. Obergs Glasmasteri | EH - Varbergs kommun Projektdeltagare
Eva-Marie Tillerds Lilla Traslovs Finbageri EH - Varbergs kommun Projektdeltagare
Colorama (Varbergs
Henrik Sjélin N " (varberg EH - Varbergs kommun Projektdeltagare
Farghus)
Liliane Marckert
. : Beta Pedagog EH - Varbergs kommun Projektdeltagare
Olsson
Madelene Winbo Varbergs kommun EH - Varbergs kommun Projektagare
Martin Asklof LBC Varberg EH - Varbergs kommun Projektdeltagare
Sabine Andersson Hotell Gastis EH - Varbergs kommun Projektdeltagare

Frida Mattsson Knivsta Buss AB SIGHIT Projektdeltagare
Helena Peters

. De Facto Yrkesklader SIGHIT Projektdeltagare
Fréberg
Per Carlsson Sigtuna kommun SIGHIT Projektledare
Per Rke Danielsson P A Danielssons Bil AB SIGHIT Projektdeltagare
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Anneli Krube

Liding6 Stad

EH - Liding6 Stad

Projektledare

Meta Westholm

Grimsta Frukt & Gront

EH - Liding6 Stad

Projektdeltagare

Mikael Ohlson BatteriGrossisten AB EH - Liding6 Stad Projektdeltagare
Hogsatra Stad och

Sten Andersson Fas?tigh;ts AB EH - Lidingd Stad Projektdeltagare
Edberg Papper och

Tommy Edberg rg Fapper EH - Lidingd Stad Projektdeltagare

Hygien AB

Anders Tufvesson Office (Atea) ESKILHIT Projektdeltagare
Anette Pettersson Svalbovikens Buss AB ESKILHIT Projektdeltagare
Anna-Kari
nna a"rln Eskilstuna kommun ESKILHIT Projektagare
Wahlstrém
Wallers B & Industri
Kristina Skoldin AB rs bygg ustn ESKILHIT Projektdeltagare
Thomas Axelsson Thule Mébler ESKILHIT Projektdeltagare
Eskilstuna
Rsa Rundgren ESKILHIT Projektdeltagare

Bowlingcenter

Evelin Larsson

Sunne Grossisten

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektdeltagare

Inger Rockedahl

Rkes El & Bygg

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektdeltagare

Maria Bergquist

Bergquist Chark

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektdeltagare

Niclas Nordqvist

Lindstroms Brod

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektdeltagare

UIf Borg

Sunne kommun

HIT-projektet for Sunne
kommun

Projektagare

Mediapoolen i Vastra

Gun Daniel E-fakt Projektdelt

un Danielsson Gétaland AB aktura rojektdeltagare
Vastra

Ida Wernered . . E-faktura Projektagare
Gotalandsregionen

Jérgen Marklund Limedic AB E-faktura Projektdeltagare

Katarina Andersson | Inpart Trading AB E-faktura Projektdeltagare

Pernilla Olander Medica AB E-faktura Projektdeltagare

Johan Sergander

Motala kommun

Ink6ép Motala

Projektledare

Magnus Carlsson

Borensberg Ror

Ink6ép Motala

Projektdeltagare

Mats Hofstam

Brodd-Son

Ink6ép Motala

Projektdeltagare
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Monia Berggren

Linképings
Stampelfabrik

Ink6ép Motala

Projektdeltagare

Torsten Lilja

Mattcenter Torsten Lilja

Inkdp Motala

Projektdeltagare

Agnetha Mohr Bords Stad EH-Boras Stad Projektagare
Elisabeth B6hm Bords Brandservice EH-Boras Stad Projektdeltagare
Fredrik Lind Skene Jarn EH-Boras Stad Projektdeltagare

Lars Eliasson

Holgers Stugmaterial

EH-Boras Stad

Projektdeltagare

Mattias Magnusson

Allmans AB

EH-Boras Stad

Projektdeltagare

Anna Forsell

Séderhamns kommun

E-process for den basta
offentliga afféren

Projektdeltagare

Johan Almesjo

Region Gavleborg

E-process for den bdsta
offentliga affaren

Projektagare

Laila Hjelte

Industriprofil

E-process for den béasta
offentliga afféren

Projektdeltagare

Mats Tornquist

Region Gavleborg

E-process for den béasta
offentliga afféren

Projektdeltagare
(medfinansiar)

Nicklas Bremefors

Ljusdals kommun

E-process for den béasta
offentliga afféren

Projektdeltagare

Tabell 19: Intervjuer styrgrupp/experter

Intervjuperson Organisation Titel Roll
Lennart Augustinius | ALMI Affarsomrddeschef Innovation Styrgrupp
Kerstin Wiss Sveriges Kommuner och

9 Férbundsjurist Styrgrupp

Holmdahl

Landsting

Nicklas Liss-Larsson

Naringsdepartementet

Enheten for IT, forskning- och

Kontaktperson for
programmet p3

utvecklin
K Naringsdepartementet
Medférfattare till
rapporten “Barriers to
o o Luled Tekniska rapporter
Hakan Ylinenpaa Professor information and

Universitet

communication technology
adoption in small firms
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