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Forord

Tillvaxtverket har bland annat som uppgift att
verka for hallbara I6sningar som ur ett miljo-
och klimatperspektiv stoder utvecklingen av ett
konkurrenskraftigt naringsliv. Detta gor vi pa
flera olika sétt, bland annat genom programmet
Miljédrivna marknader. Programmet kan ses
som en utveckling av det arbete inom miljo-
omradet som tidigare utférdes inom Nutek.

En viktig del av programmet Miljodrivna
marknader ar att sprida kunskap om hinder
och majligheter for sma och medelstora fére-
tag att vdxa pa de miljodrivna marknaderna.
Under ar 2010 kommer Tillvaxtverket att inom
ramen for detta program att publicera ett antal
faktafoldrar. Den forsta foldern, som du just nu
haller i din hand, handlar om systemldsningar
inom miljéomradet. Detta ar ett omrade dar
det finns goda exportmdjligheter, men for att
dessa ska realiseras krdvs ett tidskravande och
riskfyllt forarbete. Darfor behovs ofta initialt ett
offentligt stod for att lyckas.

Materialet i foldern bygger pa en underlags-
rapport som tagits fram av IVL Svenska miljo-
institutet. Textbearbetningarna har gjorts av
Jenny von Bahr pd WSP Analys och Strategi.

Stockholm i januari 2010

Christina Lugnet Kristina Mdrtensson
Generaldirektor Programansvarig
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Vad ar en systemldsning?

Foretag A, B, C och D med
olika produkter och tjanster
skapar en systemldsning

Systemldsning innebdr enligt Nationalencyklopedin “en
samling av element som hédnger samman med varandra
sd att de bildar en ordnad helhet”. Det finns tre nivaer pa
systemldsningar inom miljoomradet' Den forsta nivan
innebar att flera olika komponenter bildar en produkt,
till exempel ett filtreringssystem. Den andra nivan inne-
bar att flera produkter integreras, exempelvis ytbe-
handling av gods och atervinning av vatten och energi-
besparande atgdrder. Den tredje nivan innebdr att olika
foretag och samhallsaktorer involveras i en systemlds-
ning, till exempel en hallbar stadsdel eller produktion
och distribution av biogas. Systemlésningar pa denna
tredje niva innebar speciella utmaningar eftersom flera
aktorer maste samverka for att fa de olika I6sningarna
att fungera ihop rent praktiskt.

Nedan visas en illustration av en systemldsning pa niva
tva, dér flera olika féretag med olika varor och tjénster

arbetar tillsammans for att gemensamt leverera en sys-
temldsning. En viktig utmaning for dessa foretag ar att

(@

D

D
SYSTEMLOSNING

' Denna indelning ar hamtad fran underlagsrapporten, Studie om system-
I6sningar inom miljéteknikomrddet, som IVL Svenska Miljoinstitutet
gjorde pa uppdrag av Nutek ar 2008.
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fordela arbetsinsats, risktagande och inkomster mellan
sig pa ett godtagbart satt. Fordelen med systemlos-
ningar i miljdsammanhang &r att man kan uppna
hoégre miljoprestanda samt lagre driftskostnader pa
lang sikt. Systemldsningar kraver dock mer av bestélla-
ren, sarskilt pa niva 3, genom att de kréver mer plane-
ring, fler politiska beslut samt mer samverkan mellan
aktorer an enklare tekniska l6sningar. Det blir allt van-
ligare med systemldsningar som omfattar intelligenta
IT-I6sningar, organisatoriska I6sningar samt kunskaps-
intensiva tjanster.

Systeml6sningar ser olika ut i olika branscher och for
olika kunder. Ibland finns det helsvenska I6sningar
och ibland internationella I6sningar med svenska
delar.

EU:s definition av systeml6sning

Systemldsningar kan beskrivas som hela system
som omfattar know-how, férfarande, varor och
tjdnster, utrustning samt organisatoriska rutiner
och ledningsrutiner.

EU-kommissionen (2004), KOM2004(38) slutlig.




Exempel pa systemlosning: Norra Djurgardsstaden

En av de mest komplexa systemlosningarna ar den hallbara staden eller stads-
delen. Att planera en hallbar stadsdel kraver samverkande insatser fran en rad
olika aktorer: Stadsplanerare, byggforetag, konsulter, miljoteknikleverantorer
och sa vidare. Dessutom kravs att flera olika tekniska system byggs upp, sam-
verkar och underhalls. De system som kan inga ar exempelvis transport-,
avfalls-, vatten-, avlopps- samt energisystemen. Hallbara stadsdelar har ofta
héga ambitioner for att minska invanarnas miljopaverkan. Ett bra exempel ar
Norra Djurgardsstaden i Stockholm. | Norra Djurgardsstaden planeras 10 000
nya bostader och 30 000 nya arbetsplatser. Genom ett sa kallat smart elnat ska
de som bor och arbetar i stadsdelen kunna styra om sin elkonsumtion for att
undvika att anvanda el nar elférbrukningen ar som storst. Ny teknik ska ocksa
gora det mojligt att fora in smaskalig, lokalt producerad elektricitet i nétet.

= |
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1 Ettintelligent elsystem dar det &r méjligt att styra anvandningen av elen 6ver dygnet for att
kapa kapacitetstoppar, lagra el samt ta emot smaskaligt producerad el fran hemmen.

2 Laddstationer for eldrivna fordon.

3 Intelligenta hem med mdjlighet att lagra el samt styra anvandningen av el 6ver dygnet.
Dessutom &r bostader och andra fastigheter energieffektivt byggda.

4 Hbsgspanningsanslutning till fartyg som ligger i hamn ersitter miljéférorenande el-aggregat.



Framgangsfaktorer
for systemlosningar

I manga fall &r marknaden for systemldsningar i Sve-
rige begransad, speciellt for storre system. Det finns en
underutnyttjad exportpotential for svenska foretag.
For att lyckas battre med export av systemldsningar
inom miljoomradet finns det nagra viktiga framgangs-
faktorer:

* Kunder och leverantorer har pekat pa svarigheten
att bestalla kompletta systemldsningar fran Sverige.
Nar systemkunnandet och systemldsningar presen-
teras finns ofta ett antal konkurrenskraftiga produk-
ter, men inte alltid en huvudleverantér. En fram-
gangsfaktor ar darfor att en leverantor fungerar
som lokomotivféretag med ansvar for hela leveran-
sen. Detta innebar dock finansiella risker for det
foretaget, vilket kan gora det mindre attraktivt att
agera lokomotivforetag.

* Foretagen behdver en hemmamarknad som kan
fungera som ekonomisk bas och som referens for
kunderna. Detta ar extra viktigt for smaforetagen.
Det &r svart att salja I6sningar i andra lander om man
inte forst har lyckats sélja pa hemmamarknaden.

* Komplexa systemldsningar krdver insatta och
pdldsta kunder. Exempelvis maste kunderna fa insikt
i vilka |6sningar som finns, vilka de stora miljovins-
terna ar, samt om de laga livscykelkostnaderna jam-
fort med andra alternativ.



Det behovs fler svenska referens- och demonstra-
tionsanldggningar. Med hjélp av sadana far foreta-
gen viktiga referensobjekt som de kan visa upp for
sina utlandska kunder for att visa att systeml0s-
ningarna fungerar i praktiken. Referens- och
demonstrationsanldggningarna maste vara attrak-
tiva och tydligt visa fran vilket foretag man kan
kdpa det som visas upp.

Tydliga miljékrav fran svenska myndigheter och fran
EU beh6vs som driver pa efterfragan pa miljotek-
nik. Tydliga regler som star sig dver tiden skapar en
sakerhet om vad som galler for alla inblandade, vil-
ket 6kar investeringsviljan. Mdnga miljoteknikfore-
tag ndmner hardare gemensamma regler som en
framgangsfaktor.

Samordning och kunskap ar viktigt for en lyckad for-
sédljning. Mindre foretag maste arbeta i natverk for
att kunna ta sig an storre uppdrag och konkurrera
internationellt. Mindre féretag behover dven stod
for att analysera olika landers marknader for att
kunna ta sig in pa dem. Dessutom &r det viktigt att
det intresse som potentiella internationella kunder
visar vid exempelvis studiebesok fangas upp och
kopplas ihop med en lamplig leverantor.



Marknaden for
systemldsningar

Miljoteknikforetagen dr spridda i naringslivets alla
delar och utgér en mycket heterogen grupp innehal-
lande allt fran kunskaps- och forskningsintensiva
tjansteforetag till mer traditionella industriféretag.
Exportpotentialen &r stor. Efterfragan pa vattenrening,
grona IT-I6sningar for logistik, avfallshantering, energy
performance contracting, mobility program, héllbara
bostader med mera, vaxer pd manga hall i varlden i
takt med 6kade miljokrav.

Mobility program

En systemldsning som efterfragas allt mer &r satsningar
pa mobility program. Det innebar att exempelvis ett
foretag far hjdlp med att se 6ver allt sitt resande for att
sanka kostnaderna, minska restiderna samt minska
utslappen. Ett brett mobility program omfattar investe-
ringar i ny teknik som videokonferensanlaggningar,
foretagscyklar och bilpooler. Samtidigt innehaller pro-
grammen 6verfoéring av know-how till foretagen om
hur man skriver en ny resepolicy som stimulerar de
anstallda att anvanda sig av nya fardsatt eller ny IT-tek-
nologi. Mobility program kan dven anvandas for att
minska transporterna vid exempelvis byggnation eller
for en hel stadsdel. Marknaden for mobility program
har vuxit kraftigt i Sverige under de senaste aren, bade
i form av omséttning och 6kat intresse.

Energy performance contracting

Energy performance contracting, EPC, &r en affarsmo-
dell for att genomfora energieffektiviseringsatgarder i
ett storre fastighetsbestand. Den gar ut pa att framtida
energibesparingar kan anvandas for att finansiera for-
battringar i fastigheter som till exempel varme och
ventilation, vatten, el och byggnadsskal.
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Férutom att genomfora tekniska forbattringar och jus-
teringar utbildas kundens driftpersonal sa att de blir
béattre pa att optimera energianvéndningen i de aktu-
ella lokalerna. Detta ger en mycket hogre energibe-
sparing an om endast tekniska forbattringar genom-
fors. Vanligt ar att entreprendren pa detta satt nar en
genomsnittlig energieffektivisering pa mellan 15 och
33 procent.

Marknaden for EPC-tjanster ar mycket stor i USA dar
det ar lag pa att genomfora EPC vid renovering av
stérre offentliga fastigheter. Aven i Sverige har EPC fatt
stort genomslag de senaste aren. Over 50 kommuner
och landsting har anvant denna metod for att minska
energiférbrukningen i sina fastigheter. Orebro kom-
mun har satsat pa energibesparing genom EPC i 600
byggnader, bland annat skolor, idrottsanlaggningar,
vardboenden och kontorslokaler.

Energiatervinning av avfall

Anlaggningar for avfallsférbranning med energiater-
vinning l6ser tva problem samtidigt: Véaxande sopberg
och brist pa energi. Sverige ligger langt fram och vi
producerar fjarrvarme och el av 50 procent av vart
avfall, resten av avfallet gar till storsta delen till mate-
rialdtervinning.

Internationellt &r det fa lander som har utbyggda fjarr-
varmesystem. Lsningen &r vanligast i Osteuropa,
samt i delar av Kina och Ryssland. Utbyggnaden av
anlaggningar for avfallsforbranning stagnerade under
1980-talet pa grund av dioxinproblematiken men har
tack vare forbattrad reningsteknik nu borjat 6ka igen.
Detta innebar att det idag finns en mycket stor inter-
nationell marknad for svenska systemldsningar pa



omradet. Urbaniseringen varlden over leder till allt
storre avfallsmdangder som maste tas om hand for att
inte skapa miljo- och halsoproblem. Samtidigt 6kar
behovet av energi.

Vad som saknas ar lokomotivféretag som kan leverera
hela denna l6sning. Det verkar inte finnas nagot svenskt
foretag som kan 3ta sig att bygga nya stora avfallsfor-
branningsanlaggningar med energiatervinning.

Hallbar stadsutveckling

I Sverige finns en uttalad politisk vilja att minska miljo-
paverkan fran bostadssektorn. Insatserna i Hammarby
Sjostad och Bo01i Malmo vackte ett stort intresse och i
Stockholm har man nu beslutat att ga annu langre vid
planering och byggande av nya och liknande omra-
den, exempelvis Norra Djurgarden.

Internationellt &r potentialen mycket stor. Over hela
jordklotet pagar en kraftig inflyttning till stader. Vi far
allt fler storstader i en rasande fart. Mer an hélften av
jordens befolkning bor nu i stader. Dessa stader efter-
fragar battre [6sningar bade pa dvergripande niva i
form av hela stadsdelar eller stader som &r miljéanpas-
sade samt i form av efterfragan pa systemldsningar
inom exempelvis transport-, energi- eller avfallssekto-
rerna.

Kommunal vattenrening

Svenska foretag inom VA-sektorn (vatten och avlopp)
omsatte ar 2006 drygt 18 miljarder kronor, varav min-
dre an 1 miljard utgjordes av export. Till antalet domi-
neras VA-sektorn av foretag med farre &n tio anstallda.
Det finns dock dven ett antal storre foretag. Sverige
har ett systemtdnkande inom VA vilket innebar att
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man dven kan erbjuda slamhantering, kvdverening,
resurseffektivisering och rening av prioriterade
amnen.

Marknadssituationen internationellt ar skiftande. |
vissa lander sker framst uppgraderingar av befintliga
verk. | andra lander finns det stora investeringsbehov
eftersom vattenreningen ar underutvecklad. Konkur-
rensen fran andra lander &r stark. Det finns exempelvis
flera stora franska foretag som erbjuder helhetslos-
ningar inom kommunal vattenrening. Bristen pa stora
entreprendrer som engagerar sig i vattenreningspro-
jekt begransar Sveriges konkurrenskraft.



Hinder och mojligheter for
sma och medelstora foretag

Svenska sma och medelstora foretag erbjuder idag
mangder med utmarkta miljéteknikldsningar. De kan
dock séllan sjdlva sta for en hel systemleverans. Darfor
ar det viktigt att de samarbetar med storre foretag
som kan fungera som lokomotivféretag. Ett annat
alternativ ar att sma féretag bildar konsortier, ddar man
genom att fler féretag agerar gemensamt minskar ris-
ken. Problemet &r dock att det ofta krévs en huvud-
kontakt och huvudansvarig, vilket &r en stor belast-
ning for ett mindre foretag.

| och med att fa kunder ar villiga att kopa komplexa
system av en leverant6r som inte dr etablerad i landet
och kan leverera service och underhallstjanster
behovs nérvaro i det aktuella landet. Darfor ar det
framst stora aktorer, som kan starta dotterbolag i lan-
det, som kan vara systemleverantorer pa egen hand.
Mindre foretag maste jobba genom partners som
finns i landet.

De mindre féretagen behdver stod for att visas upp
som en del i en systemldsning. Detta kan uppnas
genom att foretaget deltar i ndtverk med till exempel
finansidrer och andra foretag. | ndtverken kan de min-
dre foretagen ocksa hitta lokomotivféretag som kan
vara intresserade av det enskilda foretagets produkt,
eller fa kontakt med politiker och forskare.

Ett grundldaggande krav for att lyckas pa exportmark-
naderna dr att kunna visa upp val fungerande anlagg-
ningar pa hemmamarknaden. Det ar darfor viktigt for
mindre foretag att fa stod till referens- och demonst-
rationsanlaggningar.



For mindre foretag dr ocksa teknikutveckling véldigt
kostsamt i forhallande till den totala omséttningen.
Darfor lyckas inte alla mindre féretag omsétta nya
intressanta l6sningar fran idé till fardig produkt.

Scanacon - ett nischat miljoteknikforetag

Scanacon erbjuder kunder inom metallframstallning, framfor allt tillverkare av
rostfritt stal, produkter och tjanster som syftar till att minska deras miljopaver-
kan inom betning. Genom att leverera produkter som cirkulerar, filtrerar och
atervinner syror i betbad, minskar inte bara farliga utslapp utan samtidigt
minskar kostnaderna och produktiviteten 6kar. Scanacon ar varldsledande
inom sin nisch och utrustning finns hos samtliga av vérldens ledande produ-
center av rostfritt stal pa samtliga kontinenter. Samtidigt finns fortfarande ett
stort antal tillverkare av rostfritt stal som inte renar och dteranvander sina syror
utan dumpar betbaden med stor miljépaverkan som foljd. Naturligtvis ser Sca-
nacon majligheter att sdlja dven till dessa potentiella kunder.

Det myndigheterna kan gora for att underlatta férsaljningen ar enligt Scana-
con att hjdlpa sma och medelstora foretag att fa ta del av den forskning och
expertis som finns hos universitet, hogskolor, féretag och institut. Det ar till
exempel vardefullt med bidrag som stimulerar till fortsatt utveckling av teknik
for saval befintliga produkter som framtida tekniker. Att fa hjalp med mark-
nadsetablering pa nya exportmarknader ar ocksa viktigt. Har spelar aktorer
som Exportradet, IVL, Swerea med flera en betydande roll.
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Vad vill foretagen att
myndigheterna ska gora?

Svenska myndigheter har en central roll for att starka
svensk miljoteknikexport. Enligt en undersékning som
IVL gjort 6nskar foretagen sjélva fa hjalp fran stat och
myndigheter med féljande:

* Tydliga och férutsagbara miljokrav i Sverige och
EU som framjar inférandet av god miljéteknik.

e Attinfora ett stod for riskavtackning till
lokomotivféretag.

e Att arrangera utstéllningar, seminarier och studie-
besok for potentiella kunder. Arrangera utbild-
ningar i exempelvis vattenreningsteknik eller
fjarrvdrmeldsningar.

* Hjalp med att sdkra finansieringen for olika typer
av projekt.

e Kartlaggning av kontaktvédgar och specifika forut-
sattningar for export till olika lander, detaljerat pa
teknikniva. Exempelvis vilka lagkrav som géller i
olika lander, samt gora denna kunskap tillgdnglig
for sma- och medelstora foretag.

* Tydliga krav pa miljoprestanda vid offentlig
upphandling.

Tillvaxtverket anser att:

e Staten bor ge stod till referens- och demonstra-
tionsanlaggningar fér miljéteknik i Sverige. Pro-
grammet DemoMiljo kan vara en modell fér hur
ett sddant stod skulle kunna se ut.

* Staten bor inféra nagon form av stod i tidiga faser
till svenska lokomotivféretag inom miljoomradet.



Staten och andra myndigheter bor i 6kad utstrack-
ning anvdnda upphandling som ett instrument for
att stimulera systemldsningar inom miljoomradet i
Sverige. Detta skulle dven kunna omfatta olika
typer av innovationsupphandlingar.

Tillvaxtverkets program
Miljodrivna marknader 2009-2010

Tillvaxtverkets program Miljodrivna marknader
mojliggor hallbara afférer for foretag som vill
vaxa.

Programmet Miljédrivna marknader erbjuder sma
och medelstora foretag stod i miljodriven affars-
utveckling. Det kan rora sig om affarsradgivning,
samordning vid upphandling, paketering av sys-
temldsningar och stod i utveckling av natverk och
motesplatser.

Programmet Miljédrivna marknader erbjuder for-
djupad kunskap om hinder och férutséttningar
fér sma och medelstora foretag pa de miljédrivna
marknaderna.

Mer information finns pa
www.tillvaxtverket.se/miljodrivnamarknader




Tillvaxtverket driver dven tva andra program dar
foretag kan soka stod inom miljdomradet namligen
DemoMilj6 och Produktutveckling i sma foretag — av
varor och tjanster.

DemoMiljo

DemoMiljo ger myndigheter, kommuner, institutioner och féretag inom ett
fyrtiotal av Sidas samarbetslander méjlighet att prova ny miljéteknik. Sma och
medelstora foretag erbjuds stod till forstudier och projektutveckling.

DemoMiljo ar ett gavobaserat stod till moderna miljotekniska I6sningar inom
hallbar stadsutveckling och férnyelsebar energi. DemoMiljo ger mottagar-
landerna mojlighet att préva moderna miljétekniska I6sningar och féretag
mojlighet att fa demonstrera sitt kunnande och sina produkter.

Tillvaxtverket (ursprungligen Nutek) i samarbete med Swentec har fatt i upp-
drag av Sida att tillsammans genomféra satsningen. Stodet riktas till samar-
betslander i Afrika, Asien, Latinamerika samt Ost- och Centraleuropa.

Mer information finns pa: www.tillvaxtverket.se/demomiljo

Produktutveckling i sma foretag — av varor och tjanster
Programmet "Produktutveckling i smaféretag — av varor och tjanster” ger sma-
foretag mojligheten att utveckla en ny eller en befintlig vara eller tjanst. Pro-
grammet kommer att fortsatta under 2010. Programmet omfattar cirka 60 mil-
joner kronor under 2010 och genomfors i samarbete med 18 stycken sa kallade
partnerskap. Partnerskapens roll &r att informera om programmet, att végleda
foretagen i produktutvecklingen och att bista i foretagens ansékan om stod.

Mer information finns pa: www.tillvaxtverket.se







Tillvéxtverket
Tel 08-68191 00
www.tillvaxtverket.se

For fler och vaxande féretag samt
ett hallbart och konkurrenskraftigt
néringslivialla delaravlandet.

Export av systeml6sningar
inom miljoomradet

Systemldsningar inom miljdomradet har
en stor exportpotential, men det behdvs
ett tidskravande och riskfyllt forarbete.
Darfor behovs ofta initialt ett offentligt
stod for att lyckas.
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