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Nagra lardomar fran Visanu

Under senare ar har regeringen konstaterat att naringslivets omvandling
och internationella konkurrenskraft bygger pa att enskilda foretag ar del av
ett system. Detta system bestar av de foretag, hogskolor och andra orga-
nisationer som foretaget dr beroende av. Som ett resultat av detta fick ISA,
Nutek och VINNOVA under 2002 i uppdrag att utarbeta ett gemensamt
program for utveckling av innovationssystem och kluster — Visanu. Pro-
grammet har pagdtt fran och med varen 2003 till och med december 2005.

I denna rapport presenteras nagra exempel och lirdomar fran olika
aktiviteter som genomforts under Visanus programperiod. De bygger pa
insatser fran ett stort antal deltagare under langa perioder och ar naturligt-
vis inte resultat bara av programmet. Rapporten gor heller inte ansprak pa
att redovisa alla erfarenheter eller aktiviteter, utan ska snarare ses som en
inspirationskalla for den som vill veta mer om hur man kan utveckla inno-
vationssystem och kluster — pd lokal, regional och nationell niva.

Erfarenheterna fran Visanu hade inte varit mojliga utan det engage-
mang och den kunskap som vi fatt ta del av fran foretagare, processledare,
forskare, konsulter och offentliga foretradare runt om i Sverige.

Vi vill darfor passa pa att tacka er alla!

Stockholm, december 2005

Maria Lindqvist

Ansvarig for kunskapsutveckling inom Visanu



Det nationella programmet Visanu

I en tid ndr vdrldens granser blir allt mindre betydelsefulla och konkurren-
sen kommer fran helt nya hall giller det att hitta nya satt for att utveckla
naringspolitiska verktyg. Det nationella programmet Visanu, som pagatt
fran och med 2003 till och med 2005/06, ar ett av manga forsok att ut-
veckla instrument som kan ge mojligheter att komma vidare mot en starkt
svensk internationell konkurrenskraft.

Fokus for Visanu har varit att utveckla erfarenheter av innovations-
system och kluster, tvd foreteelser som ar viktiga dels for att starka Sveriges
regioners internationella konkurrenskraft, dels bidrar till 6kad hallbar
tillvaxt. Detta tack vare att forskning, naringsliv och offentlig sektor sam-
verkar pa nya sitt.

De myndigheter som arbetat med programmet ar VINNOVA, Invest
in Sweden Agency (ISA) och Nutek. Totalt har regeringen investerat 70
miljoner kronor i Visanu.




PROGRAMMET

Centrala begrepp i Visanu

Att dstadkomma en 6kad systemsyn har varit centralt i Visanu. Program-
met vilar pa ett helhetsperspektiv och Visanu har varit nagot av ett full-
skalelaboratorium for utveckling av innovationssystem och kluster. Det
har varit viktigt att 6ka samverkan och integrationen mellan aktiviteter,
program och aktorer pa lokal, regional och nationell nivd, men ocksd mel-
lan olika nivaer.

Dialog och Triple Helix dr andra centrala begrepp i Visanu. Dialog ar
den metod som Visanu valt for att fordela medel till olika initiativ och for
att fraimja det omsesidiga larandet i systemet. Triple Helix bygger pa sam-
verkan mellan niringsliv, akademi och politik.

Visanus inriktning
Arbetet med Visanu har utgatt fran tre omraden.

® Processtid har framforallt syftat till att mobilisera regionala aktorer och
resurser, med utgdngspunkt i regionens behov och prioriteringar. Totalt har
ett trettiotal innovationssystem och kluster runt om i landet fatt mojlighet
att oka samarbetet mellan foretagen och andra aktorer genom att Visanu
medfinansierat nitverksaktiviteter och processledare.

o Kunskapsutveckling har framst tagit sin utgangspunkt i regionala behov
och erfarenheter for att belysa fragor som ar av ett nationellt intresse. Syftet
har varit att utveckla och sprida erfarenheter och nya kunskaper mellan
innovationssystem, kluster, regioner, myndigheter och departement.

e [nternationell marknadsforing har framst syftat till att ta fram underlag
till arbetet med att marknadsfora Sveriges styrkeomraden for att i forling-
ningen attrahera investeringar och kompetens till regionerna. Syftet har
ocksd varit att linka samman regionala initiativ for att ge en nationellt
sammanhallen bild av den internationella konkurrenskraften.

Dessutom har programmet genomfort ett antal gemensamma insatser, som
till exempel en gemensam webbsida, nyhetsbrev, natverksaktiviteter och
seminarier. Visanu har dven medverkat till utvecklingen av ett nationellt
natverk for kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte mellan processle-
dare och andra aktorer.

<@ LAS MER: Visanu Slutrapport for det nationella programmet for utveckling av innovationssystem
och kluster. Info 099-2005
Dialog och samverkan for kluster och innovationssystem — erfarenheter fran Visanu,
Eurofutures. Info 100-2005



PROGRAMMET

Innovationssystems- och klusterinitiativ
som fatt processstod fran Visanu

Georange

iWood
Intelligenta fordon off road
IGIS

Sport & evenemang

Bio Fuel Region

GIS/Future Position X

Crystal Valley
Ljusdal CRM/IKT

Maltiden

The Packaging Arena

Sthim Bio Region
Kista Science City

Innovativa Livsmedel Roda Linjen

Microwave Road

Open Arena Lindholmen
Promedes

Plast for ett uthalligt samhalle

Biotech Valley

Biomedicinsk utveckling - IDEA Plant
Gothia Cluster Initiative

Kultur &Media PUCK

Sustainable Sweden South East

K-markt

Halsoteknikalliansen
Livsmedel

Aluminiumriket
Tunga Fordon



BEGREPP

Vad ar:

Foretagsnatverk

Kirnan i ett innovationssystem eller kluster utgors ofta av en grupp foretag
med ett tydligt intresse av konkret samverkan ur ett affirsperspektiv, d v s
med syfte att uppnd ekonomiska resultat, antingen genom 6kade intakter
eller minskade kostnader. Det kan till exempel gilla inkopssamverkan,
uppbyggande av regionala varumirken eller gemensam produktutveckling.
Det ar pa denna nivd som enskilda foretag oftast ar engagerade och dir
man kan se de konkreta resultaten av samverkan.

Kluster

Syftet med kluster ar att 6ka forstaelsen for hur internationell konkurrens-
kraft skapas genom utveckling av kunskap och innovationer i samverkan
mellan relaterade foretag och aktorer som ar omsesidigt beroende av var-
andra inom ett avgransat geografiskt omrdde. Enligt denna definition finns
inget uttalat krav pd medverkan fran forskning eller akademi. Daremot
priglas framgangsrika kluster ofta av samverkan med akademin och 6ver
traditionella branschgranser.

Innovationssystem

Innovationer handlar om att skapa fornyelse och utveckling i bred bemar-
kelse. Det kan gilla nya produkter eller tjanster, metoder for produktion,
distribution och marknadsforing, eller nya former av ledning och organisa-
tion. I innovationssystem ar samhillets organisering av kunskapsutveckling
och forskning en viktig resurs.

Innovationssystems- och klusterinitiativ

Ett innovationssystem eller kluster kan utvecklas utan organiserade sats-
ningar. Visanu har daremot haft fokus pa strukturerade initiativ dar aktorer
fran olika sektorer samarbetar for 6kad internationell konkurrenskraft och
héllbar tillvaxt.
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1. Folj upp och utveckla

Hur ska man fa privata foretag, forskare och regionala offentliga
aktorer att samverka sa att regionen vaxer och blomstrar? Den
engelska benamningen ar "regional governance” och handlar om
vikten av att offentliga beslutsfattare bygger langsiktiga relationer
och utvecklar gemensamma visioner om regionens framtid.

Visanu har finansierat flera olika typer av aktiviteter som ska oka samsy-
nen mellan regionala beslutsfattare. Regioner som arbetat framgangsrikt
med dessa fragor ar exempelvis Kista, Sodermanland, Kalmar och Vistra
Gotaland.

Kista Science City har en vision om att utvecklas till en vetenskapsstad,
dar foretag, universitet och kommuner samarbetar malmedvetet for att
utveckla en attraktiv miljo. For detta finns tre strategier:
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e Framja tillvixt i ndringslivet genom att attrahera varldsledande
foretag

o Sikerstilla att man har forskning och utbildning i varldsklass

e Utveckla en levande vetenskapsstad med stadsliknande struktur
och attraktivt utbud av bostiader, service, kultur och rekreation

For att formulera de strategiska frigorna i konkreta handlingsplaner inrat-
tades foljande strategigrupper — Advisory Boards — med foretradare for
foretagen i Kista, hogskola och universitet, forskningsinstitut, fastighetsa-
gare, investerare och kommunerna:

Forskning och hogre utbildning

Stockholm Innovation & Growth — kommersialiseringssystem
Infrastruktur, bostéader och IT-infrastruktur

Utbildning, kultur och mangfald

Marknadsforing och strategisk lokalisering

En annan del av arbetet har handlat om portfoljférvaltning, som innebar
att regionen aktivt vardar sina innovationssystem och kluster genom att
folja upp, utveckla och hitta samarbetsmojligheter mellan olika initiativ.

Under varen 2005 sjosatte Lansstyrelsen i Sodermanland sitt Malar-
dalen Innovation Index, som en del av ldnets langsiktiga arbete med att
knyta samman de regionala utvecklingsinitiativens (till exempel klustrens)
konkreta, praktiska behov med dvergripande ledning, strategiarbete och
omvirldsanalys. Indexet ar en sd kallad indikatormodell, som anvinds
for att analysera, folja upp och utvirdera olika utvecklingssatsningar.
Modellen bestér av flera olika indikatorer som ringar in ndgra 6vergri-
pande omraden, till exempel entreprenorskap, nyforetagande och teknik.
Faktaunderlag till indikatorerna far man dels fran olika typer av offentlig
registerdata, dels fran enkdtundersokningar som gjorts bland nyckelperso-
ner i utvecklingsinitiativen.

Milardalen Innovation Index kan exempelvis anviandas i diskussioner
om regionens framtida utveckling, eller nar man vill jimfora sig med andra
regioner och profilera regionens styrkeomraden.

Ytterligare ett exempel pd portfoljforvaltning dar PLUS — Plattform for
lirande, utveckling och styrning i Kalmar lan. I projektet har processledare
fran sju regionala klusterinitiativ medverkat i gemensam kunskapsutveck-
ling i form av tematiska seminarier och studieresor.

<@ LAS MER: Kunskapsregionen Stockholm pa varldsmarknaden. Visanu 2005:4, Info 045-2005

Pa ratt vag!? Visanu 2005:2, Info 041-2005
Askadare, regissor eller aktor? Visanu 2005:5, Info 046-2005
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2. Investera bade mjukt och hart

Motesplatser ar viktiga for offentliga och privata partnerskap. Men
det racker inte med en fysisk motesplats — den maste fyllas med
innehall!

Historiskt har man i Sverige satsat mycket pengar pa harda investeringar i
exempelvis universitet, inkubatorer och vigar. I Visanu har fokus legat pa
mjuka investeringar for att utveckla samarbeten, till exempel processled-
ning och foretagsnatverk.

Det mjuka - sociala — kapitalet

EXEMPEL
- Ledarskap och vision
- Mobilisering
- Organisering
- Samhandlingsférmaga

- Attityder och varderingar
Dynamisk utveckling

) EXEMPEL
® - Infrastruktur
o - Inkubatorer
° - Universitet

Det harda - strukturella - kapitalet

For att skapa en dynamisk utveckling kravs bade hart och mjukt kapital.

Ta till exempel Open Arena Lindholmen i Goteborg. Arenan ligger i omra-
det for den tidigare varvsindustrin och bygger pa Lindholmen Science Park,
som startades 1999 av Chalmers och Goteborgs universitet, i samarbete
med Caran, Epsilon, Ericsson, Goteborgs kommun, Semcon, Sigma och
Volvo for att nimna nagra.

Gamla varden pa nytt satt

I dag ar detta en forskningspark med omkring 100 foretag inom fordons-
industrin, informationsteknologi eller fordons-ICT-relaterade omraden.
Huvudfokus 4r intelligenta fordons- och transportsystem, mobil datakom-
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AN

munikation och modern media och design. Man har narmare 3 000 univer-
sitetsstuderanden och 4 000 gymnasiestudenter. Idén ar att bygga vidare pa
varden som redan finns, fast pa ett nytt sitt.

Men det racker inte med den fysiska arenan. Man maste tanka i tva di-
mensioner — mjuka och harda investeringar. I Open Arena-konceptet ligger
att kombinera den fysiska motesplatsen med konkreta aktiviteter dar ak-
torerna triffas, bygger upp fortroenden och samarbetar, exempelvis kring
strategisk FoU inom omradena trygghet, sikerhet, telematik och logistik.

Ett annat exempel pa den fysiska motesplatsens betydelse dr Kista Mo-
bile Showcase, en demonstrationsmiljo med en unik samling av existerande
och fungerande mobila tjanster. Har samlas hela den mobila branschen,
fran systemtillverkare och operatorer till sdval stora som smd tjanstele-
verantorer. Man ldnar ut mobila terminaler for att besokarna enkelt ska
kunna prova pa dagens befintliga tjanster.

Syftet dr att stirka Kistas position som Sveriges Mobile Valley och sam-
tidigt skapa en plats for foretag som arbetar med mobila tjanster, applika-
tioner och teknik. For att ytterligare skapa forutsittningar for moten och
erfarenhetsutbyte har man under senare r paborjat konkreta samarbeten
inom ett antal nitverk.
<@ LAS MER: Regional mobilisering kring nationella utvecklingssatsningar. Visanu 2005:1, Info 038-2005

Project Open Arenas. Visanu 2005:8, Info 070-2005
Med tillvéaxt i siktet — Sex goda exempel pa utvecklingsaktiviteter i kluster och innovations-

system. Visanu 2005:16, Info 091-2005
Kultur & Media i Goteborgsregionen. Business Region Goéteborg AB
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3. Sa jobbar kluster

Hur ska man arbeta for att utveckla innovationssystem och kluster?
Ofta lyfts samarbete med forskning och utbildning fram. Andra satsar
pa att utveckla en affarsplan fér klustren, pa gemensam omvarlds-
bevakning eller pa att skapa en tydlig styrning av verksamheten.

Bioteknikklustret Biotechvalley.nu har sin bas i Stringnasregionen. Na-
ringslivet representeras av AstraZeneca AB, Biovitrum, Karolinska Holding
AB, Pfizer Health AB, Recip AB for att namna nagra. Den offentliga sek-
torn representeras av Lansstyrelsen i Sodermanland och Strangnis kom-
mun. Akademin representeras av Europaskolan i Strangnis, Karolinska
Institutet och Milardalens hogskola. Syftet dr att tillsammans langsiktigt
utveckla Milardalens kapacitet och kompetens samt Sveriges internatio-
nella roll inom bioteknik och likemedel. Men hur gér man?

I Biotechvalley.nu valde man att arbeta fram en affarsplan som stallde
och besvarade ett antal fragor:

Vad och var vill klustret vara?

Vad ska klustret géra?

Vad ar bakgrunden till satsningen?

Vilken ar klustrets affarsidé?

Vilka produkter/tjanster ska erbjudas?

Hur ser marknaden, kunderna, intressenterna ut?
Vilka ar konkurrenterna?

Ekonomisk information

Organisation

Styrkor /svagheter/hoten /méjligheterna

P4 sa vis skapade man insikt om nuldge och kunde med denna som grund
ta fram strategi och beslut. I nista steg bearbetade man materialet till en
preliminar affarsplan. I ett tredje steg fordes materialet ut och blev en platt-
form for det fortsatta arbetet.

Réatt beslut i ratt tid

ReFine dr Jonkopingsregionens gemensamma initiativ for att utveckla det
regionala innovationssystemet for tillverkningsindustrin. I det arbetet har
omvirldsbevakning identifierats som en nyckelfaktor. Tanken ar att ett
innovationssystems utveckling ar beroende av att dess aktorer forstar sin
omvirld. De maste fatta valgrundade beslut vid ratt tidpunkt.

Med detta som utgangspunkt har omvarldsbevakningen initierats pd bred
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front av bade ReFines styrgrupp och referensgrupp. Styrgruppen arbetar
med fragan pa strateginivd medan referensgruppen ger inspiration och
konkreta handlingsforslag.

Man arbetar med flera omraden som ska stimulera aktérernas om-
virldsbevakning. Det kan gilla resor, kompetensutveckling, studier av
foretags behov och utveckling, informationsspridning och benchmarking.
En viktig del 4r att medverka till att foretagen far kompetens att sjdlva han-
tera sin omvirldsbevakning. Darfor arrangeras kurser och workshops. For
att skapa kontakter och inspirera till utveckling har man ocksa arrangerat
ett flertal resor med deltagare fran olika sektorer.

Samverkan gor nytta for bada parter
Ett ndra samarbete med forsknings- och utbildningsinstitutioner ar viktigt
for foretagen inom Tunga fordon. Inom innovationssystemet finns manga
exempel pa att samverkan fungerar och skapar nytta for bada parter.
Foretagens onskemal och behov fingas upp och diskuteras i dialoggrupper.
Sedan tas initiativ och kontakter med universitet/hogskola, vilket bland
annat resulterat i kvalificerade yrkesutbildningar. Nar man tog fram Vixjo
universitets forskningsprogram for Tunga fordon utgick man ifran en
undersokning av den regionala industrins behov. Tunga Fordon samarbetar
ocksa med internationella kunskapsleverantorer, som exempelvis Stevens
Institute of Technology i USA.
<@ LAS MER: Med tillvéxt i siktet - Sex goda exempel p& utvecklingsaktiviteter i kluster och innovations
system. Visanu 2005:16, Info 091-2005

The Packaging Arena — Framvéaxten av ett innovativt kluster. Visanu 2005:6, Info 068-2005.
Formering for samhandling, framvéxten av BioFuel Region, Visanu 2005:7, Info 069-2005
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4. Gor klustren hallbara

Hur kan hallbarhetsaspekter integreras i utvecklingen av innova-
tionssystem och kluster? Och vilka aspekter ska anses vara "’ hall-
bara”?

Enligt anvisningarna frn regeringen ska Visanu bidra till hillbar utveck-
ling omfattande sdvil sociala, ekonomiska som ekologiska aspekter. De
sociala och ekologiska aspekterna betraktas ur ett mojlighetsperspektiv
— hur kan de bidra till investeringar, 6kad export, Ionsamhet och tillvaxt?

Hallbara losningar ger konkurrensfordelar
PUCK - Polymerindustriernas utvecklingscenter, ett klusterinitiativ av
plasttillverkande foretag i sydostra Sverige — gjorde en nuligesanalys
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utifrdn ett hallbarhetsperspektiv. Utgdngspunkten var att den allt hardare
konkurrensen gallande pris fran lagloneldnder tvingar foretag att finna
konkurrensfordelar som inte handlar om pris. En sidan kan vara kvalitet
och att foretaget aktivt arbetar med héllbar utveckling. Det konstateras att
det kan vara svart for sma och medelstora foretag att pa egen hand arbeta
med héllbar utveckling, men att klustret mojliggor kraftfulla satsningar pa
omrddet som det enskilda foretaget har nytta av.

Analysen byggde pa en modell fran Det Naturliga Steget. Resultaten
visade bland annat att kompetens om héllbara losningar for materialval
kan ge okade konkurrensfordelar for PUCK. Vidare kom man fram till
att en hallbar utveckling gynnas genom okat affirssamarbete och erfaren-
hetsutbyte mellan medlemmarna. Samtidigt konstaterades att kundernas
icke-existerande krav kan ge en falsk kansla av trygghet, vilket kan minska
forandringsbendgenheten hos foretagen i klustret.

Balanserade styrkort 6kar jamstalldheten

Hilsoteknikalliansen ar ett samarbete mellan foretag, hogskolor, universitet
och andra organisationer i sydvistra Sverige. Man verkar for att utveckla
nya produkter och tjanster inom halsoteknik. Tillsammans med Region
Halland har man utvecklat en metod for att integrera jamstalldhet, baserat
pa metoden balanserat styrkort. Resultaten visar att balanserat styrkort ar
ett bra verktyg som kan anvindas i dialogen mellan de inblandade akto-
rerna for att utviardera jamstalldhet och for att stindigt halla fragan aktuell
i processen. En viktig lardom ar att jamstalldhetsaspekten maste integreras
i den ordinarie verksamheten.

Mangfald attraherar fler kunder
Genom att anvinda ett mangfaldsperspektiv forsoker Ikea fordjupa sin
kundstrategi och attrahera fler kundgrupper. Ikeas kundgrupper i Malmo
och Helsingborg ser helt olika ut, trots att det endast ar 65 kilometer mel-
lan varuhusen. For att kunderna ska kanna sig mer hemma i varuhuset
satsar Ikea pa att hitta personal som aterspeglar kunderna. Idag har 17
procent av Ikea-personalen utlindsk bakgrund, mot 21 procent av hela den
svenska befolkningen. Malsittningen 4r att personalen pa Tkea ska mot-
svara denna sammansattning,.
<@ LAS MER: Olikhet som drivkraft - En idéskrift kring vinnande mangfald Visanu 2004:3,

Info 058-2004.

Jamstalldhet som drivkraft — slutrapport fran Visanus jamstalldhetssatsning.

Visanu 2005:13, Info 084-2005

Om framgang i ett hallbart samhalle — en ekologisk hallbarhetsanalys av plastklustret
PUCK. Visanu 2005:12, Info 083-2005
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5. Entreprenorer behovs

Entreprendrskap ar en viktig drivkraft bakom innovationer. Innova-
tioner kan vara baserade pa helt ny kunskap, men aven pa nya kom-
binationer av existerande kunskaper. Om innovationer ska generera
tillvaxt och ekonomisk avkastning kravs entreprendarer.

Vad dr da definitionen av en entreprendr? Enligt nationalencyklopedin dr
entreprendren en “person som skapar ny affirsverksamhet”. Men defini-
tionen av entreprenoren blir ofullstindig om man fokuserar pa en entrepre-
nor. Det finns ett socialt sammanhang — entreprenorerna ar ofta flera och
entreprenorskap kanske kan vara ndgonting mer dn den eller de som direkt
gor affirer.

Att utveckla innovationssystem och kluster dr inget som sker av sig
sjalvt. Det kraver ett entriaget arbete frin enskilda individer. Manniskor
som tanker pa ett nytt eller annorlunda sitt behvs inom bade privat och
offentlig sektor — for att starta nya foretag, utveckla befintliga foretag, ta
fram ny kunskap, utveckla innovationer, entusiasmera andra och vaga satsa
pa oprovade omraden.

Kluster mojliggor kraftfulla satsningar

I Loftahammar ligger foretaget Smalandsplast med 23 anstallda. VD Bertil
Andersson, arets entreprenor i Vistervik 2004, var drivande vid starten

av PUCK - Polymerindustriernas utvecklingscenter. Ett av skilen var att
han sdg nyttan av samarbete mellan manga sma foretag i branschen. Bertil
menar att den 6ppna miljon i PUCK haft positiva aterverkningar for bade
marknadsforing och utbildning. Bland utbildningssatsningarna kan nimnas
Kompositcentrum, Hogskolecentrum Vistervik och Vasterviks gymnasium.
Tillgangen till plastteknisk utbildning har okat, vilket har gynnat foretaget
—och dirmed kunderna.

Processledare sprider varderingar och budskap
En god entreprenor dr ofta aven en god kommunikator. Bio Fuel Region
(BFR), ar ett initiativ i Vasterbottens och Visternorrlands lian av ett antal
fristdende aktorer och samhillsentreprenorer. Syftet var att utveckla en helt
ny industri kring fornybara drivmedel fran cellulosabaserade ravaror. For
politikerna och for naringslivet handlar BFR framst om att utveckla den
regionala tillvaxten.

Men man verkar daven for langsiktig forandring mot ett mer héllbart
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samhalle. Ett exempel dr den sa kallade etanolpiloten. Har deltar Umea
universitet aktivt i olika forskningsprojekt i samarbete med Akzo,
Domsjo Fabriker, Etek, Modo Research och Sekab samt med forskare
fran Chalmers, KTH, Luled och Lund. Manga starka foretag! Anda intar
processledaren Per Carstedt en sarstallning i arbetet med att sprida BFR:s
varderingar och budskap. Han har liknats vid en predikant, forkunnare,
”story teller” eller visionsdriven ledare. Hans sitt att arbeta ar ett bra
exempel pa det som tidigare forskning lyfter fram som viktiga funktioner
for att klara av att lyckas stodja en komplex utvecklingsprocess.

Men detta adr ingen litt roll! Det handlar om att vara igingsittare,
natverkare, tankare, visiondr, larare, ordningsman, integrator, padrivare,
agitator och mentor. Darfor ar det ofta knappast rimligt att tala om
processledaren som en individ. Man bor snarare se processledning som en
funktion som kraver olika kompetenser i olika faser.

<@ LAS MER: Entreprendrskap som drivkraft. Visanu 2005:14, Info 090-2005
Formering for samhandling — Framvaxten av BioFuel Region. Visanu 2005:7,
Info 069-2005.
Kreativa affarer, Visanu 2005:17, Info 088-2005
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6. Upplevelser som ger affarer

Vissa sektorer inom upplevelseindustrin, till exempel musik, medier,
film etc, domineras av stora globala aktorer. Detta till skillnad fran
andra sektorer dér aktorerna ar mycket sma, exempelvis hantverks-
sektorn. De senare kan ibland beskrivas som " ofrivilliga” entrepre-
norer.

Deras hag och talang dr kanske inte foretagande och dd behover de finnas i
ett sammanhang for att utvecklas bade affarsmassigt och konceptuellt.

Upplevelseindustrin 4r ett omdebatterat begrepp som ticker ett vitt
spann av foretagsamhet. Det som skiljer denna industri frén traditionell
industri ar att den sitter fokus pa konsumentens upplevelse av en produkt
eller tjanst - i termer av kinslor, minnen etc.

Upplevelseindustrin ar granslos bland annat i den bemarkelsen att den
har betydelse bade for export och for utlindska investeringar. Erbjudan-
den och produkter konkurrerar pd internationella marknader. Det finns
darfor skal att ldra av internationella erfarenheter och Storbritannien ar i
detta avseende ett foregangsland. En lardom ar att det behovs strategiska
atgarder for att stodja utvecklingen av upplevelseindustrins internationella
konkurrenskraft.

Idag finns ett antal satsningar pa att utveckla miljoer for att stiarka
upplevelsesektorn i Sverige.

Motesplats som erbjuder natverk

Brew House Goteborg ar sedan 2004 motesplats — och arbetsplats — for
150 personer inom 59 foretag. Det gemensamma dr att man arbetar med
musik, film, medier, evenemang — mycket av sidant man forknippar med
upplevelser.

Initiativtagare var Business Region Goteborg som dr Goteborgsregio-
nens organisation for naringslivsutveckling. Grundtanken var att skapa
den fysiska motesplatsen for entreprenorer i upplevelsebranschen. Det blev
Brew House, en ging i tiden Apotekarnes laskedrycksfabrik.

Kultur- och mediearbete bedrivs ofta i sma foretag bestdende av en, tva
eller tre personer. Verksamheten dr ofta fragmentarisk och smaskalig och
ménga arbetar ensamma. Brew House har blivit den efterfragade motes-
platsen som kan erbjuda ett nitverk, dar man kan hjilpa varandra, sam-
verka och utnyttja gemensamma resurser. Det ar ett starkt stod for enskilda
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kulturarbetare och det kommer naturligtvis dven deras uppdragsgivare till
godo.

Natverk som starker upplevelseleverantorer

IDEA Plant bildades 2001 av Eskilstuna kommun, Lansstyrelsen i Soder-
manland, Milardalens folkhogskola och foretradare for det lokala na-
ringslivet. Har samlas foretagare som ser som sin yrkesuppgift att leverera
upplevelser i olika former. Har finns bland annat reklambyraer, illustrato-
rer, webbkonsulter, kommunikationskonsulter, event makare och musik-
entreprendrer. Tillsammans ger de cirka 50-talet medlemmarna innebord &t
IDEA - Information, Design, Experience, Art.

Malet dr att starka verksamheterna kunskapsmassigt och kommersiellt.
Tre fokusomraden dr: medlemsnytta, varumarkesbyggande och natverk.
En ging i manaden arrangeras moten dar vardforetaget informerar om
sin verksamhet. Darutover satsar man pd utbildning inom omraden som
sdljteknik, offentlig upphandling och omvarldsanalys, for att nimna ndgra
exempel. 70 procent av medlemmarna uppger att natverket har lett till
okade affirer.

Omgivningen viktig fér framgang

Kluster maste inte ligga i storstider, eller ens ”inom tittbebyggt” omrade.
1999 grundade broderna Per och Johan Fritzell foretaget Grythyttan vin.
Affarsidén var att gora vin av det som de svenska skogarna erbjuder. Loka-
liseringen valdes med tanke pa nérheten till skog och mark med naturligt
vixande barrdvara. Och naturligtvis med tanke pa de upplevelser som
naturen erbjuder.

Men det fanns dven andra orsaker. I omradet fanns ett livsmedelskluster
med Bredsjo Mjolkfir AB, Del Mat AB, Grythyttans Agg, Hellefors Bryg-
geri AB samt Mills Ost & Vilt. Har lag dven Grythyttans Gastgivargard,
vilket bidrog till traktens position som ”matcentrum”. Positionen starktes
ytterligare av att Restaurangskolan 6ppnade Maltidens Hus. Grythyttan
vin ligger visserligen ”mitt ute i skogen” — men mycket centralt.

<@ LAS MER: International Competitiveness and the Experience Industries. Visanu 2005:15,
Info 089-2005
Kultur & Media i Goteborgsregionen. Business Region Goteborg AB
Kreativa Affarer — Entreprendriella drivkrafter och framgangsfaktorer i kreativa kluster.
Visanu 2005:17, Info 088-2005
Entreprendrskap som drivkraft — En idéskrift om innovationssystem och kluster som
entreprendriella miljoer. Visanu 2005:14, Info 090-2005
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7. Tank granslost

Kluster vaxer inte fram ur "ingenting”’. Det hamtar sin kraft i redan
befintliga strukturer och tillgangar. Denna sanning kan illustreras
genom The Packaging Arena med bas i Varmland.

Broby Grafiska, Karlstad universitet, Lansstyrelsen i Varmland, Region
Virmland samt foretradare for naringslivet tog ar 2002 beslutet att satsa
pa forpackningsomradet. Satsningen blev The Packaging Arena, TPA, som
kopplar samman traditionell pappers- och massaindustri med andra bran-
scher som till exempel design och grafisk industri. T konceptet finns:

Specialiserad koncentration av forpackningskompetens

Specialiserad grafisk industri

Unik utvecklingsmiljo, stodd av infrastruktur och labbmiljoer

Narhet till aktorer, kompetens och resurser

Samsyn om affarsplattformen

Syftet var att bygga upp ett innovativt och internationellt konkurrenskraftig
kluster for utveckling och produktion av attraktiva forpackningslosningar.
TPA skulle bli en plattform for systemlosningar. I dag ingdr 250 foretag,

12 000 anstillda, 11 pappersbruk och ett universitet i TPA. Det ger en
kraft som motsvarar 13 miljarder kronor i exportnetto per ar och 40 pro-
cent av Sveriges produktionskapacitet av forpackningsmaterial.

Slutkundens behov styr samverkan

Det 4r den gemensamma synen pa marknaden som praglar TPA:s
affarsmodell — Virdestjarnan. Foretagen i klustret kan g utanfor sin egen
agenda for att samverka i arbetet for kunden. Denne ses inte langre som ett
objekt och forbrukare av virde, utan som ett subjekt som skapar virde for
sig sjdlv och for andra. Eller enklare uttryckt: Virdestjarnan flyttar per-
spektivet fran produktion till slutkundens anviandning av produkten.

Basen for TPA dr Virmland, men verksamheten ar inte begransad dit.
Flexmed AB, till exempel, ligger i Landskrona. Under det senaste dret har
TPA inlett ett samarbete med ett antal andra svenska och internationella
kluster inom forpackningsomradet. Tillsammans med deltagare fran Skane,
Jonkoping och Visternorrland har man planerat ett nationellt forpack-
ningsprojekt. Syftet har varit att tillsammans utveckla koncept och mark-
nadsforingsstrategier for att bli mer internationellt konkurrenskraftiga.

<@ LAS MER: The Packaging Arena — Framvaxten av ett innovativt kluster. Visanu 2005:6 Info 068-2005.
Barns lek och larande, Visanu 2005:19, Info 102-2005



LARDOMAR OCH SLUTSATSER

Nagra slutsatser och lardomar

... om innovationssystem och kluster som naringspolitiska instrument:

® De tar lang tid att utveckla.
Saval deltagande myndigheter som regionala aktérer anser sig néjda med
erfarenheterna.

® Speciellt for mindre foretag ar fordelarna stora av att inga i ett initiativ,
bland annat genom mdjligheterna till gemensam marknadsféring, kompe-
tens- och produktutveckling, etc.

® De ger regioner majlighet att kraftsamla kring ett antal kompetensomraden,
dar den nationella medfinansieringen har varit ett stod.

® De kan bidra till fornyelse i stéllet for inlasning, bland annat genom att
fokusera pa internationell konkurrenskraft och att i olika avseenden upp-
muntra till gransoverskridande samarbeten.

® De nationella aktérerna behover bli tydligare i sina prioriteringar och
uppdrag till de regionala aktdrerna.

® Det ar viktigt att dven vaga satsa pa nya initiativ och inte enbart pa det
gamla vanliga...




. om dialogen som arbetsmodell

Kontaktpersonerna ar néjda med de dialoger som forts med Visanu och har
sett positivt pa de centrala myndigheternas medverkan.

Dialogen mellan Visanu och regionerna har uppskattats som
urvalsmekanism, men stéller stora krav pa operativa resurser.

Den operativa genomférandeorganisationen inom Visanu har varit for liten
for att fullt ut kunna fora dialog med alla regioner. Dialogen kraver mer tid
och resurser.

Visanu har tagit fram kunskap om pa vilket satt staten genom dialog och
samverkan kan goéra nationella prioriteringar for att framja den nationella
utvecklingen.

... om samverkan mellan myndigheterna — den nationella rollen

Den nationella rollen ar viktig, eftersom den kan medverka dels i att ta
fram relevant kunskap /nya metoder, dels formedla kontakter och lanka
samman regionala initiativ inom nationella styrkeomraden.

Samverkan mellan myndigheterna har varit fruktbar och har lett till att man
har utvecklat kunnandet om innovationssystem och kluster.

Resultatet har bland annat blivit en samsyn om behovet av prioritering och
kraftsamling.

Myndigheternas olika roller och kompetenser har pa ett positivt satt
kompletterat varandra under arbetet med programmet.

Staten kan genom ett samlat agerande i anslagsprocessen — nar pengar
fordelas till de statligt finansierade aktérerna — styra resurser till
investeringar.

Det finns fortfarande mycket kvar att géra for att integrera ett gemensamt
synsétt i de tre myndigheterna. Detta kraver bade uthallighet, vilja och
resurser!

... om langsiktiga finansieringsbehov

Man maste skapa fortroende mellan aktérer med olika behov, tidsramar
och kulturer. Detta stéller krav pa saval "mjuka” investeringar (tillit,
forankring) som pa ”harda” satsningar (laboratorium, infrastruktur for
kommunikation, utbildning etc).

Processledningsfunktionen &r ofta underfinansierad, varfér mycket energi
gar at till att jaga finansiering i stallet for att utveckla initiativen.



_

Nagra faktorer for framgang...

Vilka ar framgangsfaktorerna i innovationssystem och kluster? Har ar
ndgra av slutsatserna som ar ofta dterkommande — och darmed sannolikt
tamligen allmingiltiga.

® Bade mjuk och hard infrastruktur — det racker inte med det ena!
Ett enkelt och tydligt exempel ar Brew House i Goteborg. En nedlagd
laskedrycksfabrik gav den fysiska infrastrukturen &t entreprenorer i upple-
velsendringen. Sjalva huset ger mojligheter till samverkan, utveckling och
produktion av nagot s flyktigt som upplevelser.

® Nytdnkande betrdaffande hur man utnyttjar befintliga resurser.

Alla delar finns kanske — men pa lite olika hall. Att se nya monster och
strukturer i det befintliga dr grundlaggande i innovationssystems- och klus-
terarbete. Det handlar ofta om att ga dver granser — geografiska och/

eller affirsmissiga. Ett exempel pa detta ir projektet Barns lek, lirande och
utveckling, dar man med utgangspunkt i barnens behov utvecklat en ny
metod for att identifiera berorda foretag och organisationer i bland annat
Smaélandsregionen.

® Starka individualister som har mod och férmaga att bryta monster
Bakom framgangsrikt innovationssystems- och klusterarbete finner man
ofta en eller flera starkt engagerade personer. De har en vision som de brin-
ner for! De har ofta predikantens formdaga att 6vertyga och de forstar kom-
munikationens betydelse, men ar inte alltid litta att samarbeta med...

® Kommunikatérer som kan synliggora vad som ar mojligt

Det ar viktigt att processledningen arbetar aktivt med att konsekvent
marknadsfora och synliggora processen. Detta ska vara en integrerad

del av verksamhetsstrategin. Inte minst viktigt 4r det att skapa en positiv
mediebild, eftersom medierna dr den viktigaste och mest kostnadseffektiva
kanalen.

® Dialog och respekt — inte alltid konsensus

Initiativ ska drivas av 6msesidig respekt for skillnader mellan erfarenheter,
synsatt, kunskaper och kompetenser. Det ar sannolikt skillnaderna som pa
lang sikt skapar forutsattningar for fornyelse. Alla maste inte vara overens
om allt — men alla ska vara 6verens om nuldgesbilden och visionen.
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Verket for naringslivsutveckling

Invest in Sweden Agency ar en myndighet under Utrikesdepartementet
med uppdrag att genom information och kontakter medverka till att utland-
ska foretag i olika former investerar eller samverkar med svenska féretag
for att fa till stand investeringar i Sverige. Investeringar kan ta formen av
nyetableringar, expansionsinvesteringar, samarbetsavtal och férvarv.

Nutek ar en nationell myndighet for fragor som rér naringslivets utveckling
inom entreprendrskap, foretagsutveckling och regional utveckling. Nutek
ska bidra till hallbar ekonomisk tillvaxt i hela landet genom fler nya féretag
och fler vaxande féretag och fler starka regioner.

VINNOVA ér en statlig myndighet med uppgift att framja hallbar tillvaxt ge-
nom utveckling av effektiva innovationssystem och finansiering av behovs-
motiverad forskning.

Har ni fragor om denna publikation, kontakta: Maria Lindqvist, tel 08-681 92 03.
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