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Sammanfattning

MAKING IT! ® — Minority Success Stories ar ett TV-program i USA som har som syfte
att inspirera minoriteter att forbattra sin egen situation och positivt paverka samhallet
genom foretagande. I programmen berittar personer med olika etnisk bakgrund om hur
de startat foretag, 6verkommit svarigheter och natt framgangar. Uttrycket "making it”
med sin positiva och inspirerande framtoning att det dr mojligt att lyckas far representera
det samlade intrycket av en kortare studieresa i USA, framst i Kalifornien, under hosten
2008. Uppdraget var att samla information om initiativ och dtgarder samt metoder och
verktyg for minoritetsforetag i USA, for att dra lirdom av dessa for svensk del.

Det finns idag ca 4 miljoner minoritetsdgda foretag i USA. Dessa har tillsammans nistan
4,7 miljoner anstillda och omsatter omkring 660 miljarder dollar. Flertalet minoritets-
grupper ar dock proportionellt underrepresenterade bland foretagare. Detta utgor ett
hinder for ekonomisk tillvaxt och skapande av arbetstillfallen och har stor betydelse for
USA:s totala ekonomi. Om ca 40 dr kommer USA att vara ett land dér ingen etnisk
folkgrupp ar i majoritet. De demografiska forandringarna innebdar att bade den privata
och den offentliga sektorn maste satsa pa strategier som inkluderar minoritetsforetag.

The Minority Business Development Agency, MBDA, ir en federal myndighet som
inrdttats med det specifika syftet att frimja start och tillvixt av minoritetsigda foretag.
MBDA koordinerar och ”vixlar upp” andra offentliga och dven privata resurser for att
mojliggora och starka strategiska allianser som har som syfte att frimja tillvaxt hos
minoritetsforetag.

Samarbeten mellan lokala, regionala, delstatliga och federala myndigheter samt privata
organisationer och storre foretag eller foretagskoncerner forekommer i stor utstrackning.
Det torde finnas tusentals organisationer som har som syfte att frimja foretagande bland
etniska minoriteter. Manga inriktar sig pa en etnisk grupp i ett begransat geografiskt
omrade. Laneverksamhet, utbildningsinsatser och affarsinriktade evenemang ar nagra av
aktiviteterna. Intressant dr att flera initiativ har ingen offentlig finansiering alls utan
finansieras via medlemsavgifter och sponsorforetag.

Myndigheter (bade pa federal, regional och lokal niva), storre foretag och
foretagskoncerner, universitet, sjukhus och andra storre organisationer har ofta som mal
att en viss del av de varor och tjanster de koper ska komma fran minoritetsforetag. Storre
och mindre matchningsevenemang arrangeras dar minoritetsforetagare matchas med
inkopsansvariga fran storre foretag och myndigheter.

Vid den storsta nationella konferensen for minoritetsforetag, MED Week 2008, var arets
tema globalisering och hur minoritetsforetag kan vixa genom internationell handel. Det
framholls att foretag som drivs och dgs av minoriteter i USA dr beredda att dra nytta av
kontakter, sprakkunskaper och kulturell samhérighet med Latinamerika, Asien och
Afrika for att bidra till USA:s konkurrenskraft i den globala ekonomin.

En rad exempel p3 olika initiativ for minoritetsforetag ges i rapporten. Aven om det finns
skillnader mellan USA och Sverige, ar forhoppningen att dessa exempel ska kunna ge
uppslag, idéer, inspiration, kontakter och ny kunskap for att vidareutveckla och
eventuellt initiera nya initiativ i Sverige for att frimja foretagande bland personer med
utlandsk bakgrund.

3(31)



Summary

MAKING IT! ® — Minority Success Stories is a TV show in the U.S., produced with the
purpose of inspiring minorities to improve their economic situation and positively
contribute to their communities through entrepreneurship. Each episode includes
interviews with minority business owners telling their stories about starting a business,
overcoming difficulties and becoming successful. The expression “making it” has got a
positive and inspiring ring to it that conveys the collective impression of a study visit to
the U.S., mainly California, during fall 2008. The assignment was to gather information
about initiatives and measures, as well as methods and tools, for minority businesses in

the U.S.

Today, there are about four million minority businesses in the U.S., employing almost
4.7 million people and generating $660 billion. However, many minority groups are
under-represented among business owners. This hampers economic growth and job
creation and is therefore of great concern to the overall U.S. economy. According to
estimates, in 2042 there will no longer be any one ethnic group in majority in the U.S.
population. The demographic change implies that both the public and private sectors
must pursue business and policy strategies that include minority businesses.

The Minority Business Development Agency, MBDA, is the only federal agency created
specifically to foster the establishment and growth of minority-owned businesses in the
U.S. MBDA coordinates and mobilizes other public and private resources to strengthen
strategic alliances with the common purpose of promoting growth among minority
businesses.

Cooperation between local, regional, state and federal authorities, private organizations
and corporations is common. There are thousands of organizations working to promote
entrepreneurial activity among ethnic minorities. Several of them focus on a certain
ethnic group and limit their activities to a certain geographical area. Financial assistance
and loans, training and education, business opportunity events, etc. are common
activities. Interestingly, many initiatives receive no financial assistance from public
authorities at all, but are sponsored by larger businesses and membership fees.

Public entities and corporations often set aside a certain percentage of their procurement
of goods and services to be supplied by minority businesses. Buyers and suppliers are
matched at large events.

This year's theme of MED Week 2008, the largest national conference on minority
businesses, was globalization and growth through international trade. Businesses owned
and operated by ethnic minorities are ready to make use of their contacts, language skills
and cultural knowledge of Latin America, Asia and Africa to contribute to the
competitiveness of the U.S. on the global market.

This report describes an array of examples of initiatives for minority businesses. Even
though there exist many differences between the U.S. and Sweden, hopefully these
examples will provide ideas, inspiration, contacts and new knowledge to further develop,
and even set up new, initiatives in Sweden to promote entrepreneurship among first and
second generation immigrants and refugees.
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1 Inledning

1.1  Bakgrund - Program for foretagare med utlandsk
bakgrund 2008-2010

Inom ramen for Nuteks ”Program for foretagare med utlaindsk bakgrund 2008-2010”
ges utrymme for en internationell utblick. USA, och speciellt Kalifornien, med en stor
andel personer med utlindsk bakgrund i befolkningen och med stora ekonomiska
framgdngar, dr intressant att studera. Ett kortare uppdrag for att studera
minoritetsforetag i USA har darfér genomforts.

Delar i programmet for foretagare med utlandsk bakgrund som denna rapport ska belysa
ar:

Insats 2.2 ska utarbeta nya_moites-/matchningsplatser for foretagare med utlindsk

bakgrund.
"Nutek ska skaffa en éverblick av vad som gérs idag och sprida goda exempel.”

Insats 3.1.2 ska stodja utvecklingen av nya sdtt att arbeta med radgivning till

foretagare med utlindsk bakgrund.
”Eftersom gruppen foretagare med utlindsk bakgrund dr mer benigen att vixa dven

utanfor nationsgrinsen finns mojlighet att inom denna insats utveckla metoder for
att underlitta for export och internationalisering.”

1.2  Syfte
Syftet med uppdraget, som bland annat resulterat i denna rapport, har varit att inhamta
information om initiativ och atgirder samt metoder och verktyg for minoritetsforetag i

USA, for att dra lardom av dessa for svensk del.

1.3 Rapportens disposition

Efter en overblick 6éver minoritetsforetag i USA idag och ndgra organisationer som
arbetar for att fraimja foretagande bland minoriteter, foljer ett kapitel om motes-
/matchningsplatser och ett kapitel om tillvaxt i minoritetsforetag genom internationell
handel. Darefter beskrivs exempel pa andra initiativ som kan vara av intresse for Sverige.
Rapporten avslutas med nagra slutkommentarer, referenser och en bilaga.

1.4  Avgransningar och fokus

Rapporten aterspeglar rapportskrivarens erfarenheter och intryck fran en fem veckors
studieresa i fraimst sodra Kalifornien. Nagon heltickande kartlaggning av insatser for
foretagare med utlindsk bakgrund i USA har inte varit malsattningen.

Fokus har varit pa etablerade foretag. Hansyn har tagits till tidigare studier och
rapporter 1 amnet.
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1.5

vidare information.
Rapportskrivaren har dven samlat in en mangd skriftligt material, bland annat

Mer information
I bilaga 1 finns en forteckning over organisationer och initiativ med webbadresser for
konferensdokumentation, tidskrifter och rapporter. Aven en DVD finns i materialet.

For att ta del av detta material, kontakta rapportskrivaren:
Jeanette Randen, Nutek, telefon: 08-681 66 21, epost: jeanette.randen@nutek.se.

1.6 Ovrigt
Stort tack till Karin Hovlin, ITPS Los Angeles, och Magnus Harviden, ITPS Washington
DC, for praktisk hjalp och virdefulla tips.
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2 Minoritetsforetag i USA

2.1 Demografiska forandringar

Om ca 40 ar kommer USA att vara ett land dir ingen etnisk folkgrupp ar i majoritet.
Vita (med ursprung i mellersta och norra delarna av Europa) som nu utgor en majoritet
kommer da att vara en av flera minoriteter. Den latinamerikanska delen av befolkningen
forvantas 6ka och kommer att utgora néstan en tredjedel av befolkningen.

Redan idag finns i Los Angeles County ingen etnisk folkgrupp i majoritet. Vita utgor ca
en tredjedel av befolkningen, latinamerikaner (Hispanic / Latino) utgor mer dn en
tredjedel, medan asiater och svarta (African American) utgor ca 10% var.'

2.2  Minoritetsforetag - definition

Med begreppet ”Minority Businesses” i USA menas oftast foretag som dgs av personer
med annan etnisk tillhorighet an vita med europeisk bakgrund. Begreppet kan ocksa
innefatta foretag som dgs av personer som tillhor socialt eller ekonomiskt missgynnade

grupper.

I denna rapport anvinds begreppet minoritetsforetag alternativt minoritetsigda foretag
genomgdende for etniska minoriteter som dger/driver foretag och inkluderar
invandrare/flyktingar som ager och driver foretag i USA.

Definitionen ar viktig for minoritetsforetag som ansoker om certifiering eftersom
kriterierna kan variera.

Certifiering

Certifiering kan kravas for minoritetsforetags deltagande i vissa federala program
samt i samband med federala, delstatliga eller lokala offentliga upphandlingar. Det
finns dven en organisation som certifierar minoritetsforetag for kontakter med storre
privata foretag. Certifieringsprocessen i sig kan ibland vara byrakratisk och ta tid,
men motiveras av formaner sasom hjalp med foretagskontakter, deltagande i massor
och databaser, finansiering, etc.

LA MBOC (se kapitel 3.2) foresprakar certifiering som ett viktigt verktyg for
marknadsforing av minoritetsforetag till beslutsfattare inom foretags inkopsenheter
och offentliga myndigheters upphandlingsenheter. En forteckning som de
sammanstallt 6ver olika typer av certifiering som dr aktuella fér minoritetsforetag i
sodra Kalifornien innehaller hela atta stycken certifieringsmojligheter.

2.3 Om minoritetsforetag i USA
Det finns ca 4 miljoner minoritetsigda foretag i USA. Dessa har tillsammans nastan 4,7
miljoner anstillda och omsitter omkring 660 miljarder dollar.” Det talas om tre stora

' Statistiken dr en forenkling och bygger pa sjilvidentifiering, dvs personer anger sjilva vilken
etnisk grupp de tillhor. Killa: U.S. Census Bureau
* “Minority business enterprise; Must be a national priority”, Ronald Langston, The Washington

Times, 1 September 2008

7 (31)


http://www.census.gov/

grupper av minoriteter i USA. Dessa dr latinamerikaner (Hispanic / Latino), asiater och
svarta (African American).

Minority Businesses

Group % of U.S. pop. | Number of Firms
African American 12.1 % 1198 000
American Indian & Alaska Native 1.4 % 201 000
Asian 45% 1104 000
Hispanic 11.9% 1574 000
Native Hawaiian & Other Pacific Islander 0.3% 29 000
All Minority Businesses 29.0 % 3958 000

Kalla: MBDA / U.S. Census Bureau, data from 2002

Mellan 1997 och 2002 6kade antalet minoritetsforetag med 30% vilket ar mer an
tillvaxten av alla foretag och aven tillvixten av minoritetsbefolkningen. Intdkterna ar
dock ligre hos minoritetsforetag jamfort med genomsnittet av alla foretag.’

Flertalet minoritetsgrupper ar proportionellt underrepresenterade bland foretagare. Detta
utgor ett hinder for ekonomisk tillvaxt och skapande av arbetstillfallen inom vissa
minoriteter.’

Svarta och latinamerikaner startar foretag i mindre omfattning an vita och asiater och
deras foretag har jamforelsevis mindre framgang, anstaller farre och avvecklas oftare.
Detta konstateras i en ny bok ”Race and Entrepreneurial Success” skriven av Robert
Fairlie och Alicia Robb. Orsaken till dessa skillnader anges vara olikheter i tillgang till
startkapital, utbildningsniva och brist pa arbetslivserfarenhet i andra foretag. Program
som erbjuder praktikplatser i foretag skulle kunna vara ett sitt att utjimna skillnaderna.’

2.4  Satsning pa minoritetsforetag — en nationell prioritet for
USA

De demografiska forandringarna i USA innebar att bide den privata och den offentliga
sektorn maste satsa pa strategier som inkluderar minoritetsforetag. I manga stycken har
offentliga och privata initiativ frimjat utveckling och tillvixt hos minoritetsféretag som
en ”social aktivitet” och inte som en naringslivssatsning. Framgdng hos minoritetsforetag
paverkar dock allt mer USA:s ekonomi som helhet.

For att USA ska kunna bibehalla sin levnadsstandard sd maste entreprenorskapsandan
hos minoriteter tas tillvara. Under ledning av President Bush och ”Secretary of
Commerce” si har the Minority Business Development Agency deklarerat tillvaxt hos
minoritetsféretag en nationell prioritet.’

* “Characteristics of Minority Businesses and Entrepreneurs — an Analysis of the 2002 Survey of
Business Owners”, March 2008, Minority Business Development Agency

* “Sampling Minority Business Owners and Their Families: The Understudied Entrepreneurial
Experience”, July 2008, Journal of Small Business Management

* ”Race’s Role in Startup Success; A talk with author Robert Fairlie about barriers that blacks and
Latinos face in starting businesses and making them thrive”, September 2008, BusinessWeek.com
* “Minority business enterprise; Must be a national priority”, Ronald Langston, The Washington
Times, September 2008
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3 Privata och offentliga organisationer for
minoritetsforetag

Det amerikanska samhallet priglas av entreprenorskap och foretagande. Stod och
information om att starta och driva foretag erbjuds av manga olika organisationer och
affarsfrimjande aktiviteter av annu fler. Inte bara av kommunala, regionala, delstatliga
eller nationella myndigheter utan dven av utbildningsinstitutioner, kyrkor och foreningar,
handelskammare, med flera.

Det torde finnas tusentals sidana organisationer. Syftet med denna rapport ar inte
kartlaggning av offentliga och privata organisationer i USA som riktar sig till
minoritetsforetagare. Har namns dock de huvudsakliga federala offentliga aktorerna
samt exempel pa lokala offentliga aktorer och privata organisationer.

3.1  The Minority Business Development Agency

The Minority Business Development Agency, MBDA, ir en del av amerikanska
”Department of Commerce”och ar den enda federala myndighet som inrattats med det
specifika syftet att frimja start och tillvixt av minoritetsigda foretag. Dess uppgift ar att
aktivt verka for okad tillvixt och konkurrenskraft hos sma, medelstora och stora foretag
som 4gs av etniska minoriteter. MBDA koordinerar och ”vixlar upp” andra offentliga
och dven privata resurser for att mojliggéra och stirka strategiska allianser som har som
syfte att framja tillvixt hos minoritetsforetag.

MBDA finansierar regionala och lokala kontor runt om i landet som erbjuder hjalp med
start , tillvixt och utveckling av minoritetsforetag. Minority Business Enterprise Centers
(MBEC:s), Native American Business Enterprise Centers (NABECs), and Business
Resource Centers (BRCs) erbjuder individuell hjalp. Minority Business Opportunity
Committees (MBOCs) koordinerar federala, delstatliga och lokala resurser. De
identifierar affirsmojligheter och “viaxlar upp” offentliga program och initiativ for att
oka tillgangen till marknaden for minoritetsforetag.

MBDA och dess underorganisationer samarbetar med manga andra organisationer,
sdsom The U.S. Small Business Administration (SBA), SCORE, kommuner, universitet
och andra utbildningsinstitutioner, foretag, med flera.

Via sin webbplats erbjuder MBDA en rad olika tjanster och informerar om sina program
och sin verksamhet. Minoritetsforetagare kan soka efter kontaktuppgifter till
branschorganisationer, statliga certifierings- och tillstindskontor, lokal
foretagsradgivning, etc. En liknande soktjanst for finansiering ar pa gang.

3.1.1 MED Week

MBDA arrangerar arligen National Minority Enterprise Development Week, MED
Week, som dr den storsta federalt finansierade konferensen kring minoritetsforetag.
Konferensen riktar sig bade till minoritetsforetagare direkt och till personer som arbetar
med att starka foretagande bland minoriteter. Temat for MED Week 2008 var “The
Power of Strategic Alliances in the Global Economy”. Politiker, akademiker, forskare,
framgdangsrika foretagare och minoritetsforetagare talade om olika sitt att nd nya
internationella marknader. Evenemanget inkluderade dven utstallningar och manga
mojligheter att triffa intressanta och innovativa personer. MED Week ar ocksa till for att
uppmirksamma minoritetsforetag som varit ekonomiskt framgangsrika och/eller bidragit
till positiv utveckling i det samhille de verkar i. Lokala och regionala MED weeks
arrangeras ocksa.
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3.2 The Los Angeles Minority Business Opportunity Center
(LA MBOC)

MBDA har regionala kontor i Kalifornien och driver dessutom Los Angeles Minority
Business Opportunity Center (LA MBOC) i samarbete med Los Angeles stad. LA MBOC
arbetar fraimst med tillvaxt i befintliga minoritetsforetag. Fokus ar pa foretag med en
arlig omsattning pa 500 000 dollar eller mer och foretag som vixer snabbt.
Verksamheten ar inriktad pa att sammanfora minoritetsforetag med offentliga och
privata upphandlings-, kontrakts- och finansieringsmojligheter. Finansiering av
verksamheten kommer férutom fran MBDA fran foretag, bland andra Disney
Corporation and Magic Johnson Enterprises.

LA MBOC har ca 500 minoritetsforetag i sin databas som aktivt matchas med olika
finansieringspartners som LA MBOC samarbetar med samt med foretag. Ett antal
matchmaking evenemang arrangeras. Ett affarsingelnatverk speciellt for investeringar i
minoritetsforetag ar under uppbyggnad. Listan 6ver LA MBOC:s samarbetspartners ar
lang och delas in i flera grupper: myndigheter, banker och finansieringsinstitut,
forsakringsforetag, foretagsradgivare, certifiering, evenemang, Los Angeles
stadsforvaltning och IT.

LA MBOC rapporterar resultaten av sin verksambhet via ett webbaserat rapporterings-
system till MBDA, bade veckovis och kvartalsvis.

3.3 The U.S. Small Business Administration (SBA)

The U.S. Small Business Administration (SBA) ar en fristiende myndighet med uppgift att
hjalpa och bevaka smaforetagens intressen. Genom ett omfattande natverk av lokala
kontor och samarbeten med offentliga och privata organisationer erbjuder SBA olika
tjdnster for att starta och utveckla foretag. Finansiering dr en stor del av SBA:s
verksamhet. Satsningar for att na speciella grupper, daribland spansktalande, gors ocksa.

Finansiering

Lis mer om finansieringsmojligheter fran bland annat SBA i ITPS rapport

” Anviandning av mellanhiander for utforandet av naringspolitiken — Det offentligas
roll vad galler kapitalforsorjning till SME i USA” PM2008:008.

3.4 SCORE "Counselors to America's Small Business"

SCORE "Counselors to America's Small Business" ar en icke vinstdrivande organisation
som arbetar med utbildning for foretagare och for att smaforetag ska etableras, viaxa och
ha framgéang. SCORE ir en samarbetspartner till U.S. Small Business Administration
(SBA).

SCORE har 389 lokalorganisationer 6ver hela USA med 10 500 frivilligarbetare. Bade
aktiva och pensionerade foretagsledare/-dgare delar med sig av sin tid och kunskap for
att ge rad till entreprenorer. Nastan 8 miljoner entreprenorer har tagit del av SCORE:s
tjanster. Man erbjuder dven kurser online, via podcast, etc.

SCORE har information speciellt avsedd for minoritetsforetag och deras webbplats finns
i en spansk version.
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3.5 Latin Business Association

Latin Business Association, LBA, dr USA:s storsta latinamerikanska foretagsforening om
man ser till totala antalet aktiva medlemmar och till hur manga foretagare man nar med
sin verksamhet.

3.5.1 OmLBA

LBA startades 1976 som en ideell organisation med uppgift att bygga ekonomiskt
vilstand och frimja affarsmojligheter bland -
latinamerikanska foretagare. Idag fokuseras
tillvaxt hos medelstora foretag.

Verksamheten finansieras via medlemsavgifter
och sponsorforetag.

Ansvarig for LBA ar Ruben Guerra som under
15 ars tid drivit och utvecklat verksamheten med
en stravan att hela tiden ta organisationen till en
hogre niva. Han ar starkt involverad i
lobbyverksamhet hos politiker pa delstatsniva. Ett tiotal medarbetare arbetar hel- eller
deltid pa organisationens kontor, men betydligt fler personer ar engagerade i styrelser,
arbetsgrupper, mm.

3.5.2 Medlemsforetag

Antalet medlemmar 4r ca 1 200 registrerade medlemsforetag. Darutover nar LBA 20 000
via sitt nyhetsbrev och mellan 20 000 och 30 000 via sina 10 partnerorganisationer som
utgors av handelskammare, Los Angeles Minority Business Opportunity Center (LA
MBOC), och andra foretagsorganisationer. Medlemsforetagen representerar ett vitt
spektrum av foéretag och branscher sisom advokater, revisionsbyraer, arkitekter, banker
och finansieringsinstitut, ingenjorer, vard och omsorg, forsakringsbolag, TV-
produktionsbolag, import-/exportfirmor, handel, tillverkningsindustrin, restauranger, etc.
Tidigare bedrevs viss verksamhet pa spanska, men nu har man helt 6vergatt till engelska.
Aven icke latinamerikanska foretag ir vilkomna som medlemmar.

3.5.3 Sponsorer

Bland sponsorforetagen finns flera banker, hotell, serviceforetag, bilforetag, vardforetag,
universitet och en tidning. Sponsorerna erbjuds tillgang till den marknad
medlemsforetagen representerar. Samarbetet mellan sponsorforetagen och LBA beskrivs
som en “win-win situation”.

Union Bank of California ar ett av sponsorforetagen. Som en del i bankens uttalade
samhillsengagemang erbjuds minoritetsforetag sirskilda lan. ” Access to Capital” ar ett
finansieringprogram som LBA:s medlemmar inbjuds delta i. Union Bank of California ar
ocksa ett av manga storre foretag som har som malsittning att 6ka andelen inkop av
tjanster fran minoritetsforetag.

3.5.4 Verksamheten

LBA arrangerar moten med olika teman, exempelvis ”Foretagande i kristider” och
”Offentlig upphandling och kontrakt med foretag”. Dessa moten fungerar dven som
natverkstraffar dar medlemsforetag kan knyta kontakter. I augusti 2009 planeras en stor
global konferens.

3.5.5 Ovrigt
Fokuseringen pa tillvaxt i medlemsforetagen marks bland annat genom attityden: >Om
du har en restaurang, varfor inte 6ppna en till?”.

11 (31)



3.6 Asian Business Association

3.6.1 Om ABA

The Asian Business Association startades
1976 for att proaktivt hjilpa “Asian
Americans” att fa tillgang till ekonomiska
mojligheter och avancemang.
Organisationen arbetar for att sammanfora
olika grupper inom den asiatiska
foretagsvarlden kring gemensamma
problem som paverkar deras foretagsverksamhet. ABA tillhandahéller sina medlemmar
aktuell information om affirsmojligheter samt om privata och offentliga program.

Endast tre personer arbetar heltid med organisationen. Ca 40 personer dr dock
involverade i organisationens styrelse, kommittéer, referensgrupp, mm. VD:n Dennis
Huang anser att vad som gors for minoritetsforetag fran offentligt hall inte ar tillrackligt.
Vidare anser han att kineser, i forhéllande till andra minoriteter, har mycket att lara nir
det giller att visa samhillsengagemang.

3.6.2 Medlemmar

Medlemmarna delas upp i olika kategorier: generella medlemmar, associerade
medlemmar, foretagsmedlemmar och medlemmar fran offentlig sektor. I den sistnamnda
kategorin finns Los Angeles Minority Business Opportunity Center (LA MBOC).

3.6.3 Sponsorer
Ett 20-tal storre foretag sponsrar ABA. Dessa foretag ar banker, flygplanstillverkare,
telekomforetag, mediaforetag, energibolag, mfl samt ett par lokala myndigheter.

"Competition is one of the cornerstones of the American free enterprise system. It
is desirable and right that minority-owned and women-owned organizations have
the opportunity to share equally in the sales of products and services to our
company. Having a diverse supplier base helps us gauge the needs of our diverse
customer base. The Walt Disney Company has partnered with the Asian Business
Association as a corporate supporter to Spread the Magic."

Beverly Cole, Director, Corporate M/WBE Program
The Walt Disney Company

ABA erbjuder sponsorforetag en lank till den asiatiska foretagsvirlden, bade i USA och i
Asien genom olika evenemang, utstidllningar och personliga kontakter.

Foretag som vill stodja ABA har tre olika mojligheter att vilja bland:
1) bli foretagsmedlemmar

2) sponsra ABA:s stipendium

3) sponsra ett evenemang som ABA arrangerar

3.6.4 Verksamheten

Genom olika aktiviteter medverkar ABA till betydelsefulla kontakter medlemmarna
emellan. Aterkommande aktiviteter 4r manadstriffar, golfturneringar, prisceremonier,
kurser och utbildningar. (Golfturneringarna ir i huvudsak till for att fa in pengar till
verksamheten.) For ndrvarande ar verksamheten inriktad pa kvalitet for ett fatal snarare
an att forsoka nd sa manga som mojligt. Ett nyhetsbrev skickas ut till medlemmarna ett
antal ganger per ar.
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3.6.5 Ovrigt

Temat for 2008 ars arliga “ABA-LA Awards Banquet” ar resilience (formaga att komma
igen), med hanvisning till Konfucius ordsprak ” Var storsta dra dr inte att aldrig falla
utan att resa oss upp var gang vi faller”. Temat valdes med tanke pa nuvarande turbulens
pa de finansiella marknaderna.

3.7 ECDC - Ethiopia Community Development Council /
ECDC Enterprise Development Group (EDG)

ECDC stravar efter att gora det mojligt for flyktingar och invandrare fran Afrika att
snabbt bli sjalvforsorjande, produktiva och integrerade samhallsmedborgare i sitt nya
hemland USA. Forutom praktiskt stod till nyanlanda afrikaner, utbildningsinsatser,
sjukvardsinformation, mm, sa erbjuds aven hjalp till att starta och driva foretag via
ECDC Enterprise Development Group.

3.7.1 Om ECDC Enterprise Development Group (EDG)

Med hjilp av ett bidrag fran The Office of Refugee Resettlement 1992 skapades ett
program for att fraimja ekonomisk sjalvforsorjning
genom att erbjuda 1an, praktisk hjilp och
foretagsradgivning till flyktingar som var
intresserade av att starta foretag.

1994 utokades verksamheten till att omfatta
entreprenorer med laga inkomster, framst
minoritetsforetagare.

2001 blev ECDC Enterprise Development Group
(ECDC EDG) ett dotterbolag till Ethiopia
Community Development Council.

3.7.2 Sponsorer och partners
Verksamheten finansieras med hjilp av stod och donationer fran individer, myndigheter
och foretag.

3.7.3 Verksamheten
ECDC EDG erbjuder mikrolan, utbildning i att starta och driva foretag samt hjalp med
skatter och deklaration.

Mikrolan och lan till smaforetagare

Nir det giller laneverksamheten erbjuds radgivning bade fore, i samband med och efter
lanet. Fokus dr pd alternativa finansieringsmojligheter for personer som har svart att fa
lan hos vanliga banker. Lanesumman ar pd upp till 35 000 dollar. ECDC EDG ér en av
Small Business Administration's finansiella intermediarer for lan och har dessutom
certifierats som bade Community Development Entity (CDE) och Community
Development Financial Institution (CDFI). 2007 hade EDG betalat ut mer an 8,3
miljoner dollar i mikroldn till 6ver 500 klienter. EDG har byggt upp sitt kapital med
hjalp av flera storbanker; federala, regionala och lokala myndigheter; privatpersoner;
fonder och foretag.

Individual Development Account (IDA)” — matchad finansiering
EDG kan hjilpa till att tjana pengar for att starta eller utveckla ett foretag, (eller ga en
utbildning, eller kopa ett hus/lagenhet). Detta gors inom ett sa kallat ”matchat

7
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finansieringsprogram” dar deltagarna maste uppfylla vissa krav nir det giller bland
annat inkomst. EDG matchar deltagarnas egna sparande med ett bidrag pa upp till 9 000
dollar. Exempelvis om en deltagare sparar 5 000 dollar sa skjuter EDG till ytterligare

5 000 dollar. Deltagarna far samtidigt ga en kurs i personlig ekonomi/finansiering dar
amnen som budget, mal, kredithantering, bankkontakter, etc. tas upp.

Foretagskuvos

EDCD har kopt en egen fastighet dar man har inrattat 35 kontorsrum for foretagare med
fri tillgdng till Internet och andra kontorstjanster. Idag pagar dar febril verksamhet och
ca halften av rummen anvinds. Foretagen ar verksamma inom en rad olika branscher:
taxi- och ambulans, kvartersbutik, restaurang, dagis, parkering, IT, hemsjukvard, etc.
Fastighetsmiklare och tobaksrelaterad verksamhet sdger man dock nej till.

Utbildning
EDG samarbetar med en yrkesskola nir det galler viss utbildning vilket 6ppnar for fler
utbildningsmojligheter.

Moten

Moten dir deltagare i EDG:s program- och laneverksamhet bjuds in genomfors flera
ganger per ar. Syftet dr bland annat att framja affarskontakter och uppmuntra till
gemensam problemlosning.

3.7.4 Ovrigt

I Etiopien anses det inte OK att l1dna, medan det i USA, litet 6verdrivet, fungerar sa att ju
mer man ldnar desto battre ar ens kreditvarde. Denna kulturskillnad forsoker man
overbrygga med hjilp av information och utbildning om det finansiella systemet i USA.

3.8 FAME Assistance Corporation

Fore raskravallerna i Los Angeles 1992 fanns det i praktiken inga initiativ eller program
for ekonomisk utveckling i fattigare omraden sisom South Central Los Angeles med en
stor andel minoriteter i befolkningen. FAME har hir varit paddrivande i arbetet med att fa
olika utvecklingsprojekt och —program till stand.

FAME Assistance
Corporation ar en icke-
vinstdrivande
organisation som ar
associerad med First
African Methodist
Episcopal Church of Los
Angeles (FAME).

FAME ir den dldsta
svarta kyrkan i Los
Angeles, startade 1872,
och har 17 000
medlemmar. Det finns en
lang tradition av stod till
olika initiativ for
foretagsutveckling och
samhillsutveckling.
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Verksamheten idag innefattar laneverksamhet, foretagskuvoser (-inkubatorer) och
utbildningssatsningar for foretagare.

FAME borjade sin laneverksamhet 1992 med ett bidrag pa 1 miljon dollar fran
Walt Disney Company och ARCO Foundation. Tillsammans med Small Business

Administration (SBA) erbjuder FAME aven mikrolan.

Nir det giller inkubatorverksamheten tillimpas en modell som utvecklats vid
Enterprise Center of Philadelphia i Pennsylvania. Enligt ett liga-system (liknande
det som anvinds for baseball) delas foretagen in i olika ligor beroende pa hur

utvecklat foretaget 4r administrativt och finansiellt.

2006 startades en 6-veckors kurs i kredithantering for smaforetagare. Hittills har
narmare ett hundra foretagsdgare deltagit i kursen.

Ett trettiotal partners frdn bade offentliga och privata sektorn bidrar pa olika sitt till

verksamheten.
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4 Motesplatser, matchningsplatser och natverk

Flertalet organisationer, bade offentliga och privata, arrangerar motesplatser dar
minoritetsforetag kan triffa andra minoritetsforetag, eller dir minoritetsforetag och
storre foretag/upphandlande offentliga myndigheter kan triffas. Detta sker i form av
konferenser och moten, men dven virtuella motesplatser via Internet anvands.

Nitverk som uppstar via organisationers motesverksamhet kan vara mer eller mindre
aktiva och relationerna mer eller mindre ldngvariga. Det kravs medvetna satsningar fran
foretagarens sida att prioritera kontaktskapande aktiviteter.

Inte bara organisationers medlems- och motesverksamhet kan vara viktig nir det géller
att utoka sina affarskontakter. Natverk och motesplatser uppstar dven kring kurser och
utbildningar; i kyrkor, idrottsforeningar och annan foreningsverksamhet; kring tidningar,
TV-program och webbplatser. Se kapitel 6.

Har anges forst exempel pa motesplatser dar minoritetsforetag moter storre foretag och
upphandlande myndigheter. Sedan anges andra exempel pa métesplatser och nitverk.

4.1  National Minority Supplier Development Council

Conference and Business Opportunity Fair
Den storsta konferensen i sitt slag heter National Minority Supplier Development
Council Conference and Business Opportunity Fair. Det dr en arlig konferens som 2008
holls i Las Vegas, Nevada, under temat “Minority Business and Corporations: Playing to
Win”.

Under fyra dagar samlades uppskattningsvis 7 000 inkOpsansvariga fran storre foretag,
beslutsfattare och upphandlingsansvariga frin myndigheter, samt minoritetsforetagare
for att gora affirer och positionera sina foretag for framgangar bade i USA och
utomlands. Mer dn 850 utstdllningsstand utnyttjades av minoritetsforetagare och
representanter for storre foretag och myndigheter.

Programmet for konferensen inneholl dven forelisningar, seminarier och workshops med
foretagsledare, inkopschefer, nationella, regionala och lokala offentliga beslutsfattare
samt manga andra experter pa minoritetsforetag.

Konferensen innebdr manga tillfallen till ”niatverkande” inom bade konferens-
programmet och speciella arrangemang i samband med konferensen sasom middagar och
prisutdelningar.

4.1.1 National Minority Supplier Development Council

The National Minority Supplier Development Council (NMSDC) bestar av ett nationellt
kontor i New York och 39 regionala kontor runt om i USA. 3 500 foretag,
organisationer och myndigheter ar medlemmar av NMSDC, déribland de flesta av USA:s
storsta foretag samt universitet, sjukhus och andra inkopsorganisationer. De regionala
NMSDC-kontoren certifierar och matchar mer dr 15 000 minoritetsigda foretag med
medlemsforetag som vill kopa varor och tjanster.

NMSDC ir en av USA:s ledande foretagsorganisationer. Den startades 1972 for att 6ka
affirsmojligheterna for minoritetsforetag.
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2006 kopte NMSDC:s medlemsforetag varor och tjanster for mer an 100 miljarder dollar
av minoritetsforetag. Det handlar inte om att pa nagot vis sanka standarden pa
upphandlingen eller inkopen, tvartom sa har kraven blir tuffare de senaste dren och
minoritetsforetagen konkurrerar som kvalificerade leverantorer.

NMSDC har en mangd olika program och tjanster:

Certifiering — ansokningar, intervjuer och foretagsbesok

MBISYS® - databas med 6ver 15 000 certifierade minoritetsforetag
Rekommendationer — av lampliga minoritetsforetag

Lan och tillgang till finansieringslosningar - via olika typer av fonder
Centers of Excellence — hjalp med foretagsutveckling

Corporate Plus® - minoritetsforetag som kan leverera nationellt
Minority Business Information Center — statistik och information
Learning Programs — online kurser och utbildningsinsatser

Advanced Management Education Program — ledarskapsutveckling
Growth Initiative — for att 6ka investeringar i minoritetsforetag
Business Opportunity Fairs — matchmaking evenemang

Networking opportunities — upphandlare/inkopare talar till minoritetsforetag
Awards and special recognition — priser och utmarkelser

Dessutom genomfors aktiviteter for att sammanfora representanter fran storre foretag
och upphandlande myndigheter med minoritetsforetag under formella och mer
informella former for att frimja langsiktiga och omsesidigt formanliga relationer.

Minoritetsforetag framjas vid upphandling

Det ar vanligt att myndigheter (bade pa federal, regional och lokal niva), storre
foretag och foretagskoncerner, universitet, sjukhus och andra storre organisationer
har som mal att en viss del av de varor och tjanster de koper ska vara fran
minoritetsforetag.

Offentlig Upphandling
Las mer i ITPS rapport ”Offentlig upphandling i EU och USA - hinder och
mojligheter for sma och medelstora foretag” A2004:027

4.2 The Business Assistance Virtual Network (BAVN)

The Business Assistance Virtual Network (BAVN) ar en gratistjanst som tillhandahalls av
Los Angeles stad och Los Angeles Minority Business Opportunity Center (LA MBOC).
Via en webbplats® kan minoritetsforetag ladda ner information om alla kontrakts- och
upphandlingsmojligheter inom Los Angeles stadsforvaltning. Det kan gilla allt ifran
bygg- och anliaggningsarbeten till restaurang- och souveniraffarsverksamhet vid nagon av
flygplatserna.

Webbplatsen innehaller 2ven mojligheter att hitta certifierade underleverantorer att anlita
for att kunna lamna in ett fullstaindigt anbud.

8
www.labavn.org
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4.3 MBDA Community Exchange

The Minority Business Development Agency administrerar ett diskussionsforum’ pa
Internet. Har kan minoritetsforetagare diskutera med andra minoritetsforetagare. Det
kan gilla bade affarssamarbeten, tips / problemlésning och annat som ar angeldget for
minoritetsforetagare. Diskussionsimnena ar indelade i olika amnesomraden, med de

senaste inlaggen forst.

Nir ett foretag registrerar sig for att delta i diskussionsforumet far det dven lagga in en
foretagsprofil for att underlatta potentiella affirskontakter. Det kostar ingenting for ett

foretag att registrera sig och delta.

4.4  Erfarenheter fran LBA, ABA och EDCD EDG
Asian Business Association’s erfarenhet ar att pa forhand bokade moten ar att foredra
ndr det giller matchmaking evenemang. Spontana kontakter under en massa forekommer

i mindre utstrackning.

Aven LA MBOC anser att s kallade ”one-on-one” moten ger mycket bittre resultat 4n
allmidnna informationsméten dir foretag presenterar sina framtida behov av varor och

tjanster.

’ www.mbda.gov/apps/forum
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5 Tillvaxt i minoritetsforetag genom internationell
handel

Den globala ekonomin innebir hardare konkurrens, dven for mindre lokala foretag.
Minoritetsforetag, dven de som ar forhdllandevis smd, anses kunna ta del av
internationell handel direkt eller via samarbeten med storre foretag som kan hjalpa dem
att nd nya marknader. Tillvixtmarknaderna anses finnas i Asien, Afrika, Mellanostern
och Latinamerika dir vissa regioner vixer dubbelt si snabbt som i USA och i Europa."”

Minoritetsforetag innehar tillgangar som kan utgora konkurrensfordelar nar det giller
internationell handel. Det kan vara kontakter i aktuella regioner och linder,
sprakkunskaper, historisk och kulturell forstaelse samt potentiell snabbhet och rorlighet
pa grund av deras storlek.

Nedan presenteras nagra relevanta satsningar och verksamheter.

5.1 The Global Diversity Initiative

The Global Diversity Initiative (GDI)" inom den amerikanska regeringens
handelsframjande verksamhet samarbetar med bade offentliga och privata organisationer
for att erbjuda hjalp och radgivning till minoritetsforetag som satsar internationellt.

Genom utbildningsaktiviteter amnar GDI 6ka medvetenheten om handelsmojligheter och
exporthjilp bland minoritetsforetag. Detta gors ofta i samarbete med handels- och
foretagsorganisationer men man haller dven egna seminarier och workshops. Via
nyhetsbrev, epost-utskick, statistik och artiklar tillhandahalls information om handel.
Framgangsrika handelsfrimjande atgarder bland minoritetsforetag uppmarksammas och
belonas.

GDI bevakar och representerar minoritetsforetagens intressen i OECD:s arbetsgrupp for
sma och medelstora foretag, liksom nir det giller handelspolitik inom det amerikanska
regeringsarbetet.

5.2  Export.gov, Buyusa.gov och TradeAgreements.gov
Flera federala initiativ ska underlatta for foretag, inklusive minoritetsforetag, att ta
tillvara pa mojligheter inom internationell handel.

Export.gov'” dr ett samarbete mellan inte mindre 4n nitton federala myndigheter inom
den amerikanska statsmakten for att hjalpa amerikanska foretag med att planera for
internationella forsaljningsstrategier och lyckas pa den globala marknaden. Alltifran
marknadsinformation och en sokbar databas med konkreta tips om affirsmojligheter till
radgivning vid export av jordbruksprodukter och olika finansierings- och
betalningsmojligheter erbjuds via webbportalen.

Buyusa.gov' ir en federal tjinst som ska gora det littare for amerikanska foretag att
hitta nya internationella affirspartners pa den globala marknaden. Via en soktjanst far
man kontaktuppgifter till lokala kontor, sa kallade Export Assistance Centers, runt om i

" Minority Business Development Agency, MBDA
"' www.buyusa.gov/globaldiversity

? WwWw.export.gov

’ www.buyusa.gov

1

1
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USA och via handelsfraimjande avdelningar pa amerikanska ambassader 6ver hela
varlden.

En annan federal tjidnst 4r TradeAgreements.gov'* som tillhandahéller information om
USA:s internationella handelsavtal, bade existerande handelsavtal och sidana under
pagdende forhandling.

5.3 MED Week 2008 — International Trade

Vid den storsta nationella arliga konferensen for minoritetsforetag, MED Week (se kapitl
3.1.1), var arets tema: ”The Power of Strategic Alliances in the Global Economy”.
Ronald Langston, National Director for Minority Business Development Agency,
MBDA, som arrangerar konferensen, framholl foljande:

”Foretag som drivs och dgs av minoriteter i USA dr beredda att dra nytta av
kontakter, sprakkunskaper och kulturell samhorighet med Latinamerika, Asien och
Afrika for att bidra till USA:s konkurrenskraft i den globala ekonomin. For att
USA ska kunna bibehilla sin levnadsstandard sd mdste entreprenorskapsandan hos
minoriteter tas tillvara. Under ledning av President Bush och Secretary of
Commerce sd har the Minority Business Development Agency deklarerat tillvdxt
hos minoritetsforetag en nationell prioritet.”

Konferensen inneholl seminarier och workshops dar minoritetsforetag kunde ta del av
hur de kan ga tillvaga praktiskt for att alliera sig med storre foretag och/eller ge sig ut pa
den globala marknaden. Talare fran bade organisationer och foretag diskuterade hur
foretag gatt tillvdga for att identifiera intressanta partners och hur strategiska allianser
lett till tillvaxt. Dr. L. Greehnhalgh presenterade sin senaste rapport: “Increasing MBE
Competitiveness through Strategic Alliances”. ” Svensken Bo Andersson, som arbetar for
General Motors, bidrog med erfarenhet fran sitt arbete med internationella ink6p och
leveranser. En workshop handlade om hur mindre foretag kan dra nytta av frihandels-
avtalen och vilken hjilp foretag kan fa fran amerikanska motsvarigheten till Exportradet.

5.4 The LA MBOC International Trade Subcommittee

The LA MBOC International Trade Subcommittee 4r en arbetsgrupp inom LA MBOC
(se kapitel 3.2) som fokuserar pa tillvixt i minoritetsforetag genom internationell handel.
Malsittningen ar att exponera minoritetsforetag for mojligheter till handel med lander
utanfor USA. Arbetsgruppen dr sammansatt av representanter for offentliga och privata
handelsfraimjande organisationer. Evenemang av olika slag genomfors, till exempel
madssor och resor.

Ett exempel pa en handelsfrimjande resa dr en 9-dagars inspirationsresa till Kina som LA
MBOC var med och arrangerade. Resan innefattade forberedelser i form av radgivning
och information. Under resan ordnades deltagande i matchmaking evenemang,
studiebesok pa fabriker och hos grossister samt praktisk information om import- och
exportmojligheter.

" http://tradeagreements.gov

" “Increasing MBE Competitiveness through Strategic Alliances”, 2008

http://www.mbda.gov/?section id=6&bucket id=16&content id=6335& well=entire page
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5.5  The National Minority Supplier Development Council

(NMSDC)
NMSDC (se kapitel 4.1) utvecklar ett globalt natverk (Global Link) bestdende av icke
statliga organisationer for att etablera kontakter och mojliga affirssamarbeten over hela
viarlden med minoritetsforetag.

5.6 Internationella handelskammare och ambassader
Internationella handelskammare och handelsavdelningar vid ambassader bedriver
verksamhet som minoritetsforetag kan ha nytta av. Det kan vara missor, resor, moten
med besokande utlindska foretag, praktisk hjdlp och formedlande av kontakter.

5.7  Minority Chamber of Commerce

En organisation som arbetar med minoritetsforetag i Florida, The Minority Chamber of
Commerce, startade for fyra ar sedan ett internationellt handelsprogram. Syftet ar att
marknadsfora amerikanska minoritetsforetags produkter och tjanster i framst
latinamerika. Man har genom flertalet handelsresor etablerat varaktiga och viktiga
relationer med foretagsledare och representanter for foretagsorganisationer i flertalet
lander. I Honduras, Colombia, Guatemala och Costa Rica har man lokala kontor.
Frihandelsavtalen anses vara viktiga forutsattningar for framgangsrik handel.

5.8  Erfarenheter fran LBA, ABA och EDCD EDG

Latin Business Association dar mycket intresserade av den globala ekonomin och
mojligheter till internationell handel. LBA Global Conference 2006 inneholl seminarier
om globala mojligheter for foretagare med latinamerikansk bakgrund med titlar sdsom:
- det globala foretagsklimatet och dess trender

- interkulturell kommunikation och dess betydelse for framgang

- internationella affarsstrategier.

LBA planerar en ny Global Conference under 2009.

EDCD Enterprise Development Group anser att deras foretag ar for sma for att handla
med lander utanfor USA och ar darfor inte intresserade av internationell handel.

Asian Business Association fokuserar for tillfillet pa den amerikanska marknaden, men
ar oppen for andra mojligheter i framtiden.
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6 Andra initiativ

Har presenteras andra initiativ 4n den typ av organisationer som namndes i kapitel 3,
som framjar foretagande bland minoriteter.

6.1 Television och video

En mingd olika TV-program inom kategorin reality-shows har handlat om féretagande
och entreprenorskap de senaste aren. En del av dessa program har dven natt svensk
publik. Det kan handla om att ta fram en affarsidé, 6vertyga investerare att investera i
foretaget, etc. Ett nytt TV-program som anammar “makeover” idéen soker lampliga
kandidater bland minoritetsforetag i svarigheter for att skicka dit ett expertteam som ska
fa foretaget pa fotter igen'.

En annan sorts TV-satsning ar det internetbaserade Small Business TV, SBTV.com, som
sander dagliga program for smaforetagare.

Aven p4 Internet-sajter som YouTube finns flera videos fran bland annat kinda TV-
program som handlar om minoritetsféretagande'’.

Ett mer traditionellt TV-program som ir inriktat pa att visa upp lyckade
minoritetsforetag ar MAKING IT! ® — Minority Success Stories.

6.1.1 MAKING IT! ® - Minority Success Stories

MAKING IT! ® — Minority Success Stories ar ett TV-program som funnits i ca 20 ar.
Programmet ar till for att inspirera minoriteter att forbattra sin egen situation och
positivt paverka samhillet genom foretagande.

Programmet har vunnit flera
prestigefulla priser fran bade
statliga och privata organisationer,
bland annat tvdA Emmys for ”Best
Public Affairs Series”.

TV-programmet ar ett halvtimmes
program som sinds varje vecka.
Det kan ses i de markbundna
kanalerna i hela Kalifornien, och
pa 100-tals kabel- och
satellitkanaler over hela USA.

I varje program intervjuas tva
personer om deras erfarenheter
som foretagare. Fokus dr pa utmaningar, triumfer och samhillsengagemang bland
minoritetsigda foretag. Personliga berittelser om hur drommar om eget foretagande har
blivit sanna genom ihardigt och hért arbete fungerar som inspiration foér andra som vill
forbéttra sin situation och positivt bidra till den lokala samhillsutvecklingen. Dessutom
medverkar ofta personer fran SBA och organisationer som arbetar med minoritets-
foretag, handelskammare, med flera for att ge nyttig och anvandbar information.

' http://www.bbala.org/expo Mind Your Business.html
" http://www.youtube.com/watch?v=ZtZ58BG91ds
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Programledare ar tva kidnda nyhetsankare fran ett av de framsta, lokala TV-bolagen
(KTLA).

Medverkande foretag

Over 1 000 foretag har hittills medverkat i programmet. For att fa medverka i MAKING
IT! ® maste man 4ga ett foretag och tillhora en etnisk minoritet (asiat, latinamerikan,
indian, svart) eller vara krigsveteran eller kvinna. Dessutom ska man ha en intressant
berittelse (inspirerande, motiverande, originell, etc.). Programmet dr numera si valkant
att produktionsbolaget inte behover leta efter foretag som vill medverka — foretagen hor
av sig sjalva och star i ko for att fa vara med.

Sponsorforetag

MAKING IT! ® sponsras av flera stora och dynamiska foretag inom bankvasendet,
hotellbranschen, telekomsektorn, med flera. Exempel ar AT&T, Bank of America, Hilton
Hotels, Honda, Toyota och Walt Disney Company. Sponsorforetagen erbjuds en
marknadskanal till etniska minoriteter.

Nelson Davis och Nelson Davis Television Productions (NDTP)
Produktionsbolaget Nelson Davis Television Productions (NDTP) ligger bakom
programmet MAKING IT! ®. Nelson Davis startade foretaget 1988 med visionen:

"Our purpose is to be a leader in promoting personal and economic empowerment in
minority communities. We do this by combining the infinite power of media to provide
beneficial information and inspiring stories with the support of commercial sponsors who
desire to reach an ethnically diverse audience. We believe that a 'mass market' no longer
exists, and that all forms of media must be used in innovative ways to mutually benefit the
community, our sponsors, and our organization."

Nelson Davis har lang erfarenhet av television och har jobbat for ett av de stora
nationella TV-bolagen, NBC, under flera ar. Hans affarsidé ar att sammanfora sarskilda
TV-program med sponsorforetag som vill nd en nischad publik / ett specifikt
marknadssegment. Han stravar efter att kombinera sin kunskap om TV-produktion och
sin kunskap om marknadsforing for att kommunicera ett positivt budskap och framja
ekonomisk utveckling bland minoriteter. Han betonar vikten av att arbeta langsiktigt
med programidén. MAKING IT! ® ska vara inspirerande och leda till handling.

Tva ganger har Nelson Davis fatt ta emot pris fran U.S. Small Business Administration:
en gang som "Media Advocate of the Year” och en gang som ”Minority Advocate of the
Year”. 2001 erholl han ”National Minority Media Cornerstone Award” fran Minority
Business Development Agency.

Ovrigt

Media innehéller manga negativa bilder av minoriteter. Nelson Davis framhaller i
sammanhanget att MAKING IT! ® — Minority Success Stories presenterar riktiga
manniskor som visar pa positiva virderingar.

Kring TV-programmet har byggts upp en verksamhet med nyhetsbrev, webbplats' med
tips for foretagare och mojlighet att se tidigare program, evenemang och traffar.

" www.makingittv.com
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6.2 Tidningar

Det finns en stor mingd tidningar
och manadsmagasin som har
minoritetsforetagare som
maélgrupp. Négra av de storre ar:
Hispanic Business'", Minority
Business Entrepreneur” och Black
Enterprise”’.

Det finns dven tidningar som riktar
sig allmant till minoriteter men som ocksa har en avdelning som riktar sig till foretagare.
Ett exempel pa detta ar LATINA Style Magazine.

6.2.1 Latina Style Magazine - LATINA Style Business Series

LATINA Style Magazine ar en tidning for latinamerikanska kvinnor i USA som ar
yrkesverksamma eller driver egna foretag. De har startat nagot de kallar for LATINA
Style Business Series. Detta interaktiva
foretagsutvecklingsprogram sammanfor
latinamerikanska kvinnliga foretagare med foretag och
myndigheter som erbjuder tjanster och varor for att
starta och utveckla foretag.

Over 10 000 latinamerikanska kvinnliga entreprenorer
har deltagit i LATINA Style Business Series sedan
programstarten 1998. U.S. Small Business
Administration stoder programmet.

Evenemanget ir ett heldagsseminarium med utstillningar, interaktiv paneldebatt,
foreldsare och talare samt prisutdelning. Latinamerikanskor delar med sig av sina
erfarenheter av att starta och driva foretag. Frukost, lunch och kvillsbuffé utgor tillfallen
att ”natverka” och etablera kontakter.

Programmet lagger stor vikt vid att skapa en solid foretagsekonomisk grund for de
latinamerikanskor som startar foretag. Sponsorforetag betalar for en expertpanel eller
nagon expert fran det egna sponsorforetaget. Amnen som tas upp ir: tillging till
finansiering, strategisk forsiljning och marknadsforing, foretagstjanster, IT samt privata
och offentliga upphandlingsmojligheter. Varje evenemang har 200-300 deltagare.

LATINA Style Business Series har uppmarksammats av flertalet av de nationella TV-
bolagens nyhetsprogram och i flera av de storsta dagstidningarna®.

Enligt Department of Labor har latinamerikanska kvinnliga foretagare den hogsta
tillvaxttakten i USA. Mer in en tredjedel (34,9%) av alla latinamerikanska foretag dgs av
kvinnor.

19 . . .
www.hispanicbusiness.com

* www.mbemag.com

' www.blackenterprise.com

** Latina Style Business Series Celebrates the 10 Year Anniversary Tour in Atlanta, GA, June
2008, Women’s Health Weekly

2
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6.3 Bloggar

Ett exempel pd en blogg som handlar om minoritetsforetag ar Kamau Austin’s blog
Kamau's Business Blog Page”. Den marknadsfors som “the proud home of the world's
1st Black Business Blog for Black - Hispanic -and minority Business”.

Aven Nelson Davis som nimndes i kapitel 6.1 ovan har en egen blogg™ dir han delar
med sig av sina funderingar kring minoritetsforetagare, sitt TV-program, och
inspirerande tankar och idéer.

6.4  Utbildningsinstitutioner

Flertalet yrkesskolor och hégskolor/universitet erbjuder kurser i entreprenorskap.
Kurserna kan handla om start av foretag, bokforing, finansiering, marknadsforing,
foretagsutveckling och ledarskap. Samarbete sker ofta mellan lokala universitet och
organisationer som framjar (minoritets-)foretagande. Har foljer ett exempel pa sadant
samarbete, samt ett exempel pa ett universitet som direkt vander sig till
minoritetsforetagare.

6.4.1 Los Angeles Minority Business Enterprise Center (MBEC)

Los Angeles Minority Business Enterprise Center (LA MBEC) drivs av ett av de storsta
privata universiteten i sodra Kalifornien, University of Southern California, USC,
(ndrmare bestimt USC Business Expansion Network, en enhet inom USC Civic &
Community Relations). Verksamheten finansieras av federala Minority Business
Development Agency.

USC’s Business Expansion Network har i uppdrag att frimja entreprenorskapsandan i
Los Angeles-omrddet: bland individer, foretag och organisationer. Genom LA MBEC
kan USC erbjuda tillgang till kvalificerade utbildningsinsatser och praktiska resurser.

Sedan starten 1996 har LA MBEC hjilpt 6ver 1 200 lokala minoritetsforetag att fa over
140 miljoner dollar i finansiering och upphandling/kontrakt.

6.4.2 UCLA Anderson School of Management

UCLA, University of California at Los Angeles, har mangfald som en grundvardering.
Eftersom det ar en delstatlig institution sa ska studenter, larare och personal aterspegla
den mangfald som finns bland befolkningen i Kalifornien. Man anser att mangfald
mojliggor en bred och berikande utbildningsmiljo.

UCLA Anderson School of
Management riaknas till en av de
framsta ”business schools” i varlden
och erbjuder bade utbildningar som
leder till en examen och kurser som
moter behovet hos naringslivet.

“Diversity iz key among our Strategic Goals
and Values. We embrace faculty, students
and =taff from all backgrounds, genders
and demograghic or national groups.”

- Judy D. Olian, Dean

Lararkaren hos UCLA Anderson rankas som en av de absolut frimsta nir det giller
intellektuellt kapital av en av USA:s framsta affirstidningar. De dr kdnda for forskning
och kurser som handlar om ledarskap inom foretag och naringsliv.

23

http://www.einfonews.com/blogs/kamausblog.htm
* http://www.makingittv.com/nelsonsblog/index.html
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Skolan anser att deras inlirningsmiljo ar rikare, mer kreativ, tankeviackande,
stimulerande och intressant pa grund av bland annat den etniska mangfald som finns pa
campus.

UCLA Anderson’s Price Center for Entrepreneurial Studies erbjuder ett
ledarskapsutvecklingsprogram® for entreprendrer som speciellt riktar sig till
minoritetsforetagare. Bland sponsorerna for detta utbildningsprogram marks flera
storbanker och storre IT-foretag. Partner ar The Greenlining Institute, ett multi-etniskt
forsknings-, ledarskapsutvecklings- och policyinstitut som arbetar for att stirka fiargade
samhaillsgrupper.

Forutom de lirdomar som inhdamtas under utbildningen sa far kursdeltagarna tillgang till
UCLA Anderson School of Managements alumnnitverk med méanga vardefulla
kontakter, ndgot som kan vara mycket betydelsefullt i framtida foretagsrelaterade
aktiviteter.

En av initiativtagarna till utbildningsprogrammet ar dekan och fakultetschef Alfred E.
Osborne, Jr. Under hans ledning har skolan utvecklats till en férkdmpe for mangfald
inom niringslivet samt for fraimjande och vidareutbildning av minoritetsféretagare. Al
Osborne har fatt flera utmarkelser for sitt bidrag till foretagsutveckling bland
minoriteter. Han har valts in i The Minority Business Hall of Fame and Museum och
utsags till en av de mest inflytelserika personerna vad galler att frimja mangfald bland
storforetagens leverantorer.

6.5 Tavlingar

Naégra av alla priser och utmirkelser som minoritetsforetagare, och personer som arbetar
med att framja foretagande bland etniska minoriteter, kan fa har redan nimnts tidigare i
rapporten. Hir foljer fler exempel:

6.5.1 Outstanding 50 Asian Americans in Business

Asian American Business Development Center, Inc delar varje ar ut priset “Outstanding
50 Asian Americans in Business Award”*. Man framhdller sjilva att det 4r det storsta
nationella priset for foretagare med asiatisk bakgrund. Priset hedrar personer av asiatiskt
ursprung som visat utomordentlig ledarskapsformaga, har vision och har byggt ett
framgangsrikt foretag. Syftet med priset ar att ge ett erkdnnande till entreprendrer och
foretagare som bidragit till ekonomin. Prisceremonin utgor ett tillfille att synas i media.

6.5.2 Black Enterprise Financial Fitness Contest

Black Enterprise Magazine har inrittat en tavling som heter ”Financial Fitness
Contest””. Vinnarna fir var sitt prispaket som bestar av en timmes konsultation med en
finansieringsexpert, 2 000 dollar som kan anvindas for att 6ppna ett investeringskonto
eller till online viardepappershandel samt en artikel om vinnaren i tidningen Black
Enterprise.

» www.anderson.ucla.edu/x663.xml

* www.aabdc.com/outstanding 50
7 http://legacy.blackenterprise.com
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6.5.3 Anna Maria Arias Memorial Business Fund Awards

Illl minne av Latina Style Ma aZine’S rundare delaS ett 2°1r11 t riS ut under
9528

bendmningen ”Anna Maria Arias Memorial Business Fund Awards

Tio framstdende latinamerikanskor far pris for
utomordentlig innovationsféorméaga, prestationer och
samhillstjanst. Tack vare sponsorforetag och partners fran
néringslivet sa kan en prissumma pa 5 000 dollar delas ut
till varje utvald latinamerikansk foretagare.

Anna Maria Arias blir ihdgkommen for hennes drivkraft
och arbete for att gora det mojligt for latinamerikanska
kvinnor att nd ekonomisk framgang.

* http://latina50.latinastyle.com
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Slutkommentarer

President George W Bush proklamerade i ett officiellt tal med anledning av MED Week
2008 (den storsta konferensen for minoritetsforetag) att USA maste pa nytt forpliktiga
sig att skapa forutsittningar dar alla kan nd den amerikanska drommen.

Samhallet i USA priglas av entreprenorskapsanda och dar finns en dynamik och
marknad som kan innebidra stora mojligheter. Att starta ett eget foretag och sedan
utveckla det framgéangsrikt dr for manga i minoritetsbefolkningen, liksom for flyktingar
och nykomna invandrare, vigen till hojd levnadsstandard och integration i det
amerikanska samhallet. Det talas om “empowerment” via foretagande och
affarsverksamhet. MAKING IT! ® — Minority Success Stories ar ett TV-program i USA
som dr till for att inspirera minoriteter att forbadttra sin egen situation och positivt
paverka samhallet genom foretagande.

De personer som intervjuats for den har rapporten har visat sig vara nigot av eldsjalar
som med stor inspiration engagerar sig for att frimja foretagande bland minoriteter och
invandrare, bland andra Nelson Davis som ligger bakom TV-programmet

MAKING IT! ®. Aven hos foretag, bide minoritetsforetagare och bland évriga
foretagare, marks ett samhallsengagemang som kan sammanfattas i uttrycket: ”If I grow,
the community grows!”

Det dr dock langt ifran alla initiativ som motiveras av enbart socialt engagemang. Etnisk
mangfald hanteras pa rent affirsmissiga grunder och ses som nagot som bidrar till
tillviaxt hos foretag. Aven pa nationell niva ses tillvixt bland minoritetsforetag som
nodvandigt for att USA ska kunna fortsitta att vara konkurrenskraftigt, vilket
uttryckligen framhallits av ledande politiker.

Samarbeten mellan organisationer, sponsorforetag, lokala, regionala, delstatliga och
federala myndigheter verkar vara mycket vanligt forekommande. Ett evenemang eller en
organisation kan sponsras av manga. Ofta finns langa listor med sponsorer och
logotyperna far slass om plats pa skriftligt material och pa webbplatser. Om en
organisation ordnar ett evenemang for sina medlemsforetag, bjuds ofta andra
partnerorganisationers medlemmar in till ett rabatterat pris. Foretag och organisationer
soker efter samarbeten som bada vinner pa. Intressant ar att flera initiativ har ingen
offentlig finansiering alls.

Det finns en stor mangd olika initiativ i USA for att fraimja minoritetsforetag och det
mirks kreativitet vad géller nya initiativ. En del av dessa kan sdkert vara intressanta och
inspirerande for Sveriges del. En stor skillnad mellan USA och Sverige dr dock
folkmangden och det antal foretag som drivs av personer med olika etnisk bakgrund.
Marknaden eller mélgruppen for olika initiativ, exempelvis tidningar, ar i Sverige
begriansad. Samordnade insatser for olika grupper kan darfor vara en losning, till
exempel TV-program som kan inspirera bade ungdomar, kvinnor och invandrare till att
starta, driva och utveckla foretag.

Forhoppningen dr att denna rapport ska kunna ge uppslag, idéer, inspiration, kontakter

och ny kunskap for att vidareutveckla och eventuellt initiera nya initiativ i Sverige for att
framja foretagande bland personer med utlandsk bakgrund.
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Bilaga 1: Resurser for minoritetsforetagare

Har foljer en forteckning 6ver ett urval av resurser for minoritetsforetag. De
organisationer / initiativ / tidningar som omndmns i rapporten markeras med en
asterisk *.

Asian Business Association®
www.aba-la.org

Asian Women In Business
www.awib.org

Asian Enterprise - Tidning
Wwww.asianenterprise.com

Black Enterprise* - Tidning
www.blackenterprise.com

Black Women Enterprises
www.blackwomenenterprises.org

Empower Me! — Afroamerikanska kvinnor
WWW.empowerme.org

Ethiopian Community Development Council*
www.entdevgroup.org

EZcertify.com — Information om certifiering
www.ezcertify.com

FAME Assistance Corporation®
www.famerenaissance.org

Hispanic Business* - Tidning
www.hispanicbusiness.com

Hispanic Business Women's Alliance
www.hbwa.net

Hispanic SMB
www.hbwa.net

Indian Business & Professional Women
www.ibpw.net

Latin Business Association (LBA)
www.lbausa.org

LATINA Style Magazine* - Tidning
www.latinastyle.com

Los Angeles Minority Business Enterprise Center (LA MBEC)*
www.losangelesmbec.org
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Los Angeles Minority Business Opportunity Center (LA MBOC)*
www.lamboc.org

Making IT* - TV-program av Nelson Davis
www.makingittv.com

Minority Chamber of Commerce*
www.minoritychamber.net

Minority Business Development Agency (MBDA)
www.mbda.gov

Minority Business Enterprise Legal Defense and Education Fund
www.mbeldef.org

Minority Business Entrepreneur® - Tidning
www.mbemag.com

Minority Business News
www.mbnusa.biz

National Black Chamber of Commerce
www.nationalbcc.org

National Center for American Indian Enterprise Development
www.ncaied.org

National Minority Business Council
www.nmbec.org

National Minority Supplier Development Council*
www.nmsdcus.org http:/msdc.adaptone.com/nmsdc/app/template/Index.vim

Native American Marketing and Development Corporation
WWW.Nnamcorinc.com

New America Alliance (NAA) - Latinoforetagare
www.naaonline.org

SCORE?* - Utbildning och radgivning for smaforetagare, stods av SBA
WWwWWw.score.org www.score.org/minority.html www.score.org/hispanic.html

Small Business Administration (SBA)*
www.sba.gob

Small Business Television (SBTV)*
www.sbtv.com

SME Toolkit - IBM och IFC gratis programvara for minoritetsforetagare
http://us.smetoolkit.org/us/en

United States Hispanic Chamber of Commerce (USHCC)
www.ushcc.com
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