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1. Inledning

| regeringens proposition ” En politik for tillvaxt och livskraft i helalandet”
(2001/02:4), framhalls en god servicenivai helalandet som en viktig del av den
regionala utvecklingspolitiken. | propositionen gjorde regeringen bedémningen att
de &tgarder som fanns for att folja och paverka tillgangen till service borde skarpas
och kompletteras, sd att malet om en god servicenivai helalandet skulle kunna

uppnas.

For att vanda den negativa utvecklingen av servicetillgangen, som delar av landet
drabbats av under senare delen av 1990-talet, var det av stor vikt att arbetet med
tillganglighet till kommersiell service intensifierades och utvecklades bland annat
genom de lokala utvecklingsprogrammen, LUP, och regeringsuppdraget Test av

nyalosningar, TNL. Genomgaende anvands dessa bada forkortningar i rapporten.

Regeringens proposition innebar ocksa att Konsumentverkets roll i arbetet med att
namalet om en god servicenivai helalandet preciserades och utvecklades.
Konsumentverket har sedan 2002 haft regeringens uppdrag att sttdja och folja upp
arbetet med LUP*. Verket har &ven haft ett sérskilt regeringsuppdrag rérande TNL
under perioden 2002-2007.2

Enligt regleringsbrevet for 2008 ska Konsumentverket folja upp och redovisa
statligainsatser for att tryggatillgangligheten till servicei gles- och landsbygd i
form av stod till kommersiell service och regionala projektmedel. Insatserna ska
redovisas och analyseras samt stéllasi relation till utvecklingen av tillgangligheten
till kommersiell service for kvinnor och man. N&r det géller insatser under 2006—
2007 ska uppdraget redovisas till Regeringskansliet (N&ringsdepartementet) senast
den 1 mars 2008.

! Regeringsbeslut 2002-06-13 N2002/6171/RUT
2 Regeringsbeslut 2002-02-14 N2002/1515/RT



Konsumentverket ska ocksa medverkartill genomférandet av den nationella
strategin for regional konkurrenskraft, entreprenorskap och syssel séttning 2007—
2013 och dess prioriteringar. Konsumentverket ska dven bistd Regeringskansliet
(Néaringsdepartementet) vid framtagandet av en nationell strategi for att stérka
utvecklingskraften palandsbygden.

Bakgrunden till Konsumentverkets uppdrag &r att det finns ett stort samhéllsintresse
av en tillfredsstallande varuférsorjning pa landsbygden. En positiv utveckling av
landsbygden &r dven beroende av andra aspekter, s som behovet av sociaa
tréffpunkter och att det pa landsbygden finns stéllen for samordning av offentlig

och kommersiell service.

1.1 Syfte

Det huvudsakliga syftet med denna rapport &r att redovisa och analysera de samlade
erfarenheterna fran arbetet med LUP under genomférandeperioden 2002-2007.

Den 6vergripande fragestéllningen i dennarapport &r att understka hur arbetet med
att programlégga atgérder for att trygga en god tillganglighet till kommersiell
service har fungerat. Sérskilt viktigt & det att analysera hur de regionala
partnerskapen samt nationellainsatser som TNL och stéd till kommersiell service
har bidragit till arbetet med att nA malet om en god tillganglighet till kommersiell

service for kvinnor och man.

Denna rapport utgor ocksa en del av redovisningen av Konsumentverkets
medverkan i det regionaatillvéxtarbetet i enlighet med prioriteringarnai den
nationella strategin for regional konkurrenskraft, entreprentrskap och syssel séttning
2007-2013 samt underlag for Regeringskangliets (Naringsdepartementet) arbete
med framtagandet av en nationell strategi for att starka utvecklingskraften pa
landsbygden.

1.2 Arbetssatt och underlagsrapporter
De analyser och redovisningar som gorsi denna rapport bygger till stor del pa

Konsumentverkets tidigare rapporter som lamnats till Néringsdepartementet om
LUP och TNL, sedan 2002.



Som komplement till Konsumentverkets tidigare redovisningar har verket anvant

foljande underlag som tagits fram mellan maj 2007 och januari 2008:

e Webbenkét riktad till de regionala processledarna pa lansstyrelser och
regioner.

e Dokumentation av Konsumentverkets konferens for de regionala
processledarnai oktober 20073,

e Konsultrapport som redovisar intervjuer med ett urval av processledare och
kommunrepresentanter i fem lan.*

e Konsultrapport som beskriver och analyserar effekternaav de atgarder som
utforts inom ramen for TNL. Redovisningen bygger pa dokumentationen for
varje enskilt projekt samt intervjuer med 30 representanter for |ansstyrelser,
projektagare och medlemmar i det nationella samordningsforumet for
kommersiell service.”

o Dokumentation av K onsumentverkets konferens om TNL i maj 2007.°

e Underlaget for redovisning och analys av stéd till kommersiell service
utgors av Nuteks arliga sammanstalIning av beviljade anstkningar om stéd
till kommersiell service. En redovisning av forandringar i servicestruktur
och tillganglighet har gjorts med stod av data fran Konsumentverkets
servicedatabas.

De underlagsrapporter och annat material som anvandsi dennarapport finns

samlade under rubriken Kallférteckning.

1.3 Disposition

Kapitel 1 ger en introduktion till rapportupplagget. Kapitel 2 beskriver de
riksdagsbeslut och regeringsuppdrag som formade den nya politiken. En kort
bakgrund till besluten ges samt en beskrivning av vad statsmakterna ville uppna
med besluten. Kapitel 2 innehaller ocksa en beskrivning av hur Konsumentverket
har valt att arbeta med uppdragen.

% Nyhetsbrevet Handla nr 12, november 2007 samt Kort rapport frén lansstyrel sekonferensen 16 okt
2007, Open Eye, oktober 2007.

# Utvardering av partnerskapen inom de lokala utvecklingsprogrammen for lokal service, Open Eye,
januari 2008

> Uppféljning Test av Nya Lésningar fér kommersiell servicei gles- och landsbygd, Ola Frithiofson,
januari 2008

® Nyhetsbrevet Handla nr 11, juni 2007



| kapitel 3till 5 beskrivsinsatserna, genomfdrandet och resultaten av arbetet med
lokala utvecklingsprogram for kommersiell service. Beskrivningen utgar fran
Konsumentverkets tidigare redovisningar av uppdragen till och med mars 2007
samt frén nytt material framtaget under hosten och vintern 2007-2008.
Beskrivningen av insatsernas effekter bygger till stor del pa nationella och
regionala aktérers bedémningar. | kapitel 6 beskrivs serviceutvecklingen och
insatserna séttsi relation till den. Sammanfattande slutsatser finnsi kapitel 7.

Rapporten avslutas med kallforteckning och bilagor.



2. Ny politik leder till ett nytt arbetssatt

Under 1960-talet uppmarksammade statsmakterna de problem som hushall i lands-
och glesbygder riskerade att métatill f6ljd av en omfattande utslagning av framfor
allt dagligvarubutiker. | Glesbygdsutredningen 1972 uttalades kommunernas ansvar
for invanarnas serviceforsorjning samtidigt som man foreslog inforandet av ett

statligt stod for att trygga hushdllenstillgang till service.

1973 inréttades det statliga stodet till kommersiell service’. Tillampningen av
stodet har sedan det inrattades byggt pa en samverkan mellan statliga, kommunala
och kommersiellaintressen. Utgangspunkten ar att kommersiell service, i forsta
hand dagligvaror och drivmedel, ska erbjudas de boende pa kommersiella villkor.
Vid speciella omsténdigheter kan dock staten stodja den kommersiella
verksamheten. En forutséttning for stod ar att det finns ett tillrackligt stort behov av
servicen hos de boende i omradet. Det & kommunens ansvar att dokumentera detta

behov, till exempel i en varuforsorjningsplan.

Effekternaav strukturomvandlingen kunde mildras med hjdlp av stédet, men inte
stoppas helt. Under 1990-talet innebar utslagningen allt oftare att ortens sista butik
lades ned. Mellan &ren 1996 — 2000 forlorade drygt 280 orter sin sista butik. Aven
annan viktig service som tillhandaholls av Apoteket, Posten och banker lades ner i
en alt snabbare takt.

En konsekvens av denna utveckling var att allt fler hushall fick ett okat avstand till
sin n&rmaste butik. En oro vaxte Over att stodet inte skulle varatillrackligt for att
behalla servicen pa strategiska serviceorter. Bade regionalt och nationellt initierades
darfor olika utvecklingsprojekt i syfte att komplettera det statliga ekonomiska
stodet till butiker.

" stéd kan 1amnas i form av hemsandningsbidrag, investeringsstéd och servicebidrag Se SFS
2000:284



Projekten gick ut pa att utveckla nya l&sningar inom en rad omréden, till exempel:
e Samordnade varutransporter till butik
e Inforandet av ny informationsteknik i butik for vidareformedling av olika
tjanster
e Utveckling av informationssystem for produktion och férmedling av data
om servicestruktur och hushallens avstand till kommersiell service
e Utbildning for lanthandlare

o Stad till lokala gruppers arbete for att trygga och utvecklalokal service

2.1 Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service

| propositionen " En politik for tillvaxt och livskraft i helalandet”® konstaterades att
redan pagaende atgarder behovde forstarkas och nyainsatser stimuleras. 2001 antog
riksdagen propositionen. Arbetet med att framja en grundléggande servicestruktur
skulle nu i storre utstréckning praglas av en helhetssyn och skapa forutséttningar att
langsiktigt involvera alla nédvéandiga krafter. Att programlégga dtgarder ansags
viktigt for att uppna detta. Riksdagsbesl utet innebar darfor att varje lan skulle
uppréatta LUP.

Det ansags viktigt att utveckla lokalt anpassade lésningar som tar hansyn till lokalt
varierande forutsattningar och behov. Det var &ven betydelsefullt att utveckla
planeringsprocessen sa att berdrda aktorer i hogre grad kunde goras delaktiga.
Skulle denna negativa utveckling brytas krévdes samlade anstréngningar. Det var

ocksa viktigt att hansyn skulle tas till bade kvinnors och mans servicebehov.

De regionala 5 dvstyrelseorganen i Kamar, Gotland, Skane och Vastra Gétalands
lan samt lansstyrelsernai 6vrigalan fick i uppdrag att tafram LUP.
Konsumentverket fick i uppdrag av regeringen att stodja lénsstyrelser och regionala
galvstyrelseorgan i arbetet med programmen. Uppdraget innebar bland annat att ta
framriktlinjer for arbetet och att ansvara for 16pande uppféljning och utvérdering
av programmen pa nationell niva. Konsumentverket skulle ocksa ansvara for att

goda idéer spreds mellan regionerna.’

8 Regeringens proposition 2001/02:4 En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet
° Riktlinjer for framtagande av lokal utvecklingsprogram, s. 4
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Figuren nedan visar hur arbetet med |okala utvecklingsprogram har sett ut under
perioden 2002-2007.

Regeringens maj april april april december
prop 2001/02:4 2002 2003 2004 2006 2007
Ny regiond Riktlinjer for Lagesrapport, Lagesrapport, Hal vtidsupp- Programperio-
utvecklings- LUP KoV KoV foljning, KOV~ densdlut
politik (KOV o N-dep)
till Ist
Det regionala Program Genomférande  Vissuppfdljning Avslut och
arbetet paborjas  utvecklas och uppfoljning
partnerskap
bildas >

Efter att Konsumentverket fick uppdraget att stodja den regionala nivan i arbetet
med LUP togs riktlinjer fram for hur arbetet skulle bedrivas. De faststélldes av
Néringsdepartementet och darmed paborjades arbetet med att ta fram programmen.
Verkets stod har bestétt av bland annat regelbundna lanstréffar, att tillhandahdlla
data fran servicedatabasen, besluta om extramedel for att testa nyaldsningar samt
inrétande av ett centralt samordningsforum, CSF. CSF dterspeglar de lokala
partnerskapen pa nationell niva och behandlar regelbundet fragor som har vackts
genom arbetet med LUP. Vid sidan av lansstyrel sernas och galvstyrel seorganens
egna utvarderingar skulle Konsumentverket genomfora nationella utvarderingar och

uppfoljningar.

Konsumentverket har lamnat |agesrapporter till Naringsdepartementet vid foljande
tillfallen:

e 2003 da arbetet med framtagandet av L UP redovisades

e 2004 da programmen hade tagits fram

e 2006 gjordes en halvtidsutvardering

Mer om |&gesrapporterna och resultaten fran dem redovisasi kapitel tre.
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20 miljoner for att motverka ytterligare forsamringar pakort sikt

Mot bakgrund av de forsamringar som hade intréffat under 1990-talet var det
viktigt att vidta atgarder for att undvika ytterligare serviceforsamringar innan LUP
kunde trédai kraft och dvrigainsatser kunde implementeras. | och med riksdagens
beslut om en ny regional utvecklingspolitik avsattes darfor ett engangsbel opp pa 20
miljoner kronor for att kortsiktigt uppratthalla den davarande servicestrukturen i de
mest utsatta omrédena. | mars 2002 fattade regeringen, efter forsag fran
Konsumentverket, beslut om hur bel oppet skulle fordelades mellan lansstyrel serna

och sjalvstyrelseorganen. ™

2.2 Test av nya lésningar

Ett antal nationella och regionala utvecklingsprojekt genomfordes under 1990-tal et
och i borjan av 2000-talet. Konsumentverket hade bland annat paborjat ett arbete
med att utveckla ett kompetens- och utvecklingsprogram for landets lanthandlare™”.
Som ett sétt att stdrka detta utvecklingsarbete gav regeringen Konsumentverket i
uppdrag att utveckla och testa nyalésningar, TNL, inom det kommersiella
serviceomrédet. Uppdraget TNL 18g i linje med detta arbete som redan pagick™.

Efter att propositionen antagits av riksdagen beslutade regeringen att ge
Konsumentverket 15 miljoner kronor for uppdraget att under 2002-2004 utveckla
och testa nya lGsningar inom det kommersiella serviceomradet. Uppdraget skulle
samordnas med det paborjade arbetet med kompetens- och utvecklingsprogrammet
for landets lanthandlare. L 6sningar som rymdes inom de planerade lokala
utvecklingsprogrammen for kommersiell service skulle efterstravas och majligheter
att utveckla miljoanpassade servicelGsningar skulle beaktas. Mgjligheternartill
medfinansiering inom de regionala tillvéxtavtalen och strukturfondsprogrammen

skulle tastillvara.

19 ansstyrelserna och de regionala 5l vstyrel seorganen disponerade medien, efter beslut om
forlangning, t.o.m. december 2004. Konsumentverkets uppdrag att slutredovisa anvandningen av
medlen slutrapporterades i mars 2005. Se rapport Bidrag for att motverka ytterligare forsémringar av
tillgangen till kommersiell servicei sarskilt utsatta omréden pa kort sikt (N2002/3466/RUT), 2005-
03-24, dnr 2002/741

! Regeringen hade i mars 2001 beviljat Konsumentverket bidrag med 1,5 miljoner kronor for
finansiering av forberedande &tgarder for ” Projekt Lanthandel — Fordlag till ett kompetens- och
utvecklingsprogram fér landets lanthandlare”.

12 Regeringsbeslut 2007-12-19 N2002/1515/RT (delvis) N2007/5670/TR
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Under 2004 forlangdes uppdraget att géllatill och med ar 2006 och ytterligare fem
miljoner kronor avsattes. Konsumentverket skulle séarskilt uppméarksamma
verksamhet som bedrevs for att utveckla och utbilda dagligvaruhandlare pa
landsbygden, men ocksa verksamhet som bedrevsi syfte att kombinera ett samlat
serviceutbud lokalt, till exempel i sa kallade lanthandel scentra.

Sedan har uppdraget forlangts ytterligare ett & och for 2007 avsattes tre miljoner
kronor. Konsumentverket skulle &ven da lagga tyngdpunkten pa verksamhet som
bedrevs for att utveckla och uthilda dagligvaruhandlare pa landsbygden, till
exempel kompetens- och utvecklingsprogrammet Affar palandet, APL.

Regeringen motiverade den ytterligare satsningen pa dessa program med att
Konsumentverkets uppfoljningar visade att insatsernainom APL hade resulterat i
en stérkt foretagarroll hos de lanthandlare som deltagit. Insatserna hade aven
bidragit till att 6ka den samlade kunskapen om konsumenternas behov, butikernas
formaga att mota dessa behov samt deras potential for utveckling. APL och
liknande insatser beddmdes av bland annat K onsumentverket, |ansstyrel serna och
de regionala gévstyrelseorganen vara en effektiv insats for att bevara och utveckla
servicen paen ort. Totalt har Konsumentverket darmed haft 23 miljoner kronor till
sitt forfogande under sex ar for att stottainnovativa servicelGsningar utei landet.
Infor 2008 har verket fétt ytterligare ett forlangningsbeslut och 2,5 miljoner kronor
har tillforts. Aven enligt detta beslut ska fokus for uppdraget ligga pa att stétta
programmet APL.

2.3 Serviceutvecklingen

| borjan av 1990-talet inledde Konsumentverket ett arbete med att utveckla
geografiska informationssystem for att beskriva hushallens tillgang till service.
Syftet med detta arbete var bland annat att stddja den kommunala varuforsorjnings-
planeringen genom att erbjuda ett kunskapsunderlag samt att f6lja upp och utveckla

de statliga insatsernainom omradet, framfor allt stodet till kommersiell service.

Regeringen gav i april 1998 Konsumentverket i uppdrag att, i samrad med
Glesbygdsverket, utveckla detta arbete genom att bygga upp och upprétthalla den sa

13



kall ade servicedatabasen, med uppgifter om hushallens tillgang till olika former av
service. Detta uppdrag stréckte sig till och med utgangen av 2002.

Regeringen ansdg i propositionen " En politik for tillvaxt och livskraft i hela landet”
att databasen utgjorde ett viktigt instrument for att folja utvecklingen av service-
tillgangen béde nationellt, regionalt och lokalt. Regeringen ansdg ocksa att
databasen skulle komma att ge underlag for lansstyrelsernas, de regionala
samverkansorganen och kommunernas arbete med att utveckla breda samforstands-
|6sningar och samordnade servicestrategier, (se avsnittet om lokala utvecklings-
program for kommersiell service ovan). For att sakerstédlla den fortsatta driften av
servicedatabasen gav regeringen Konsumentverket i uppdrag att ansvara fér den

permanenta driften fran och med den 1 januari 2003.

14



3. Lokala utvecklingsprogram for kommersiell service

LUP skulle vara ett slags ramverk inom vilket olika typer av insatser genomfoérdes
for att na malet om en god servicenivai helalandet. Intentionen var att
programmen skulle tydliggdra helheten, 0ka delaktigheten och den lokala
forankringen i regionerna och utgora grunden for alla satsningar pa omradet
tillganglighet till kommersiell service. Att programlégga dtgéarder ansags varaen
forutséttning for att utveckla servicen och 6ka helhetssynen. Det var ocksa viktigt
med ett Oppet forhdl Iningssétt eftersom behoven varierar utifran lokala
forutsattningar och individuella varderingar. For att stdrka genomforandet av
programmet och f& med bertrda aktorer fick |ansstyrelserna och regionala

gdavstyrelseorganen i uppdrag att bilda regionala partnerskap med lokal forankring.

3.1 Riktlinjer for lokala utvecklingsprogram
Riktlinjer for utformandet och genomférandet av LUP faststélldes av
Naringsdepartementet, efter forslag fran Konsumentverket. Programmen skulle
innehdlla:
e En beskrivning och analys av problem och majligheter pa serviceomradet.
e En precisering av malet en god serviceniva
e Enbeskrivning av forvantade effekter for att kunna na preciserade malet.
e Beskrivning av programmets insatser.
e En plan fér genomférande av programmet.
e Enplan for hur och nér man avser utvardera maluppfyllelsen.

e En beskrivning av partnerskapets sammansattning

Programmen skulle utga fran en analys 6ver vilka problem och méjligheter som
fanns for att bibehalla eller uppna en god servicenivai regionen. Forutséttningar for
att utveckla samordnad service och lokalt anpassade |6sningar samt miljo- och
jamstélldhetsanpassade |6sningar skulle sarskilt beaktas i analysen. Den skulle
belysa vilka geografiska delar av regionen som hade brister nér det gallde
tillgangen till kommersiell service och vilka omréaden som riskerade ytterligare
forsamring. Bristerna skulle relateras till sdvél de enskildainvanarnas behov som
naringdivets behov. Eventuella malkonflikter mellan olika serviceaktorers villkor
och inriktning samt mellan olika sektorsomraden skulle lyftas fram. Det lokala

utvecklingsprogrammet skulle vara fyradriga program, dar malsattningen for
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serviceutvecklingen i regionen fanns formulerad och dar bade atgardsomraden och
enskilda atgarder definierades. Programmen skulle &ven liggatill grund for
hanteringen av stodet till kommersiell service. Malen och strategierna skulle tas

fram i samrad med partnerskapet.

Partner skapen inom LUP skulle bestd av aktorer som hade betydelse for och
inflytande pa serviceutvecklingen. Partnerskapen hade som uppgift att precisera
mdl och effekter som man ville uppna samt vilka agarder som skulle prioriteras for
att namalen i programmet. | partnerskapen skulle det enligt riktlinjerna finnas
foretradare for kommuner, lokalt ndringdliv, serviceinrattningar och lokala
utvecklingsgrupper. | sasmmanséttningen av partnerskapet skulle férdel ningen
mellan kvinnor och mén beaktas samt kompetensen pa miljdomradet. Partnerskapen
skulle vara en arena fér samverkan och samréd for gemensamma prioriteringar och

fungera som ett nétverk.

L ansstyrel serna och de regionala sjévstyrel seorganen i Kalmar, Gotland, Skane
och Véastra Gétalands |éan gavs ansvaret att utarbeta, driva och samordna LUP samt
ageralank mellan regionen och den nationella nivan. For att ansvara for fram-
tagande och genomfdrande av programmet och for att leda det regionala
partnerskapet utsdg respektive lansstyrelse eller sjalvstyrelseorgan en person som
skulle varaprocessiedare. | nagralan valde man att anstélla en ny person enkom
for denna uppgift medan andra lan férdelade ut uppgiften pa den ordinarie

handlaggaren for kommersiell service.

3.2 Konsumentverkets tidigare uppfoéljningar

| april 2003 |&mnade K onsumentverket en forsta rapportering™ om hur utarbetandet
av LUP framskred. De flesta |an hade genomfért partnerskapstréffar for att
diskutera programmens utformning. Det fanns ett engagemang och intresse fran
bertrda aktorer att medverka, men endast ett fatal 1an hade kommit salangt att man
enats om konkretamal och forvantade effekter av programarbetet. Miljé- och
jamstalldhetsaspekten fanns med i de flesta programmen, men av varierande
betydelse. Konsumentverket konstaterade vidare att grénsdragningen mellan att

3 Utarbetande av lokala utvecklingsprogram fér kommersiell service, |agesrapport, maj 2003,
Konsumentverket
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formulera program och genomférande tgérder var flytande. Berorda aktorer runt
om i landet verkade dock vara pa god vag att 6ka saval helheten, delaktigheten som

den lokala férankringen.

L anens férdiga program redovisades till Konsumentverket i januari 2004. | april
samma & |&mnade K onsumentverket en samlad redovisning™ av hur arbetet
framskred. Syftet var att beskriva om de |okala utvecklingsprogrammen bidragit till
ett Okat 1&rande och om arbetet medverkat till helhetssyn, samordning och lokal
forankring. | rapporten konstaterades ett okat intresse for fragor som ror
tillganglighet till kommersiell service. Partnerskapen som varit delaktigai
framtagandet av programmen beddmdes utgora forum for dialog och samverkan,
vilket bidragit till en 6kad kunskap om varandras villkor och en gemensam bild av
utvecklingsforutsattningarna. Det hade skapats en storre helhet som gav varje aktor
en sakrare grund att st pavid prioriteringar av olika slag. Rapporteringen fran
2003 visade ett liknande resultat. Det konstaterades att ett fortsatt programarbete
skulle kunna bidratill att malen kunde nas; 6kad helhetssyn, del aktighet och lokal
forankring.

Déaremot borde arbetssétt och prioriteringar ses 6ver. Exempelvis hade programmen
ofta en alltfor ensidigt fokus pa dtgarder som syftade till att starka landsbygds-
handeln. Vanligen kopplas dessainsatser till ma som handlar om att sékra
dagligvaruservicen och annan kompletterande service pa orter som &r strategiska ur
ett serviceforsorjningshanseende. Det fanns dock situationer dar andra insatser
kunde havarit mer relevanta, i synnerhet fér konsumenter i de orter dar
dagligvarubutiken redan lagts ner. Andra utmaningar som ansags viktiga att jobba
vidare med var bland annat insatser for att tillgodose tillgangen till drivmedel och
att vidmakthalla engagemanget genom att fortydliga motiv, mal och effekter.
Konsumentverkets roll att stodja program och processer borde fortsétta och stérkas
i fragor om konsumentperspektiv och i att ta fram anvandbara verktyg och metoder

for programarbete.

4| okala utvecklingsprogram fér kommersiell service, redovisning april 2004, K onsumentverket. |
den angav samtliga lan utom tva att de hade eller avsdg etableralt partnerskap for kommersiell
service.
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| april 2006 |amnade K onsumentverket en redovisning och analys™ av insatser som
genomforts for att okatillgangligheten till kommersiell service. En halvtids-
utvardering av de lokala utvecklingsprogrammen utgjorde en del av denna rapport.
Syftet med halvtidsutvarderingen var att ta reda pa hur genomforandet fortlopte och
om arbetet i partnerskapen fungerade.

Halvtidsutvarderingen visade pa att de flesta processledare palansstyrelser och
regionala §alvstyrel seorgan ansdg att arbetet med LUP i huvudsak varit positiv. De
upplevde ett 6kat engagemang for fragor om tillganglighet till kommersiell service.
Deltagare i partnerskapen tyckte att arbetet hade inneburit en gemensam och
enskild nytta fér deltagande parter.

Partnerskapen utgjorde forum for dialog och samverkan, vilket bidrog till en 6kad
kunskap om varandras villkor och en gemensam bild av utvecklings-
forutsittningarna. Partnerskapet skapade ocksa en storre helhet som gav varje aktor
en sakrare grund att sta pavid prioriteringar av olika slag. Insatserna vittnade dven
om en 6kad delaktighet bland involverade aktorer. Det innebar ocksa att den lokala

forankringen hade okat.

Men man konstaterade ocksa att det engagemang som fanns hos intressenterna nar
programmen skulle tas fram ibland var svart att vidmakthalla under genom-
forandeperioden, vilket hade papekats som en utmaning redan i 2004 ars rapport.
Ytterligare en viktig |ardom bade fran halvtidsutvarderingen och fran sasmman-
stallningen 2004 var att ett fortsatt engagemang i programarbetet kraver att de
motiv, mal och effekter samt metoder for uppféljning som finns beskrivna i
programmen tydliggors och att de férankras pa ett béttre sitt hos partnerskapets
deltagare.

3.3 Slutlig uppfdljning av lokala utvecklingsprogram for
kommersiell service

LUP har genomférts mellan &ren 2004 och 2007. Perioden & nu avslutad och
arbetet foljs upp i den hér rapporten. Uppfoljningen syftar till att redovisa hur

1> Redovisning och analys av insatser fér kommersiell service, april 2006, K onsumentverket
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programmen har genomforts och om program- och partnerskapsmodellen & en
framgangsrik metod for att arbeta med tillganglighet till kommersiell service. En
annan viktig fréga & om programarbetet och arbetet i partnerskap har bidragit till
ett okat larande, det vill siga om kompetensen i fragor som rér tillganglighet till
service har okat bland involverade aktorer.

Till den dlutliga uppfdljningen har Konsumentverket genomfort en enkét-
undersbtkning bland lanens 21 handl&ggare och processledare fér kommersiell
service. Syftet med enk&undersokningen var att redogora for betydelsen av
genomfordainsatser och i vilken man man nétt de mal som stélldes upp nér
programmen togs fram. Aven arbetet i partnerskapen har foljts upp samt viktiga

lardomar infor en eventuell ny programperiod.

Som komplement till enk&étundersdkningen har Konsumentverket tagit hjélp av ett
konsultféretag™®. Konsulten fick i uppdrag att forbereda, medverka och
dokumentera en konferens med lanens handléggare och processledare inom
serviceomradet i oktober 2007. Syftet med konferensen var att samla deltagarnas
gemensamma erfarenheter av samarbetet i partnerskapen, bade i form av
majligheter och hinder. K onferensen dokumenteradesi en kortare rapport*’.
Konsulten fick ocksdi uppdrag att intervjua nyckelpersoner i programarbetet i syfte
att analysera partnerskapsmodel lens betydel se for programmens arbetsprocess och
maluppfyllelse. Arbetet sammanfattasi en rapport’®, som baseras p& material frén

tio intervjuer i fem lan.

3.3.1 Resultat fran undersdkningarna

Bade lansstyrelser och kommuner & Gverens om att samarbetet i natverk, oavsett
partnerskapsform, har gjort att arbetet med fragorna fungerar béttre an nér stodet till
kommersiell service fordelades av |ansstyrelserna g éva. En slutsats ar att
partnerskapen har varit betydelsefulla och att parterna sétter varde pa samarbete och
kunskapsutbyte. Mer &n 80 procent av processledarna anser att arbetet med program

16 Open Eye Innovation Management

7 K ortare rapport frén lansstyrel sekonferensen 16 oktober 2007, Open Eye 071023

18 Utvérdering av partnerskapen inom de lokala utvecklingsprogrammen fér lokal service, 15 januari
2008
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och partnerskap har 6kat helhetssynen kring tillgéanglighet till kommersiell service,

vilket ocksa har framkommit i tidigare uppfoljningar.

Diagram 1. Helhetssyn kring tillganglighet till kommersiell service

Har arbetet med lokala utvecklingsprogram och partnerskap
framjat helhetssynen kring tillgénglighet till kommersiell service?

50% -

40% ~

30% -+

20% -+

10% -

0 % T T

Ja, mycket Ja, lite Nej, inte alls Vet ej

Kalla: Enkét till 1énens processiedare av kommersiell service, december 2007

Tvatredjedelar av |anens process edare anser att programarbete har varit en
framgangsrik metod for att na malet om en god servicenivai helalandet. Det har
samlat fréagorna och man skapar en gemensam bild av problemet mellan olika
aktorer, vilket gor det |1&ttare att samarbeta. Bland de processledare som anser att
programarbetet inte bidragit till att nd malet anges problematiken med att bibehalla
intresset bland akttrerna under en langre tidsperiod och att det har varit svart att

pavisaresultat fran arbetet.

Av de lén som haft partnerskap fér kommersiell service anser 75 procent av
processledarna att partnerskapet har bidragit till att stérka arbetet som syftar till en
god serviceniva. Samverkan skapar battre forutséttningar for att nd malen. Frégorna
blir belysta fran flerahdll och utifran det kan man fatta battre och mer langsiktiga
beslut. Nagra processledare papekar svarigheterna med att fa engagemang i

gruppen och forstael se for varfor man sitter i partnerskapet.

Ett problem som framkommer av konsultens intervjuer &r att partnerskapen
generdllt sett &r otydliga. Det har varit svart att formedla partnerskapets fulla
potential d& deltagande aktorer inte alltid sett nyttan av att samverka. Deltagarna

har svart att skilja pa olika insatser som multiservice, APL och TNL samt har dalig
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kéannedom om utvecklingsprogrammets innehall och mal. Processledarna menar
ocksa att det har varit svart att uppréatthalla partnerskapen och fa berorda aktérer
engagerade under hela programperioden. Enkatsvaren visar att engagemanget har
varierat beroende pa vilkatyper av frégor som har diskuterats liksom mellan de
olika aktérerna. Engagemanget har ocksa varierat under programperioden. En del
aktorer var mer intresseradetill att borja med medan andra har visat storre intresse i
slutet av perioden da man insett att fragorna har betydelse for den egna
organisationen. Av nedanstaende diagram framgar att halften av processledarna

anda tycker att aktrerna har varit engagerade eller mycket engagerade.

Diagram 2. Engagemanget i partnerskapet

Hur engagerade har partnerskapets aktorer varit under
programperioden?

50% -

40% -

30% -

20% -

10% +

L | -

Inte alls Lite Engagerade Mycket Ingen asikt
engagerade engagerade engagerade

Kélla: Enkét till 1&nens processiedare av kommersiell service, december 2007

Vid processledarnas beddmning av den egna insatsen att leda arbetet i gruppen
anser cirkatvatredjedelar att det har fungerat bra eller mycket bra. Lagre betyg ger
man sig salva for férmagan att engagera aktérerna och som igangséttare av insatser
pa serviceomradet.

Vid konferensen i oktober 2007 gav lénens processledare uttryck for att partner-
skapsformen har begrénsningar. Framfoér allt handlar det om kommunens roll och
deras ansvar for servicen. Enligt processledarna upplever en del av kommun-
representanterna partnerskapen som en dubblering av deras ansvar. Det formella
ansvaret for lokal service vilar fortfarande pa kommunerna samtidigt som
partnerskapen ska arbeta med servicefragorna utan att ha fatt nédvandiga resurser
och tydliga mandat. Genom att stédja framtagandet av de lokala serviceplanerna
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kan lansstyrel serna medverkatill att minska” stuprorstankandet” i en del
kommuner® och bidratill att féra upp servicefrdgarna p& den kommunala agendan
i syfte att framja en béattre helhetssyn. Det & nodvandigt att fa fram viljan och en
insikt i kommunen om nodvandigheten av att langsiktigt hantera medborgarnas
tillganglighet tillkommersiellservice. | den enk&tundersdkning som gjordesi
december 2007 svarar manga processledare att man har jobbat aktivt for att fa med
kommunernai partnerskapsarbetet, till exempel har processledaren arligen besokt
kommunerna for att diskutera servicefragor, bjudit in till sarskilda kommuntréffar,
fokuserat pa att fa med engagerade kommunrepresentanter som foretrader samtliga
kommuner i |anet och bistatt kommunrepresentanter med underlag for att oka

statusen for servicefragor pa kommunal niva.

| riktlinjernafor LUP star att vid utformningen av programmen och partnerskapen
bor hansyn tas till miljo- och jamstalldhetsaspekter och att servicebehoven bor
analyseras utifran skillnader beroende pa kon, alder eller andra faktorer. Exempel
painsatser inom programmen for att framja jamstalldheten har varit att bilda
sarskilda nétverk for kvinnliga handlare och att sakkunniga pa jamstélldhets-
omradet har medverkat i framtagandet av programmen. Flera av processledarna
papekar dock att man pa grund av brist patid och kunskap inte tagit sarskild hansyn
till jamstalldhetsperspektivet. Man har inte heller velat gora ndgon skillnad mellan
individer utan alla ska ha en god serviceniva och anpassningar gors efter lokala
behov.

Av 18 svarande anger sex att dei programmen har angett mal som syftar till mer
miljGanpassande servicel sningar, nio svarar att de inte har ndgra sddanamal och
tre stycken att de inte vet. Insatser som finns med programmen och som anses ha
positiv inverkan pamiljon ar att framjalokal upphandling, freonsanering i kyl och
frysdiskar, sanering av drivmedel sanlaggningar, effektivisering av transporter och

energianvandning samt utbildning av handlare inom miljofragor.

| konsultens undersokning av partnerskapsarbetet i fem lan framstar
personalomsattningen som ett av de allvarligaste hoten mot programmen och

partnerskapen. Konsultens rapport visar att byte av processledare ofta har paverkat

19 Utvérdering av partnerskapen inom de lokala utvecklingsprogrammen for lokal service, Open
Eye, januari 2008
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genomforandet negativt. De personer som tilldelats ansvar for partnerskap som
redan &r igang tenderar att uppleva uppgiften som en belastning. For att partner-
skapsmodellen ska kunna bli framgangsrik kréavs att man |6ser fragan om

kontinuitet vad géller processledningen.

Insatsernainom LUP har varit vadigt butiksfokuserade och barai begransade fall
kan processledarna uttala sig om konkreta insatser som riktats mot prioriterade
grupper sasom ddre och yrkesverksamma. En insats som de flesta processledarna
namner som viktig for att nA malet om en god servicetillgang & APL. Andra
insatser som namns &r dialogen med aktorer av betydelse for serviceutvecklingen sa
som kommuner, dagligvarukedjor och statliga bolag, stodet till kommersiell service

och att fa kommunerna att jobba aktivt med servicefragan.

Uppfdljning av programarbetet och maluppfyllelsen har gjortsi ungefar halften av
lanen och da av varierande karaktar. Ibland har det skett fortl Gpande och redovisas
da oftamed hjalp av uppgifter fran servicedatabasen; antal butiker som tillkommit,
lagt ned och/eller invanarnas avstand till nérmaste dagligvarubutik. Nagon
lansstyrelse har tagit hjép av externa konsulter for att f6lja upp programarbetet. |
de fall dar man inte gjort nagon uppfdljning menar man att det handlar om
prioriteringar inom lansstyrelsen, resursbrist eller personalférandring. Bristande
uppfoljningar kan enligt konsulten innebéra att det blir svart for partnerskapen att
dra slutsatser om vilka atgarder som har fungerat och att fatill stand ett |arande om

servicefragor.

3.4 Generella lardomar fran programarbetet

En av de viktigaste |&rdomarna att ta med sig fran arbetet med LUP 2002-2007 som
processledarna lyfter &r att 6ka kommunernas engagemang i servicefrégorna.
Manga av processledarna har uppfattningen att det finns en otydlighet vad géller
fordelningen av ansvaret for befolkningenstillgang till kommersiell service. Om
ansvarsfordelningen mellan den nationella, den regionala och den kommunala
nivan kunde fortydligas skulle bland annat forutséttningarna att 6ka kommunernas

engagemang forbéttras.
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Processledarna uppger att samarbetet med mentorer anstéllda av Féreningen
landsbygdshandelns framjande, FLF, har varit ett viktigt stod i arbetet. De har haft
den lokala kénnedomen, da de jobbar nara butikerna och vet vilkainsatser som

behovs for att forbattra servicen.

For fleraav processledarna har det varit en utmaning att etablera och leda ett
fungerande partnerskap. Infor ett eventuellt framtida arbete med program och
partnerskap bor en lamplig utbildning erbjudas. Intervjuer har ocksa visat att det
finns mangatolkningar av vad partnerskap &r. Darfor bor de regionala parternabli
annu tydligare med hur man téanker sig att partnerskapet ska utformas och vilken
roll det har i genomférandet av programmen. Aven malformuleringar och
uppfoljningen av arbetet behover fortydligas. Det kan till exempel aven vara

resurssparande att samarbeta 6ver en lansgrans.

Man ska ocksa vara medveten om att det tar tid, och maste fatatid, att utveckla nya
arbetsformer. Ett programbaserat arbete var nagot nytt for omradet kommersiell
service nar det introducerades 2002. En processledare uttrycker det sa hér i
enkatundersokningen: ” Det innebar ett helt nytt sétt att arbeta med att utveckla
servicei glesbygd.”
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4. Test av nya lésningar

Regeringsuppdraget TNL syftar till att manniskor i gles- och landsbygd ska haen
god tillgang till kommersiell service. Genom TNL ska nytankande och i ett
nationellt sasmmanhang innovativaldsningar provas, utvecklas och spridas.

Konsumentverket har sedan 2002 valt att inrikta arbetet med TNL péafyra omraden
dar myndigheten bedomt att insatserna kan fa storst effekt for att bevara och
utvecklatillgangen till kommersiell service, ibland &ven i kombination med annan

service. Dessa omréden &r:

Stod till olika regionala och lokala projekt for innovativa lsningar

Det nationella Multiserviceprojektet

Butik for alla®

Det nationella kompetens- och utvecklingsprogrammet Affar palandet, APL

A w0 DdpE

Deregionala och lokala projekten syftar till att skapalokalt anpassade |Gsningar for
att framjatillganglighet till kommersiell servicei gles- och landsbygd. Det
nationella Multiserviceprojektet syftar till att samordna serviceutbudet lokalt och
regionalt. Inom projektet Butik for alla har en interaktiv utbildning tagits fram som
syftar till att 6ka kunskapen hos handlare i gles- och landsbygd om hur de kan gora
sin butik mer tillganglig for personer med funktionsnedséttningar. APL & framfor
alt inriktad pa att starka den kvarvarande dagligvarubutiken pa orten, utifran
konsumenternas behov. Atgérdernainom ramen fér APL — bland annat forstudier -
har &en haft stor betydelse for partnerskapens prioriteringar inom ramen for |anens
LUP.

| mars 2007 |&mnade K onsumentverket en utforlig delredovisning av TNLZ. | den
konstaterade verket bland annat att de projekt som har fatt stéd inom arbetet med
TNL har bidragit till att negativa konsekvenser for landsbygdshushallen av

strukturomvandlingen inom servicesektorn har kunnat begransas.

% Detta projekt kallas ibland Tillganglig butik
%! Test av nyalésningar, delredovisning, Konsumentverket mars 2007
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Under hosten 2007, infér den planerade avslutningen av projektet, gav

K onsumentverket en konsult® i uppdrag att gora en slutlig uppfoljning av arbetet. |
foljande avsnitt redovisas férdelningen av de medel som beviljats olika
utvecklingsprojekt samt &tgérder och effekter inom de fyra olika omrédena
Regionala och lokala projekt, Multiserviceprojektet, Butik for allasamt APL.

4.1 Beviljade medel

Under perioden 2002-2007 har 17,5 miljoner kronor beviljatstill olika
utvecklingsprojekt. Fordelningen mellan de olika aktiviteterna syns nedan.

Ekonomisk redovisning till och med 2007

Aktivitet Miljoner kronor
Affar palandet 7,6

Stod till regionala och lokala projekt 6,6
Multiserviceprojektet 33

Summa 17,5

* Finansi eringen av projektet Butik for allaingdr i redovisningen av Stéd till regionala och |okala projekt.

TNL har fungerat som en medfinansiering vilket innebér att respektive projekts
totala omglutning ar stérre an det stéd som verket har bidragit med. Enligt
konsulten &r det rimligt att anta att de 23 miljoner kronor som har satsats pa TNL
har vaxlats upp med annan finansiering till en totalsumma av cirka 75 miljoner
kronor.?® Utdver Konsumentverkets insatser har projekten finansierats med medel
fran bland annat |ansstyrelser, kommuner, landsting, EU, naringsliv,

kommunforbundet, Kooperativ utveckling och Lantbrukarnas Riksforbund, L RF.

Verket har &ven haft kostnader for andra uppgifter kopplat till arbetet med TNL.
Utdver det rena stodet till projekten har verket haft som uppgift att sprida
erfarenheterna av projekten och deras resultat. Det har gjorts genom att respektive
projekts slutrapport finns pa hemsidan, anordnande av konferenser for att framja
erfarenhetsutbyte (i Téllberg 2005 och i Karlstad 2007) samt dokumentation av

konferensernai form av extranummer av nyhetsbrevet Handla. Verket har &ven

%2 Ola Frithiofson. Se rapport Uppféljning Test av Nya Lésningar for kommersiell servicei gles- och
landsbygd, Ola Frithiofson, januari 2008
% Uppféljning Test av nyal6sningar for kommersiell servicei gles- och landsbygd, s.7.
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anlitat konsulttjanster, for att driva Multiserviceprojektet under 2007 och for
uppfdljning.

4.2 Regionala och lokala projekt for innovativa lésningar

Konsumentverket har med medel inom ramen fér TNL medfinansierat flera
regionala och lokala projekt for att dar utveckla och testa olika lokalt/regionalt
forankrade nya ldsningar som syftar till att Okatillgéngligheten till servicei gles-
och landsbygd. De projekt som har beviljats ekonomiskt stéd fran TNL uppfyller

ett eller flera av féljande punkter och pastéenden:

Test av nyskapande och |angsiktigt hallbara servicel 6sningar som kan leda

till att servicetillgangen pa en ort/geografiskt omrade forbéttras eller

bibehalls.

o Kommersiell service men kan &ven innefatta samordnade |6sningar dar
offentlig service ingar.

e Arav nationellt intresse och leder till att servicetillgéngen paen ort - eller
inom ett annat geografiskt omrade - forbéttras eller bibehdlls.

e Ar planerat i samverkan med lokala aktorer som ortsbefolkning, lokala
foreningar, kommun och néringsliv.

e Utvecklar miljdanpassade servicel 6sningar och tillgodoser bade mans och
kvinnors behov av service.

e Ingdri prioriterade agarder i regionens program fér kommersiell service

och far &ven finansiering dérifran.

De beviljade projekten har handlat om vitt skilda saker. Flera av de beviljade
projekten ror utveckling av nyakommunala lGsningar av olika karaktér. Effekterna
fran kommunprojekten har varierat. Oftast handlar det om en dkad kunskap och
samsyn om lokala forhalanden och behov. | flerafall har nyakommunala
arbetsformer utvecklats och provats, till exempel inom omradet upphandling och

kommunal servicei lokal samverkan med kommersiell service.

Ett projekt som utvecklade den sd kallade " Arvikamodellen” handlade om

kommunal upphandling av livsmedel till smakok. Syftet med projektet var att
dokumentera och kartldgga upphandlingsmetoden som genomfordesi Arvika
kommun, for att visa pa de effekter som metoden hade haft fér de inblandade
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smakoken, kommunen som helhet och anbudsgivarna. Detta projekt har nétt ett
valdigt braresultat i kommunen. Numer utestangs inte sma aktorer fran att |1amna
anbud i kommunens upphandlingar. Daremot har inte projektet fatt den spridning i
form av efterfdljarei landet som man inledningsvis trodde. Detta trots att flera
kommuner har gjort studiebesok i Arvika och tagit del av resultaten. En anledning
till att spridningen varit begrénsad kan vara att ambitioner att ge lokala leverantorer
mojlighet att konkurrera hindrats av bristande kunskaper och engagemang i
kommunernas inkdpsorganisationer. En lardom fran projektet &r att férankraidén

péallanivéer i kommunen satidigt som méjligt i processen®.

Ett annat exempel pa projekt & " Servicepunkter i Byske Laxdal”. Syftet med
projektet var att ge konkreta exempel pa hur offentlig- och kommersiell service kan
samordnas for att ge kostnadseffektiva lGsningar samt en béttre service for
invanarna pa sikt. Projektets operativamal var att klargora och utveckla forut-
sdttningarna for att i lokal regi ta dver och omvandla befintliga livsmedel sbutiker i
Fallfors, Drangsmark, Alund och Abyn till servicepunkter. Det bakomliggande
malet var att byabutikerna skulle utvecklas till servicepunkter med flera
samhdllsfunktioner som motsvarade de boendes behov avseende kommersiell och

offentlig service.

"Multikommunikationsprojektet i Siljansnds” syftadetill att vidareutveckla person-
och godstransporter, bland annat genom att etablera en lokal sambandscentral for
anropsstyrd trafik. Sambandscentralens uppgift skulle vara att samordna transporter
med en byabuss, exempelvis fardtjanst, juktransporter och fritidsresor. Resultatet
blev att flera av de turer som byabussen gjorde blev ordinarie turer i Dalatrafiks
tidtabell efter projektets slut.

Enligt den effektuppfdljning som gjordes under hdsten 2007 har de lokala och
regionala projekten inom TNL inte haft nagon effekt pa de mal som ror ett okat
utbud av service och tids- och kvalitetsvinster via Internet. Inte heller nér det géller
malen om fler organiserade inkdpsresor och minimerade kostnader for

varuleveranser och persontransporter har projekten gjort det mgjligt att n& mélen®.

2 Arvikamodellen kommunal upphandling av livsmedel till smékék, s. 44, slutrapporten finns pa
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se
% Uppféljning Test av nya lsningar fér kommersiell servicei gles- och landsbygd, s.7
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Enskilda projekt har haft positiva effekter, men sammantaget ansag inte
intervjupersonerna att de 6nskade effekterna hade uppnatts.

En 6kad kunskap och samsyn har i vissafall ocksalett till eninsikt om att den
planerade | 6sningen var for svar att genomfora och saknade ekonomiska
forutséttningar att bli hdllbara. Oavsett om |6sningarna har gett patagliga effekter
och ett positivt resultat eller om de klargjort svarigheter sa & det viktigt att dra
lardomar fran dessa satsningar. Under arbetet med TNL har Konsumentverket
darfor valt att avsétta medel for att sprida rapporter, bland annat via Internet, att
arrangera konferenser for erfarenhetsutbyte och pa annat sétt informeraom

resultaten frén projekten.

Manga av de intervjuade har uttryckt ett 6nskema om att fortsétta med insatser pa
dessa omraden for att i framtiden faigang och framgangsrikt avsluta liknande
utvecklingsprocesser. Infor framtiden pekar intervjupersonerna bland annat pa
vikten av en tydlig ansvarsfordelning och av offentlig finansiering for att skapa
helhetd 6sningar for offentlig och kommersiell service. Ett omrade som man sarskilt
framhdller & behovet av att utvecklafler [Gsningar for samordnade varutransporter

vilket ocksa forutsatter en logistik- och teknikutveckling.

En utforligare beskrivning av lokala och regionala projekt finns att 1&sa i
Konsumentverkets rapport " Test av nyaldsningar, delredovisning mars 2007” och

pa K onsumentverkets hemsida.

4.3 Multiserviceprojektet

Pa K onsumentverkets initiativ startades i juni 2002 ett Centralt samordningsforum,
CSF, som &r ett samarbete pa nationell niva mellan aktorer med betydel se for
utvecklingen av kommersiell servicei gles- och landsbygd. Deltagare &r statliga
servicegivare, livsmedel skedjor, nationella myndigheter och lansstyrelser. Forumet
tréffas tvatill tre ganger per & och arbetar utifrén en modell som syftar till att lyfta
och diskutera de fragor och teman som leder till att forumets gemensamma tolkning
av malet om en god serviceniva nas. CSF motsvarar det lokala partnerskapet for
LUP.
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Utifran de diskussioner som fordesi det nationella samordningsforumet initierades
Multiserviceprojektet i syfte att forbéttratillgangen till kommersiell service genom
olika samordningsl 6sningar som forenklar och effektiviserar arbetet hos ombud och
ombudsgivare. Mellan 2002 och 2007 har multiserviceprojektet finansierats med
3,3 miljoner kronor frén TNL.

Arbetet i Multiserviceprojektet har bestétt av tva delar. Den forsta delen, som kallas
verifieringsprocess, har handlat om att skapa en nul&gesbild och
utvecklingspotential genom att:
e Kartldgga det befintliga serviceutbudet fran Posten, Apoteksbol aget,
Systembolaget, Svenska Spel och ATG
¢ Redovisavar denna service redan idag & samordnad

e Foredaplatser dar sddan service kan knytas till befintliga butiker.

Den andra delen handlar om att kartléagga rutiner och processer hos ombuden i syfte
att effektivisera ombudsfunktionen genom:
e Kartlaggning av rutiner och processer hos ombuden

e Utarbetande av forglag till effektivisering genom samordning

Genom arbetet kom projektdeltagarna att diskutera forslag palampliga orter for att
etablera ombudsskap for de statliga servicegivarna. Syftet var att servicen skulle
laggas pa platser dér alaeller flera servicegivare kunde samverka. Genom en
samordning av etableringarna minskar risker som kan uppstai samband med
butiksnedlaggningar och etableringskostnaderna for nya ombud kan minimeras. For
den ort dér etableringen sker innebdr det att mer service knytstill ortens butik och
att butikens majligheter att finnas kvar och utvecklas darmed Okar.

Under 2004 och 2005 har 587 serviceorter verifierats vid gemensamma
beredningsmoten och dessa moten har resulterat i 74 nya ombudsetableringar och
26 nya multiserviceombud. Ett multiserviceombud &r ett servicestdle som
kombinerar fler &n tre serviceslag. Det skapades dock endast ett fatal nya rutin- och
teknikldsningar som kan underlétta hanteringen av ombudsfunktioner. Daremot fick
samtligainvolverade aktorer en 6kad kunskap om varandras serviceforutsattningar
och andravvillkor, vilket av dessa beddmdes kunna underl&tta framtida

gemensamma servicel ésningar.
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Under 2006 hade verket tva beredningsméten for sametablering av ombuds-
funktioner med tio respektive 13 deltagare fran servicegivare, lansstyrelser och
dagligvarukedjor. Totalt bereddes 73 orter i 34 kommuner och beredningarna
resulterade i att antalet multiservicebutiker 6kade med 71 procent (fran 14 till 24
butiker i de sex lanen). Pa serviceniva har Posten dkat sinaombud med ytterligare
tolv ombud, Apoteket med sex ombud och Systembolaget med elva ombud medan
Svenska Spel tkade sina ombud med ytterligare tre ombud.

Beredningsmaten koordineras av Konsumentverket och initieras av servicegivare
eller lansstyrel sehandléggare. Det innebér att det endast ar vid behov av en 6versyn
av serviceutbudet som Konsumentverket kallar till ett beredningsmate.
Kommunernas medverkan pa métena & mycket viktiga for att dialogen ska fa ett
konkret innehdll. Servicegivarna och lansstyrel sehandldggarna har hittills varit
ndjda med traffarna och har @ven uttryckt en énskan om att traffarna fortsétter aven
efter det att TNL-uppdraget upphor.

Under 2007 planerades ett verifieringsmate. Det fick stéllasin daintresset fran
lanen att fa orter verifierade var for |8gt. En orsak till det |againtresset var troligtvis
att manga orter redan &r verifierade. Enligt signaler som Konsumentverket har fatt
medfor emellertid de fortsatta forandringarnainom dagligvaruhandeln och
ombudshol agens servicenét att det kommer uppsta behov av att anordna méten

under 2008 for att verifieranyaorter.

Effektiviseringsarbetet har bland annat lett till att kassarutinerna forandrades for
ombudsfunktionen, sa att ombudsgivarnas respektive medel fran kommissions-
forsdjningen far forvarasi butikens kassa, raknas och dérefter séttasin pa
servicekonton for respektive ombudsgivares rakning. Genom samverkan fann
ombudsgivarna gemensamma | sningar pa problem som annars hade fatt olika
|Gsningar, vilket skulle ha medfort ett merarbete for de enskilda ombuden.

Effektivitetsvinster skapas ocksa genom att ombudsgivarna har fétt ett nytt effektivt
verktyg for planering av etableringar. Genom att bolagen kan samordna sina
insatser med varandra och med de insatser som stat och kommun gér, kan alla
aktorer fatta strategiska etableringsbesiut pa ett sakrare underlag an forr.
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For mer information om Multiserviceprojektet finns Konsumentverkets rapport

"M ultiserviceprojektet, |agesrapport 2006” .

4.4 Butik for alla

Senast 2010 ska alla offentliga miljoer dit allménheten har tilltréade vara
tillgéngliga. For att lokalerna ska varatillgangliga for personer med nedsatt rérel se-
eller orienteringsférmaga ska enkelt avhjélpta hinder dtgérdas. Konsumentverket
har i samarbete med V &stra Gétalandsregionen, Hjé pmedel sinstitutet och FLF tagit
fram en interaktiv utbildning " Butik for alla”, for att dagligvaruhandeln i gles- och
landsbygd ska bli mer tillganglig for personer med funktionsnedsattningar.

Syftet med utbildningen &r att oka handlarnas forstael se for personer med
funktionsnedsattning och att foresla atgarder for att hja pa handlarna undanréja
sadana hinder. Utbildningen ger handlare tips pa hur man enkelt kan ta bort hinder i
den egna butiken och om hur man bemdter personer med funktionsnedséttning. Den
informerar ocksa om vilkatillganglighetskrav som plan- och bygglagen stéller pa
offentliga platser. Dessutom f&r man tips om hur man som handlare i gles- och

landsbygd kan fa hjalp med finansiering av en eventuell handikappanpassning.

Under hosten 2006 startade V astra Gotal andsregionen och FLF en satsning pa att
utbilda mentorer i handikapp och tillganglighetsfragor. Tanken var att mentorerna
skulle fungera som handledare & enskilda handlare genom att bland annat ga
igenom utbildningsmaterialet Butik for alla. Av totalt 88 butiker har 79 butiker,
vilket & 90 procent, genomgatt det inom projektet framtagna uthildnings-
programmet. En handlingsplan har tagits fram for varje butik. Projektet har
genomforts med framgang i V astra Gotal andsregionen och en slutrapport har
lamnats fran regionen. Foljande &r ett urval av kommentarer fran handlarna efter att
utbildningen/projektet har genomforts:

—"Jag har tankt om och behdver en automatisk dérréppnare”™.

— "Tankte inte pa de kunder som har rullatorer och barnvagnar”.

— Har inte tankt pa att man kan snubbla pa varor som star pa golvet”.

| de intervjuer som genomfordes under hdsten 2007 i samband med uppfdljningen

av TNL, har representanter fran kommuner och lansstyrelser sagt att de kommer att
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satsa mer pa att skapa tillgangliga butiker framéver och da dra nytta av
erfarenheterna fran projektet i Vastra Gotal andsregionen.

4.5 Affar palandet

Affar palandet & det mest genomgripande och finansiellt mest omfattande
projektet inom TNL. Det & ett pagdende program for landsbygdshandlare, med
fokus pa kompetens- och affarsutveckling som har utvecklats av FLF - pa uppdrag
av och i samverkan med - Konsumentverket. Totalt har 6,6 miljoner kronor inom
TNL avsattstill APL under perioden 2002-2007. Den totala omsattningen for APL
var 54,9 miljoner kronor under tidsperioden. Utéver pengarna fran TNL har
programmet finansierats med pengar fran de extra 20 miljoner kronor som avsattes
vid framtagandet av LUP, M@l 1, lansstyrel seanslag, kommunanslag och privata

insatser.

Syftet med APL &r att lara butikségare hjéalpa sig savatill [angsiktig |0nsamhet.
Detta gors genom en forbattrad formagatill egenutveckling av foretaget for att
dérigenom skapa forutsattningar for en god tillgang till dagligvaru- och annan

service for konsumenter i gles- och landsbygd.

APL styrsav tre delmal:
1. Formagatill egenanalys av foretagsverksamheten sa att den kan bli
langsiktigt ekonomiskt livskraftig.
2. Samordna service med utbud av bade dagligvaror och annan viktig service i
sa kallade |okala servicepunkter.
3. Utveckla samverkan mellan handlarna, ortsbefolkningen, myndigheter,
lokalt néringdliv, FLF:s mentorer med flera aktorer som kan hainflytande

over butikens utveckling.

Arbetet utfors av mentorer som & anstdllda av FLF. Till sin hjép har mentorerna
tillgang till en manual for hur ett program kan planeras, genomforas och féljas upp.
| denna manual finns bland annat hjalpmedel som kan anvandas som verktyg vid
butiksanalyser. Resultaten fran analysen mynnar sedan ut i en butiksindividuell
handlingsplan med atgardsforslag, prioriteringar, tidsplan och kostnadskalkyler.

M entorerna utbildas ocksa kontinuerligt, till exempel i ekonomi, miljo, jamstalldhet

och farskvaruhantering.
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| samtliga lan utom Jamtland (som redan hade utformat strategiska serviceplaner)
och Gotland, har totalt 851 forstudier genomfoérts. De har resulterat i 365
atgardsplaner for likamanga butiker. Den regionala urval sprocessen for vilka
butiker som skavaramed i APL har sett olikaut i olikalan. | en del 18n finns det
ingen eller fa butiker som deltagit medan i andralan har i stort sett alla butiker i
gles- och landsbygd som velat, fétt varamed i programmet. Omsattningen och den
lokala marknadsandelen varierar bland dessa butiker, men en samlad bild av de
butiker som valts ut visar att marknadsandelen & nagot hogre i APL butiker an

jamforbara landsbygdsbutiker i samma omséttningsintervall.

Tabell 1. Aktiviteter inom Affar pa landet 2002-2007

Lan Forstudier |Affar pa landet
Blekinge 24 5
Dalarna 64

Gotland - -
Gavleborg 34 25
Halland 19 -
Jamtland 0 16
Jonkdping 36 22
Kalmar 49 27
Kronoberg 29 15
Norrbotten 82 37
Skéne 72 -
Stockholm 22 -
Sodermanlands 19 10
Skargardsprojektet - -
Uppsala 17 15
Varmland 11 38
Vasterbotten 105 41
Vasternorrland 42 24
Vastmanland 18 15
Vastra Goétaland 123 37
Orebro 33 18
Ostergétland 52 20
Totalt 851 365

* Vissaav insatser kan ha paborjats innan perioden 2002-2007.




De vanligaste resultaten av atgardsplanerna &r:
e Omplanering av butiksyta; varuplacering och omplockning
e Om- och tillbyggnad av butik
e Forbéttrad och modernare teknisk utrustning
e Moderniserade inventarier och béttre underhall av inventarier
e Sortimentsforandringar och foérandring av prisprofil
e Forbéttrad och béttre anpassad yttre miljo
e Uthildningar i frukt och gront, kétt, chark och butikskok, bréd och mejeri,
ekonomi samt milj6 och sakerhet

e Stod vid &garGverlatelse

Manga av atgarderna forutsatter att investeringar gors: exempelvisi kyl- och
frysdiskar, bakugnar och datakassor samt om- och tillbyggnader. Konsumentverket
har visat att butiker som deltar i APL investerat i vasentligt storre utstréckning &n
jamforbara landsbygdsbutiker som inte deltar.

APL & det finansiellt tyngsta projektet inom TNL och det har pagatt under |angst
tid. Det & aven det projekt dar det gar att pavisa flest effekter. Programmet har haft
effekt palokal, regional och nationell niva. Med stod av de 6ver 850 lokala
forstudierna har kunskapen och samsynen kring vad som &r servicestrategiskt
nodvandigt okat. | de 365 deltagande landsbygdsbutikerna har mentorernas insatser
med rédgivning och utbildning varit av stor betydelse for att gora landsbygds-
butikerna effektivare, modernare och mer kundorienterade samt att hoja handlarnas
kompetens. Darmed har servicestrategiska dagligvarubutiker pa landsbygden

utvecklats och dverlevt.

Mentorernas underlag har &ven okat partnerskapets kunskaper om butikers
forutsattningar och dérigenom stimulerat initiativ och projektutveckling i partner-
skapen. Dessutom skapar samverkan mellan mentorer och kommun- och

lansstyrel serepresentanter béttre forutséttningar att fatta beslut om projektmedel och
stod till kommersiell servicei och med att den gemensamma kunskapsgrunden har
Okat. Det har resulterat i en battre medvetenhet om butikers forutséttningar och
myndigheters, organisationers och lokal befolkningens mojligheter och

begréansningar i att bidratill butikens utveckling och darmed tillgangen till service.
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APL har okat handlarnas férmaga att driva sina butiker och kommunala och
regionala handléggares kunskap om de enskilda butiksorternas férutséttningar.
"Ratt” dtgard har kunnat genomforasi "rétt” butik. Servicestrategiska
landsbygdsbutiker har darmed kunnat bibehallas i hogre utstréckning. Farre &n en
tiondel av de landsbygdsbutiker som varit féremal for insatser hade ar 2005 upphort
med verksamheten samtidigt som nastan en tredjedel av jamforbara butiker utan
insatser hade lagts ner. Dettainnebar emellertid inte att |6nsamhetsforbéttringen ar

langsiktigt saker eftersom butikerna standigt maste méta nya utmaningar.

APL har visat att det &r viktigt att handlaren arbetar med sitt sortiment,
produktkvalitet, dppettider och servicei dvrigt. Det har bidragit till en béttre
tillgang till dagligvaror och att butiken utvecklats som en social tréffpunkt. En
viktig effekt & ocksa att §alvfortroendet har 6kat hos de handlare som deltagit i
APL. Utbildningarna gor att handlare méter handlare, det skapas natverk och utbyts

erfarenheter.

Mer information om APL finns bland annat i rapporterna” Redovisning och analys
av insatser for kommersiell service” och " Test av nyalGsningar, delredovisning
mars 2007.”

4.6 Generella lardomar av test av nya lésningar

| rapporten " Test av nyalosningar, delredovisning mars 2007” konstaterade
Konsumentverket att de projekt som har fatt stéd inom ramen for TNL bidragit till
att negativa konsekvenser for landsbygdshushallen av strukturomvandlingen inom
servicesektorn har kunnat begrénsas. Nagra av de positiva effekterna man lyfte
fram var att servicestrategiskaldsningar har identifieratsi samsyn mellan
involverade aktorer, entreprendrernas formaga att driva servicestdllena har

forstérkts och kunskapen om hur samtransporter utvecklas har okat.

Konsumentverket gjorde ocksa beddomningen att verkets uppdrag att stodja program
och processer har forstarkts genom majligheten att medfinansiera TNL. | stort sett
samtliga regionala och lokalainsatser under senare ar for att stérka en god tillgang
till kommersiell servicei gles- och landsbygder innehdller en direkt eller indirekt

koppling till TNL. De olika lGsningarna som testats inom uppdraget har initierats pa
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olika sétt men i néstan samtliga projekt var samverkan och férvantningar pa
synergieffekter centraladrivkrafter.

Aven i rapporten " Uppfoljning Test av Nya L sningar for kommersiell servicei
gles- och landsbygd” framtrader en positiv bild av TNL. For att fortydliga de
samlade effekterna av de olika projekten inom TNL har den anlitade konsulten,
utifran bland annat ma och forvantningar uttryckta av regering, riksdag och
centrala aktorer i arbetet, formulerat 19 effektmal, sex metodmal och ett horisontellt
mal.%® For att kunna avgdraom TNL har péverkat férutsattningarna for service pa
landsbygden, i enlighet med de formulerade malen, sa genomforde konsulten 30
intervjuer. Intervjuerna genomfordes med representanter fran FLF, de statliga
servicegivarna, dagligvarukedjorna samt lansstyrelser och kommuner.

I ntervjupersonerna ansag att TNL i huvudsak har varit ett framgangsrikt program
och att 22 av de 26 uppsatta malen hade natts.

En brist i arbetet med TNL &r enligt konsultens rapport fran januari 2008 att
jamstalldhetsaspekten inte har varit tillréckligt tydligt integrerad i arbetet. Varken i
den ursprungliga propositionen eller i regeringsuppdragen har det stéllts upp nagra
jamstalldhetsmal for arbetet med TNL. Regering och riksdag har i andra sammanhang
sagit fast att jamstalldhetspolitiken ska genomsyra samtliga politikomraden, saledes
aven den regionala utvecklingspolitiken. Enligt konsulten hade det varit en fordel om
Konsumentverket, trots franvaron av faststallda jamstalldhetsmal, tydligare hade
integrerat jamstalldhetsaspekternai arbetet med TNL. De projekt som har ansokt om
stod fran TNL har redan i verkets ansokningshandlingar fatt svara pa fragan: Pavilket
sétt tillgodoser servicel 6sningen bade mans och kvinnors behov av service?

Jamstall dhetsaspekten har dock inte f6ljts upp systematiskt, vare sig i de enskilda

projektens slutrapporter eller i Konsumentverkets uppféljningar.

Mal for miljoeffekter har formulerats bade i propositionen fran 2001 och i
efterfoljande regeringsuppdrag samt av aktorerna som deltagit i arbetet. Landsbygds-
handeln &r en integrerad del av den kedja av system som utvinner och forédlar en
ravara fran ursprungskallan, transporteras till forsaljningsstalle och séljs vidare till

konsument for slutanvandning. FOr TNL verkar det som om transporternas energi-

% Se bilaga 1, eller rapporten Uppféljning Test av Nya Lésningar for kommersiell servicei gles- och
landsbygd
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anvandning, utsldpp till luft och buller, energianvandning och hushallning i lager och
butiker samt till viss del varuférpackningar och avfallshanteringen &r de mest

betydel sefulla och paverkbara malen. Inom de regionala och lokala projekten finns det
exempelvis ett projekt som handlade om att fradmja den lokala upphandlingen. Det har
inneburit en positiv miljopaverkan da varor transporteras kortare strécka och lokalt

utvecklade livsmedel kraver mindre forpackningar.
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5. Stod till kommersiell service

Stod till kommersiell service har sedan 2002 varit en viktig del av LUP och ar
ocksa den mest omfattande statligainsatsen i programmen. Mellan & 2002 och
2007 har stodet till kommersiell service totalt uppgatt till cirka 230 miljoner
kronor?’. | flerafall & 6vrigainsatser ocksa direkt eller indirekt beroende av
bedémningarna av hur stddet ska anvandas, till exempel vid genomférandet av de

handlingsprogram som tas fram inom APL.

Stodet kan lamnastill servicei gles- och landsbygd for att upprétthalla en
forsorjning med dagligvaror och drivmedel som é&r tillfredsstallande med hansyn till
geografiska och befolkningsmassiga forhallanden. Stodet kan lamnastill
naringsidkare i form av investeringsbidrag, investeringslan, servicebidrag och till

kommuner som statligt hemsandningsbidrag.®

Sedan det regionala arbetet med LUP inleddes 2002 har arbetet med stodet till
kommersiell service féréndrats. Genom att LUP ska vara végledande i arbetet har
det programbaserade arbetsséttet medfort att &ven arbetet med stodet har préglats av
en 0kad samverkan, helhetssyn och lokal forankring.

Det nya arbetsséttet har skapat goda mgjligheter till samsyn och synergier mellan olika
typer av aktorer och insatser. Ett av manga exempel padet & arbetet med
Multiserviceprojektets verifieringsmoten. Dessa méten har gjort det majligt for
lansstyrelser och gélvstyrelseorgan att ta del av kommuners, servicegivares och
mentorers erfarenheter och bedémningar och véagain dem i bedémningar om hur
stodet kan anvandas pa basta sétt for att trygga hushdllens langsiktiga behov av

service.

%" Uppgifterna om stddet kommer frn Nutek

%8| Forordning (2000:284) om stéd till kommersiell service 4 § framgér att stod kan lamnastill
kommuner, néringsidkare med fasta forsdljningsstalle