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Sammanfattning

Effektmal

Test av nya losningar for kommersiell service har enligt de som deltagit i programmet, FLF,
mentorer for dagligvaruhandlare, statliga ombudsgivare, dagligvarukedjor, lansstyrelser,
kommuner m.fl. varit ett i huvudsak framgangsrikt program. Programdeltagarna har haft
varierande uppfattningar om i vilken utstrackning TNL natt de uppsatta malen, men
sammantaget ar deras bedémning att av de effektmal som sattes upp har samtliga utom fyra
natts.

Test av nya losningar har enligt intervjuresultatet bidragit till

1) God tillganglighet till service i alla delar av landet

2) Fler néjda konsumenter

3) Okad lénsamhet i strategiska servicestallen

4) Okad koptrohet

5) Attraktivare servicestallen

6) Okad lokal upphandling

7) Okad kostnadsteckning vid hemsanding

8) Tillgodose behov av hemséndning

9) Bredda service genom fler ombudsfunktioner

10) Oka servicestillets varde som samlingspunkt

11) Okad tillganglighet for funktionshindrade

12) Okat engagemang och kunskap i den kommunala forvaltningen

13) Okat engagemang och kunskap hos ombudsgivare och dagligvarukedjor
14) Okad kompetens hos innehavare av servicestallen

15) Okad kunskap om servicebehov hos konsumenter i gles- och landsbygd

Darigenom har motsvarande effektmal uppfyllts. Men pa fyra omraden

16) Okat utbud av service via Internet

17) Tids- och kvalitetsvinster genom mer bredband

18) Okat utbud av organiserade inkopsresor

19) Minimera kostnader for varuleveranser och persontransporter till och fran servicestalle

har insatserna inte lett till onskade effekter. Bredbandsuppkopplingarna har blivit fler, men
inte pa grund av TNL-insatser, utbudet av varor pa Internet har ocksa okat, men den varuldsa
internetbutiken som alternativ till den traditionella landsbygdsbutiken har &nnu inte blivit
verklighet. Trafiksamordning i Pajala och Gallivare kommuner samt i projektet samordnade
godstransporter och motsvarande i Siljansnas har positiva resultat uppnatts. Sammantaget
upplevde dock de flesta av de intervjuade inte att TNL medfort ett 6kat utbud av organiserade
inkopsresor eller minimerade kostnader for varuleveranser och persontransporter till och fran
servicestélle.

Metodmal

Malsattningar sattes aven upp for de metoder som anvéandes i programmet. Aven har har test
av nya losningar varit framgangsrikt. Metodinriktade malsattningar var att TNL skulle



20) Koppla till Affar pa Landet, APL

21) Koppla till Lokala Utvecklings Program, LUP

22) Ta tillvara medfinansiering i regionala tillvéxtavtal, RTA och strukturfonder
23) Kombinera for samlat serviceutbud i lanthandelscentra.

24) Stodja lansstyrelser och regionala samverkansorgan i arbetet med LUP.

25) Central medfinansiering till FLF

Den genomgang av arbetsmetoder som gjorts visar att samtliga dessa mal framgangsrikt
kopplats till arbetet med TNL.

Horisontella mal

Ett horisontellt mal sattes upp. Miljoaspekterna skulle paverka genomférandet av
programmet. Malet formulerades som att

26) Utveckla miljoanpassade serviceldsningar

Uppfodljningen visar att vissa miljoeffekter formodligen natts, men dessa finns inte
dokumenterade. Férmodligen har inte miljdinsatserna kopplats till genomforandet pa ett
tillrackligt systematiserat och medvetet satt. Miljoeffekterna borde ha paverkat programmet
mer an som blivit fallet.

Nagra malsattningar som fangar in jamstalldhetsaspekter har inte satts upp. Sadana saknas
ocksa i direktiven fran regering och riksdag. Daremot har genusperspektivet diskuterats i
arbetet med TNL. En utbildning erbjods i samband med att det centrala samordningsforumet
tillsattes. Sammantaget bedoms jamstalldhetsaspekterna inte ha paverkat programarbetet i
nagon storre utstrackning, vilket ar en ganska allvarlig brist.

Affar pa landet

Affar pa landet ar den mest omfattande delen av TNL. Mentorernas insatser med radgivning
och utbildning har visat sig vara av stor betydelse for att gora landsbygdsbutikerna
effektivare, modernare/attraktivare och mer kundorienterade. Dessutom skapar samverkan
mellan mentorer och kommun- och l&nsstyrelserepresentanter béattre férutsattningar for att
effektivt utnyttja projektmedel och kommersiellt stod av olika slag. APL-butikerna ar
overrepresenterade bland de butiker som fatt investerings- och servicebidrag, farre APL
butiker har lagts ned jamfort med 6vriga landsbygdsbutiker och APL har genererat mer
medfinansiering &n andra insatser pa det kommersiella serviceomradet.

Test av nya I6sningar och da framforallt affar pa landet samt de lokala
utvecklingsprogrammen har medfort att 1ansstyrelsernas handlaggare av stod till kommersiell
service fatt ett battre beslutsunderlag. Sett 6ver en period av sju ar, fran ar 2000 till ar 2006
har servicebidragen borjat trendmaéssigt minska. Investeringsbidragen kannetecknas under
hela perioden av en 6kande trend. Mentorerna och utbildningsinsatserna inom Affar pa landet
har hojt kompetensnivan hos landsbygdshandlarna och fatt dem att mer fokusera pa
I6nsamheten i butiken. Langsiktiga strategier har utformats. Sadana forutsattningar har
underlattat framtidsinvesteringar, dér investeringsbidragen har kunnat utnyttjas.



Affar pa landet har bidragit till att hoja kompetensen hos de myndigheter och organisationer
som arbetar med servicefragor pa landsbygden. Affar pa landet har sérskilt 6kat handlarnas
kompetens, men fortsatta insatser kravs for att utveckla handlarnas férmaga att ta till sig
konsumentsynpunkter och det finns risk for att kvinnliga handlare paverkas negativt av ett
konsbundet forhallningssatt hos manliga mentorer och leverantérer som gor dem till
sekundara och svaga butiksinnehavare.

Affar pa landet har bidragit till att forbattra de deltagande butikernas I6nsamhet. De har
forbattrat bruttovinst och minskat kostnader. Det innebdr inte att Ionsamhetsforbattringen &r
langsiktigt saker eftersom butikerna standigt maste méte nya utmaningar.

Affar pa landet har bidragit till att landsbygdsbutiker med servicestrategisk betydelse har
kunnat bibehallas. Bland de butiker som deltagit i ”Affar pa landet” har mycket farre butiker
lagts ned &n bland dem som inte deltagit. Eftersom dessutom forhallandevis fa konsumenter
andrat sina inkdpsmonster nar narmaste butik lagts ned tyder allt pa att butiker med
begrénsade konsekvenser for konsumenterna lagts ned och servicestrategiska butiker har
kunnat uppratthalla sin verksamhet.

Affar pa landet har bidragit till att uppréatthalla butiken som en social traffpunkt. Rollen som
traffpunkt har utvecklats med kaffehdrnor och spelhdrnor, aven om det sist namnda innehaller
en konsaspekt eftersom de mest attraherar man. Moten uppstar dven ute i butiken.

Affar pa landet har bidragit till att uppréatthalla en god tillgang till dagligvaror och till att visa
pa att det &r mycket viktigt att handlaren arbetar med sitt sortiment, produktkvalitet,
Oppettider och service i dvrigt.

Affar pa landet har forbattrat samordningen mellan olika servicegivare och leverantérer och
okat investeringarna och 6vriga satsningar i butikerna. Darigenom har ”Affar pa landet”
bidragit till att uppratthalla verksamheten i servicestrategiska butiker och till att ge olika
servicegivare mojlighet att na ut med sina tjanster till medborgare och kunder.
Etableringskostnaderna fér nya ombudsfunktioner halls nere och butikens
overlevnadsmojligheter dkar. Landsbygdsorter starks och konsumenternas behov av
tidsvinster tillfredsstalls, da manga servicebehov kan tillgodoses pa ett och samma stélle.

Multiservice - Ny dialog for strategiska servicestallen

De statliga ombudsgivarna, Posten, Apoteket, Systembolaget, Svenska Spel samt ATG har
genom multiserviceprojektet och den verifieringsprocess for att vélja ut gemensamma och
strategiska servicestallen fatt ett nytt effektivt verktyg for planering av etableringar.
Effektivitetsvinster skapas genom samordningen med andra ombudsgivare och strategiska
etableringsbeslut kan goras pa sékrare forutsattningar an forr.

Lansstyrelserna och kommunerna ar ocksa mycket viktiga for att dialogen ska fa ett konkret
innehall. Konsumentverket har en viktig roll att som oberoende aktor halla i
verifieringsprocessen.

Tillganglig butik

Tillganglig butik har genomférts med framgang i Vastra Gétalandsregionen. En rapport om
tillganglig butik kommer att lamnas fran regionen. | de intervjuer som genomfordes har



representanter fran kommuner och lansstyrelser sagt att de kommer att satsa mer pa
tillganglig butik framdver och da dra nytta av de erfarenheter som vunnits i Vastra
Gotalandsregionen.

Regionala och lokala projekt

| de regionala och lokala projekten har projekt med olika inriktning genomforts. Lokal
upphandling och att dstadkomma en helhetssyn pa kommersiell och offentlig service i de
kommunala forvaltningarna har varit tva centrala projektomraden. Samordnade transporter ar
ocksa ett viktigt projektomrade.

Manga av de intervjuade har uttryckt en ambition att fortsatta med insatser pa dessa omraden.
Ansvarsfragor och finansiering for att skapa helhetslésningar pa offentlig och kommersiell
service ar centrala for att fa igang och framgangsrikt avsluta sddana utvecklingsprocesser.

For att utveckla fler I6sningar med samordnade varutransporter maste ocksa ansvars och
finansieringsfragor lyftas, men samordnade transporter forutsatter ocksa logistik och
teknikutveckling.

Lokal upphandling har visat sig vara mgjlig i flera kommuner. | andra stoppar
upphandlingsambitionerna av bristande kunskaper och engagemang i inkpsorganisationen.
Politisk forankring uppges vara central for att lyckas med lokal upphandling.

Organisation och finansiering

Affar pa landet har varit dominerande i programmet. Regeringen kan Gvervéga att finansiera
FLF direkt med egna medel, men uppféljningen visade att konsumentverkets roll och det satt
som verket bedrivit verksamheten uppskattats. Det ar ocksa ett normalt forfarande att
regeringen i regleringsbrev och med regeringsuppdrag styr myndigheterna och att dessa
sedan redovisar till regeringen.

Verifieringsprocessen for att faststalla strategiska servicestallen och samordna servicen dar
tillkom genom Multiserviceprojektet och konsumentverkets initiativ. Ombudsgivarna har
uttryckt att de vill ha kvar verifieringsprocessen i framtiden och att de vill att
konsumentverket ansvarar for den processen.

Test av nya Losningar och tidigare Lokala utvecklingsprogram som finansierats med totalt 43
miljoner kronor fran regeringen har avslutats. Manga av de intervjuade énskade aterfa
motsvarande finansieringsmojligheter och manga forutsag att sddana medel ska kunna finnas
med i landsbygdsprogrammet och att da ungefar samma organisation for verksamheten med
kommersiell service i gles och landsbygd da ska kunna tillampas som under LUP och TNL-
programmen.

De 23 miljoner kronor som satsats pa TNL har vaxlats upp med annan finansiering till en
totalsumma pa ca 75 miljoner kronor. Varje satsad krona har genererat ca tre till. Annan
finansiering har varit EU-medel fran strukturfonder och gemenskapsinitiativ, annan offentlig
finansiering fran kommuner, lansstyrelser och sektorsmyndigheter, samt eget arbete och
privat finansiering.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringens uppdrag till konsumentverket att utveckla och testa nya serviceldsningar ska
slutrapporteras till regeringen (Naringsdepartementet) till den 1 mars ar 2008.

Konsumentverket har gett Ola Frithiofson uppdrag att utfora delar av denna slutrapportering
att lamna som underlag till Konsumentverket.

1.2 Syfte

Konsultuppdraget syftar till att:

Beskriva vad som avsags med Test av nya losningar enligt regeringens proposition 2001/02:4
samt hur uppdraget formulerats i Naringsdepartementets uppdrag till Konsumentverket.

Beskriva projekten inom de fyra projektkategorierna samt hur medlen anvants och dess andel
av total finansiering.

Analysera resultaten fran genomforda projekt samt genomfora intervjuer med nyckelpersoner
i projekten, ta fram kvantitativa data relaterade till forvantade effekter for varje projekt. Detta
avsnitt omfattar saledes dven en redovisning av de forvantade effekter som identifierats fran
styrdokument och av involverade aktorer.

Redovisa slutsatser och rekommendationer.

1.3. Metod

Valet av metod for att redovisa hur medlen anvénts, vilka lésningar som utvecklats och testats
och for att folja upp och analysera effekterna varierar beroende pa typ av projekt och
insatsomrade.

Dokumentationen for varje enskilt projekt utgor underlag for slutrapporten, liksom tidigare
genomforda uppfoljningar, ” Redovisning och analys av insatser for kommersiell service —
april 2006” och "Test av Nya Lésningar, delredovisning mars 2007, rapport 2007:4”

Ekonomisk redovisning av gjorda insatser inom omradet tas fram genom Konsumentverket
och berorda i de regionala partnerskapen.

Intervjuer genomfdérs med urval av olika lansstyrelserepresentanter samt projektagare, tillika
deltagare i regionala partnerskap, samt urval av de parter som ingar i det nationella
samordningsforumet, dér parter for dagligvarukedjorna och ombudsgivare som
systembolaget, Apoteksholaget och Posten ingar.



2. Beskrivning av Test av Nya Ldsningar inom det
kommersiella serviceomradet

2.1 Utgangspunkter

Konsumentverkets statistik ver tillgangen till dagligvaruservice visar att av de drygt 1 100
orter dar det idag bara finns en dagligvarubutik har 35 procent en omséttning under fyra
miljoner kronor per ar, vilket &r en kritiskt lag omséattning. Konsumentverkets studier visar
att konsumtionsunderlaget bland landsbygdsbutikernas kundomland har 6kat sedan ar 2000,
men omséattningen bland dessa butiker ar i genomsnitt oférandrad.

Konsumentverkets undersokningar visar att en tiondel (en fjardedel av de &ldre) av hushallen
pa landsbygden har inte tillgang till bil. 70 procent uppger att landsbygdsbutiken &r viktig for
deras dagligvaruinkdp. Enligt de registerdata som Konsumentverket anvénder ar
butiksutvecklingen pa landsbygden dynamisk och handlar inte uteslutande om nedlaggningar.
Mellan 2000 och 2006 miste 535 orter sin sista dagligvarubutik. Under samma period
ateruppstod dock dagligvaruservice pa 120 orter. Det &r bl.a. bensinstationer som utvidgat sitt
varusortiment och darmed klassas som dagligvarubutiker. En annan forklaring ar att butiker
som varit nerlagda under en period ateruppstatt med nya agare.

Omvandlingen leder oftast till att profilerade butiker med ett forhallandevis brett
varusortiment och relativt goda leverensvillkor 6vergar till ett mer begransat sortiment med
mer begransande leveransvillkor. Studierna visar ocksa att kundernas forvantningar och krav
pa sortiment och kvalitet ar en viktig fraga for alla butiker. Det ar ocksa viktigt att kunna
utfora flera drenden pa ett och samma stélle. Landsbygdsbutiker som saknar dessa varden har
svarare att konkurrera.

Strukturomvandlingen inom dagligvaruhandeln pa landsbygden innebéar darfor i stort att
antalet butiker minskar och att servicen forsamras.

Regeringsuppdraget test av Nya losningar — liksom regeringens uppdrag i dvrigt till
Konsumentverket inom omradet kommersiell service, definieras av ett konstaterat
samhaéllsintresse av varuforsorjning pa landsbygden. Men ocksa av att en positiv utveckling
av landsbygden ar beroende av andra aspekter sa som behovet av sociala traffpunkter och att
det pa landsbygden finns stéllen for samordning av service, offentlig och kommersiell

Férandring av orter med 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
dagligvaruservice

Antal orter som mist sin sista 91 67 111 |45 93 66 62
butik
Antal orter dar 6 10 17 23 26 25 14
dagligvaruservice uppstatt

Netto forandring av orter med -85 -57 -94 -22 -67 -41 -50
dagligvaruservice




Generellt sett ar det drygt 2 procent (nastan 100 000) av landets hushall som har mer &n 10
km till ndrmaste butik, men de regionala skillnaderna ar stora och konsekvenserna ar mest
kénnbara for hushall utan bil och konsumenter med funktionsnedséttningar.

2.2 Regeringens uppdrag till Konsumentverket

Test av nya l6sningar inom det kommersiella serviceomradet &r ett uppdrag som regeringen
lagt pa Konsumentverket. Uppdraget syftar till att manniskor i gles- och landsbygd ska ha

god tillgang till kommersiell service. Genom Test av Nya Ldsningar, TNL, ska nytankande
och i ett nationellt sammanhang innovativa lésningar provas, utvecklas och spridas.

Uppdraget initierades varen 2001 i regeringens proposition 2001/02: 4 "En politik for tillvéxt
och livskraft i hela landet”. Det har forlangts och beviljats ytterligare medel under ar 2004 till
att galla till ar 2006. Det forlangdes aterigen ar 2007, med ytterligare medel beviljade och
med slutdatum satt till 1 mars 2008, da uppdraget ska slutrapporteras.

Totalt har 23 miljoner beviljats Konsumentverket for arbetet med uppdraget. Ar 2002 tillskét
regeringen 15 miljoner kronor, ytterligare 5 miljoner ar 2006 och 3 miljoner ar 2007.

2.3 Konsumentverkets prioriteringar

Konsumentverket har utgatt fran att testerna skulle vara innovativa ur ett nationellt perspektiv
och valt att prioritera fyra insatsomraden.

1. Stod till olika regionala och lokala projekt for innovativa Idsningar

Syftade till att genom de partnerskap som varje lansstyrelse fatt i uppdrag att jobba med,
skapa lokalt anpassade l6sningar for att framja tillganglighet till kommersiell service i
gles- och landsbygd. Dessa projekt skulle darmed haft stor betydelse for partnerskapens
prioriteringar inom arbetet med Lokala Utvecklings Program, LUP. Test av nya l6sningar,
TNL, kunde dérigenom bidra till att forstarka innovativa losningar.

2. Det nationella Multiserviceprojektet

Syftade till att samordna serviceutbudet lokalt och regionalt. I en gemensam
verifieringsprocess kunde statliga servicegivare som posten, apoteket, systembolaget, samt
svenska spel och ATG smaverka med kommuner och lansstyrelser samt i forekommande
fall dagligvarukedjor for att vélja gemensamma etableringsstallen. | ett gemensamt projekt
kunde administrativa system och IT-l6sningar utvecklas for att underlatta ombudens
verksamhet och skapa effektiviseringsvinster.

3. Det nationella kompetens- och utvecklingsprogrammet, Affar pa landet, APL.

Syftade till att starka den kvarvarande dagligvarubutiken pa orten, utifrdn konsumenternas
behov. Atgérderna genomfors av FLF som vid sidan av det lokala och regionala ansvaret
for atgarder for att starka landsbygdsbutiker dven har en viktig nationell uppgift att fylla
for att utveckla verksamheten. Insatserna i enskilda butiker och enskilda orter
finansierades av regionala och lokala medel. TNL medlen gick till FLF for nationell
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samordning och utveckling av Affar pa landet. Kompetensutveckling av
landshygdshandlare och samverkan med handlaggare pa lansstyrelser och kommuner var
centrala inslag i Affar pa landet, APL.

4. Butik for alla ( Tillganglig butik)

Syftade till att 6ka kunskapen hos handlare i gles- och landsbygd om hur de kan gora sin
butik mer tillgénglig for personer med funktionshinder.

3. Beskrivning av forvantade effekter

3.1. Riksdagsbeslut, proposition 2001/02:4

| regeringens proposition, "En politik for tillvéxt och livskraft i hela landet” 2001/02:4, lyfts
fragan om en god serviceniva i hela landet fram som en viktig del av den regionala
utvecklingspolitiken. I propositionen gor regeringen bedémningen att de verktyg som idag
star till buds for att folja och paverka tillgangen till service ska skarpas och kompletteras, sa
att malet om en god serviceniva i hela landet kan uppnas.

For att vanda den negativa utvecklingen av servicetillgangen som delar av landet drabbats av
under senare delen av 1990-talet var det av stor vikt att utveckla och testa nya lésningar av
nddvandiga servicefunktioner.

Nya samordningsl6sningar och driftsformer har medfort att servicen pa en ort har kunnat
bibehallas eller till och med forbattras. Som exempel pa nya I6sningar namns i propositionen
samordning av service, den moderna informationstekniken samt flexibla- och miljdanpassade
serviceldsningar.

Konsumentverket gavs ocksa uppdraget att stodja den regionala nivan i arbetet med de s.k.
lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service som syftar till att motverka
forsamringen av tillgangen till service i sarskilt utsatta omraden. De lokala
utvecklingsprogrammen tillkommer genom samarbete i breda partnerskap dar foretradare for
bl. a serviceinrattningar, kommuner, lokalt naringsliv och lokala utvecklingsgrupper ingar.
Sarskild vikt lades pa kvinnors medverkan och pa miljoanpassade servicelosningar. Ett syfte
med detta uppdrag var att starka konsumentverket i rollen att testa nya lésningar pa det
kommersiella serviceomradet, da konsumentverket igenom arbetet med de lokala
utvecklingsprogrammen medverkar till att sprida goda erfarenheter och innovativa idéer och
darigenom kan fa 6kade kunskaper och kontakter inom serviceomradet med skiftande
forutsattningar och lésningar éver landet.

3.2 Regeringsbeslut

| tre regeringsbeslut, det forsta fran 2002, det andra 2004 och det tredje 2006 har regeringen
definierat Konsumentverkets uppdrag att testa nya lésningar pa serviceomradet i samband
med att medel for andamalet tilldelades verket.
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2002 - 15 miljoner i anslag

Regeringen refererar till propositionen och ger Konsumentverket i uppdrag att utveckla och
testa nya I6sningar inom det kommersiella serviceomradet.

Uppdraget ska samordnas med det arbete Konsumentverket paborjat med att utveckla ett
kompetens- och utvecklingsprogram for landets lanthandlare. Lésningar som ryms inom de
planerade lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service ska efterstravas och
mojligheter att utveckla miljéanpassade serviceldsningar ska beaktas. Medfinansiering inom
de regionala tillvaxtavtalen och strukturfondsprogrammen bor tas tillvara.

2004 - 5 miljoner i anslag

Konsumentverket skall sérskilt uppmarksamma verksamhet som bedrivs for att utveckla och
utbilda dagligvaruhandlare pa landsbygden, men ocksa verksamhet som bedrivs i syfte att
kombinera ett samlat serviceutbud lokalt, t. ex. i s.k. lanthandelscentra.

Regeringen motiverar ytterligare medel med att arbetet med att trygga och utveckla
serviceforsorjningen i gles- och landsbygder har intensifierats i manga regioner till foljd av
arbetet med de lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service. Konsumentverket har
i uppdrag att stodja berdrda lansstyrelser, samverkansorgan och regionala sjalvstyrelseorgan i
arbetet med att genomfora dessa program. Arbetet med e lokala utvecklingsprogrammen visar
att ytterligare insatser for att utveckla nya serviceldsningar ar motiverade.

2006 - 3 miljoner i anslag

Konsumentverket ska lagga tyngdpunkten pa verksamhet som bedrivs for att utveckla och
utbilda dagligvaruhandlare pa landsbygden, exempelvis kompetens- och
utvecklingsprogrammet Affar pa landet eller liknande.

Regeringen motiverar den ytterligare satsningen pa dessa program med att Konsumentverkets
uppfoljningar visar att insatserna inom kompetens- och utvecklingsprogrammet Affar pa
landet har resulterat i en starkt foretagarroll hos de lanthandlare som har deltagit. Insatserna
har bidragit till att 6ka den samlade kunskapen om konsumenternas behov, butikernas
formaga att mota dessa behov samt deras potential for utveckling. Affar pa landet och
liknande insatser beddoms av bl.a. Konsumentverket, lansstyrelserna och de regionala
sjalvstyrelseorganen vara en effektiv insats for att bevara och utveckla servicen pa en ort. Den
centrala medfinansieringen till Féreningen Landsbygdshandelns Framjande, FLF har gjort det
mojligt att genomfora Affar pa landet i hela landet.

3.3 Regional och nationell input — LUP och CSF

De lokala utvecklingsprogrammen har utgjort grunden for alla satsningar, dven
konsumentverkets beslut om test av nya lésningar. De lokala utvecklingsprogrammen, LUP,
har visat pa behov och prioriteringar baserade pa skiftande lokala forutséttningar 6ver landet.
Dessa behov har fangats upp i det centrala samordningsforumet, CSF
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Huvudansvariga for LUP &r huvudsakligen handl&ggare vid lansstyrelser och regionala
sjalvstyrelseorgan samt andra regionala och lokala aktorer med betydelse for utvecklingen av
kommersiell service. Viktiga samarbetspartners ar nationella aktorer sa som Féreningen
Landsbygdshandelns Framjande (FLF) och dess medlemmar ICA, Axfood och Coop/KF.
Svenska kommunférbundet, Folkrorelseradet Hela Sverige skall leva, Posten AB, Apoteket
AB, Systembolaget AB, Svenska Spel AB, ATG och Petroleumhandlarnas riksférbund &r
ytterligare viktiga aktorer som Konsumentverket regelbundet samarbetar med. Dessa
nationella aktorer ingar tillsammans med Glesbygdsverket i Konsumentverkets Centrala
samordningsforum for kommersiell service.

| &r 2004 formulerade sa det s.k. Centrala samordningsforumet malsattningar och inriktning
for forumets verksamhet. Inriktningen grundades pa de malsattningar som satts upp i de
lokala utvecklings programmen, LUP. Dessa kom ocksa att vara vagledande for
Konsumentverket i sin roll att stédja program och processer samt test av nya lésningar, TNL.

Se nedanstaende figur.
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3.4 Sammanfattning av effektmal

Syftena med test av nya losningar, TNL, som anges i regeringsuppdragen utgick fran av
riksdagen beslutade mal. Konsumentverket operationaliserade dessa i effektmal for TNL.

Sammantaget uppgar antalet effektmal till 29 stycken, varav tva formulerats pa likalydande
satt av bade riksdag och regering. Effektmalens innehall varierar fran 6vergripande och
visiondra till att handla om KOV:s arbetssatt vid genomforandet av programmet.

Uppfoljningen tar fasta pa samtliga dessa effektmal och beskriver i hur stor utstrackning
programmet kan sagas ha lett fram till att effektmalen natts.

3.4.1 Riksdagen

Riksdagen formulerar foljande effektmal

1) Skarpa och komplettera de verktyg som idag star till buds for att folja och paverka
tillgangen till service, sa att malet om en god serviceniva i hela landet kan uppnas.

2) Testa nya lsningar av nddvandiga servicefunktioner for att vdnda den negativa
utvecklingen av servicetillgangen som delar av landet drabbats av under senare delen av
1990-talet. Som exempel pa nya I6sningar namns i propositionen samordning av service,
den moderna informationstekniken samt flexibla- och miljdanpassade servicelésningar.

3) Konsumentverket ska stodja den regionala nivan i arbetet med de s.k. lokala
utvecklingsprogrammen for kommersiell service.

3.4.2 Regeringen

Regeringen har i tre olika regeringsuppdrag till Konsumentverket 6ver fem ars tid formulerat
olika effektmal kopplade till finansiella medel. Uppdragens ekonomiska omfattning har
varierat, effektmal 4- 7 svarar mot det forsta uppdraget, som omfattade 15 miljoner,
effektmal 8-9 svarar mot det andra regeringsuppdraget, som omfattade 5 miljoner och
effektmal 10 svarar mot det tredje regeringsuppdraget, som omfattade 3 miljoner. Flera av
effektmalen aterfinns i mer an ett regeringsuppdrag, héar anges huvudinriktningen pa de olika
regeringsuppdragen, som ar att

4) Koppla till Affar pa Landet, APL

5) Koppla till Lokala Utvecklings Program, LUP

6) Utveckla miljdanpassade serviceldsningar

7) Tatillvara medfinansiering i regionala tillvaxtavtal, RTA och strukturfonder
8) Kombinera for samlat serviceutbud i lanthandelscentra

9) Stddja lansstyrelser och regionala samverkansorgan i arbetet med LUP

10) Central medfinansiering till FLF
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3.4.3 Regional och nationell nivd - LUP och CSF

Konsumentverket har tagit fasta pa saval riksdagens som regeringens uttryckta dsnkemal om
att svara upp mot och samverka den regionala nivans behov och de natverk av partnerskap
som utvecklas inom det kommersiella serviceomradet, bl. a genom arbetet med de lokala
utvecklingsprogrammen. | en sp kallad logisk karta, beskriven i ovanstaende figur
sammanfattade det sa kallade Centrala samordningsforumet de effektmal som skulle styra
arbetet. Dessa ar

11) God tillganglighet till service i alla delar av landet

12) Fler n6jda konsumenter

13) Okad lonsamhet i strategiska servicestallen

14) Okat utbud av organiserade inkdpsresor

15) Tillgodose behov av hemsandning

16) Okat utbud av service via Internet

17) Okad koptrohet

18) Attraktivare servicestallen

19) Minimera kostnader for varuleveranser och persontransporter till och fran servicestalle
20) Okad lokal upphandling

21) Okad kostnadsteckning vid hemsandning

22) Tids- och kvalitetsvinster genom mer bredband

23) Bredda service genom fler ombudsfunktioner

24) Oka servicestllets varde som samlingspunkt

25) Okad tillganglighet for funktionshindrade

26) Okat engagemang och kunskap i den kommunala forvaltningen

27) Okat engagemang och kunskap hos ombudsgivare och dagligvarukedjor
28) Okad kompetens hos innehavare av servicestéllen

29) Okad kunskap om servicebehov hos konsumenter i gles- och landsbygd
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4. Sammanfattande beskrivning av projekt/projektomraden
inom de fyra projektkategorierna

4.1 Lokala och regionala projekt for innovativa lésningar

Konsumentverket har medel inom ramen for TNL medfinansierat flera lokala och regionala
projekt for att dar utveckla och testa olika lokalt/regionalt férankrade nya I6sningar som syftar
till att oka tillgangligheten till service i gles- och landsbygd.

Flera sammandragningar av projektagare och finansiérer har gjorts. Genom dessa har
projekten kommit att delas in i fyra olika kategorier

1) Samordning av transporter for serviceandamal

2) Kommunernas verktyg for okad tillganglighet till service
3) Insatser for att starka landsbygdshandeln

4) Samordnad service

De projekt som beviljats ekonomiskt stod fran Konsumentverket har svarat upp mot ett eller
flera av féljande kriterier:

o Projektet avser utveckling och test av nyskapande och langsiktigt hallbara
serviceldsningar som kan leda till att servicetillgangen pa en ort/geografiskt omrade
forbattras eller bibehalls. Losningarna avser framst kommersiell service men kan aven
innefatta samordnade I6sningar dar offentlig service ingar.

o Projektet ar av nationellt intresse och leder till att servicetillgangen pa en ort eller
inom ett annat geografiskt omrade forbattras eller bibehalls.

0 Projektet &r planerat i samverkan med lokala aktérer som ortsbefolkning, lokala
foreningar, kommun och néringsliv.

o0 Projektet beaktar mojligheter att utveckla miljdanpassade serviceldsningar och
tillgodoser bade man och kvinnors behov av service.

o Projektet ar en del av atgarderna som prioriteras i regionens program for kommersiell

service och pa sa satt aven finansieras av andra medel &n regeringens anslag for Test
av Nya Losningar, TNL.

4.1.1 Samordning av transporter fér serviceandamal

De lokala utvecklingsprojekten har haft olika upplagg och malsattning. Nagra slutsatser fran
projekten med transportinriktning ar av gemensam karaktar:

o Nya tekniska l6sningar pa transportfordonen maste utvecklas, sa att dessa kan ta bade
livsmedel, gods och livsmedelsprodukter.
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o Hinder for samordnade transporter uppstar i den sektorsstyrda organiseringen av
arbete, myndigheter och foretag. Det rader brist pa beprévade och allmént accepterade
metoder for att forstarka sektorssamverkan, skapa helhetslésningar och forhindra
tillkomsten inoptimala sektorsanpassade l6sningar.

0 Helhetslésningar och sektorsdvergripande samarbete forutsatter en annan finansiering
an den som aterfinns i sektorsanpassade verksamheter. Sadan finansiering av
sektorsévergripande helhetslosningar maste utvecklas.

o Goda exempel pa sektorsoverskridande arbete maste fa spridning. Sa att lokala idéer
till samordning av transporter och lokala intraprenorer/samhéllsentreprendrer kan fa
vagledning och inspiration. Motstand till helhetslosningar som brukar finnas inom
befintliga organisationsstrukturer kan ddmpas. Det ar en uppgift for myndigheter med
ansvar inom omradet

4.1.2 Kommunernas verktyg

Aven har har ett flertal olika projekt med olika inriktning bedrivits p& lokal och regional niva.
Gemensamma slutsatser/erfarenheter fran dessa ar att

o Kommunernas betydelse for att skapa viktiga natverk, bidra med inspiration och
sprida kunskaper och information nog inte kan 6verskattas. Det finns ingen annan
aktor pa lokal nivd med samma betydelse som kommunen for att initiera processer
som leder till samordnade servicelosningar, dar utvecklingsarbetet utgar fran
forutsattningarna i den lokala miljon. Kommunala landsbygdsradgivare har visat sig
ha en viktig funktion for att stimulera lokala utvecklingsprocesser.

o Kommunerna saknar ofta den nddvandiga helhetsbilden av det totala serviceutbudet pa
olika orter, sitt eget och andras och darmed ocksa mojligheten att sétta detta i relation
till de lokala servicebehoven.

o Hemsandingsverksamheten lider ofta av denna brist pa helhetssyn.

o Oversiktsplanearbetet ar ett viktigt verktyg, som inte tas tillvara i tillracklig
utstrackning idag. Forutom den fysiska planeringen maste storre betydelse fastas pa de
utvecklingsprocesser som ett sddant planarbete kan initiera. Oversiktsplanearbetet
maste anvandas som ett strategiskt verktyg for att generera utvecklingsprocesser. En
s.k. fjarde planeringsniva, dar medborgare och lokala grupper gors delaktiga i
utvecklingsprocesserna genom att de ges en tydlig roll i saval Gversiktsplanearbetet
som annat planarbete ger storre majligheter till framgang om avsikten ar att med
planarbetet initiera lokala utvecklingsprocesser. Sma kommuners speciella
forhallanden och problem paverkar i alltfor liten grad diskussionerna om innehall och
former for samhallsplanering.

o0 Diskussionen om tillganglighet till service bor breddas och ske med langre

tidsperspektiv &n for narvarande eftersom problem med bristande tillganglighet till
service spridit sig &ven till storre orter. Sveriges Kommuner och Landsting har en
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viktig uppgift med att uppmarksamma hur “lanthandelsproblematiken” borjat sprida
sig till allt storre orter.

o Nagra av transportsamordningsprojekten har fangat hemsandningsproblematiken.
Hemséandningsverksamheten har kunnat effektiviseras, ticka bredare behov och
kostnaderna for verksamheten har kunnat minskas

o0 Kommunerna har ansvar for tillsyns och kontroll av att krav enligt
livsmedelslagstiftningen efterlevs. Losningar for att uppfylla kraven i
livsmedelsslagstiftningen &r ofta utformade fran stordrift och darmed blir kraven ett
problem/hinder i arbetet for de sma serviceinrattningarna. Allt vanligare ar fenomenet
att smaskaliga livsmedelsproducenter far stod och hjalp for att leva upp till
lagstiftningen, medan landsbygdshandlarna séllan far samma slags uppbackning

4.1.3 Insatser for att starka landsbygdshandeln och samverkan

Projekten har olika inriktning, baserat pa de lokala forutsattningarna. Gemensamma resultat &ar
att:
0 Skolan har en betydelse for hur attityder skapas. Darfor ar det viktigt att agera redan i
skolan for att lara barnen vad det innebar att bo i glesbygd.

o De lokala butikerna kan konkurrera val med stormarknader inom pendlingsavstand.
Det ar viktigt att den lokala butiken formar anpassa sig till kundens servicebehov
vilket forutsatter flexibilitet och mangsidighet. Att kunna erbjuda lokalproducerade
varor, ar ett exempel pd hur butiken kan bredda sig. Lokala rabattsystem med
exempelvis forskottsbetalning och stamplar kan vara ett sétt att 6ka koptroheten

o Inkopskanaler och inképspriser ar ett stort problem for sma butiker som endast kan
motverkas om marknadens villkor vad géller inkopspriser till sma butiker kan
paverkas. 200 smabutiker kan tillsammans ha mindre omsattning an en enda stor
butik. Den lilla butiken kan aldrig komma upp i samma volymer som storre butiker.

o Statliga foretag har verksamhet som riktar sig till konsumentledet och ar verksamma
inom dagligvaruhandelns omrade. Agardirektiven &r ett viktigt sétt att paverka de
statliga foretagens verksamhet sa att de i storre utstrackning kan anpassa och samverka
sin verksamhet utifran de lokala behoven av service.
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4.1.4 Samordnad service

Samordnad service ar ett viktigt inslag i de olika projekten, da ett breddat serviceutbud kan ge
underlag for anstéllningar och investeringar i byggnader och inventarier. | projekten skapas
nya lésningar for att tillgodose gles- och landsbygdens behov av service, dar offentlig och
kommersiell service samordnas. Projekten visar att

(o]

Aldreomsorg som genomfors pé entreprenad/intraprenad kan organiseras under
samma fysiska och organisatoriska ”tak” som vanlig kommersiell service.

IT-baserade varuinkop kan vara en vag att minska avstandet till butiken, men att det
visat sig inte attrahera gles- och landsbygdskunder i den utstrdckning som forvantats.

For att fa tillstand samordnas service forutsatts samverkan i lokala och regionala
natverk.

Kommunerna kan ha en viktig roll genom att ta fram lokala serviceplaner som grund
for att olika serviceaktorer ska kunna identifiera olika samordningsldsningar.

Det var svart att utveckla och sprida modulsystemslosningar

| manga landsbygdskommuner ar andelen boende pa landsbygden storre &n de som bor
I tatorterna. Det finns en del schablonméssiga forestallningar om hur markanden for
dagligvaror och service ser ut i gles- och landsbygd som om de prévas inte alltid
stammer o6verens med verkligheten. Det kan vara viktigt att 6ka kunskaperna om
forutsattningarna pa gles- och landsbygd hos de storre branschaktorerna inom
dagligvaruhandel och service.

4.2 Multiserviceprojektet

Regeringsuppdraget att utveckla och testa nya I6sningar, TNL, pa det kommersiella
serviceomradet var en av anledningarna till att Konsumentverket tog initiativ till ett centralt
samordningsforum, dar foretradare for statliga servicegivare, livsmedelskedjor,
organisationer, nationella myndigheter och lansstyrelser deltar.

Det nationella samordningsforumet har initierat multiserviceprojektet i syfte att forbattra
tillgangen till kommersiell service genom olika samordningslosningar som forenklar och
effektiviserar arbetet hos ombud och ombudsgivare.

4.2.1 Omfattning av multiserviceprojektet

En del av multiserviceprojektet har varit att skapa en nuldgesbild och utvecklingspotential
(verifieringsprocess) genom att

(0]

Kartlagga befintligt serviceutbud fran Posten, Apoteksbolaget, Systembolaget,
Svenska Spel och ATG
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0 Redovisa var denna service redan idag &r samordnad
o Foresla platser dar sadan service kan knytas till befintliga butiker.

En annan del har innefattat forslag till effektivisering av ombudsfunktionen genom

o Kartlaggning av rutiner och processer hos ombuden
o Utarbetande av forslag till effektivisering genom samordning

4.2.2 Nulagesbild och utvecklingspotential, (verifieringsprocess)

Genom arbetet kom servicegivarna att diskutera etableringsforslag tillsammans sa att servicen
kunde laggas pa platser dar alla eller flera servicegivare kunde samverka. Genom samordning
av etableringarna minskar risker som kan uppsta i samband med butiksnedlaggningar och
etableringskostnaderna for nya ombud kan minimeras. FOr den ort dar etableringen sker
innebardet att mer service knyts till ortens butik och att butikens méjligheter att finnas kvar
och utvecklas okar.

Under ar 2004 och ar 2005

o Verifierades 587 serviceorter i 166 kommuner vid de gemensamma mdéten KOV
ansvarade for, dar representanter for servicegivare, lansstyrelser och dagligvarukedjor
deltog.

o Okade antalet ombud med 79 stycken och antalet multiserviceombud — med mer an tre
serviceslag i kombination — med 26 stycken.

o Skapades endast ett fatal nya rutin- och teknikldsningar som kan underlatta
hanteringen av ombudsfunktioner. Daremot fick samtliga involverade aktorer en 6kad
kunskap om varandras serviceforutsattningar och andra villkor, vilket av dessa
beddémdes kunna underlatta framtida gemensamma serviceldsningar

Under 2006

o Okade antalet multiservicebutiker med 71 %, fran 14 till 24 butiker i de sex lan dar det
var behov av multiserviceldsningar.

o Okade Posten sina ombud med ytterligare 12 stycken, Apoteket med 6 ombud och
Systembolaget med 11 stycken. Svenska Spel 6kade sina ombud med 3 stycken.
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4.2.3 Effektivisering

Effektiviseringsarbetet ledde bl. a till att kassarutinerna forandrades fér ombudsfunktionen, sa
att ombudsgivarnas respektive medel fran kommissionsforsaljningen far forvaras i butikens
kassa, raknas och darefter sattas in pa servicekonton for respektive ombudsgivares réakning.

Genom samverkan kom ombudsgivarna att finna gemensamma losningar pa problem som
annars hade fatt olika l6sningar for de olika ombudsgivarna.

S.k. KundPClosningar testades pa ett antal orter. Det gav inte avsedd effekt; utvecklad och
samordnad information, 6kad forsaljning och utlamning av service.

4.3 Tillganglig butik

| samarbete med Vastra Gotalandsregionen, Hjdlpmedelsinstitutet och FLF har
Konsumentverket tagit fram en interaktiv utbildning ” Tillganglig affar” for att 6ka
handlarnas forstaelse for personer med funktionsnedsattning samt for att foresla atgarder for
att hjalpa handlarna undanrdja hinder.

Senast 2010 ska alla offentliga miljoer dit allménheten har tilltrade vara tillgangliga. Enkelt
avhjalpta hinder mot lokalernas och platsernas tillganglighet och anvandbarhet for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga ska undanrojas.

Mentorerna vid FLF ar en viktig kanal for att na ut till handlarna. M&ten med representanter
for dagligvarukedjorna, bensinhandel, konsumentorganisationerna m.fl. ar ett annat satt att na
ut och bredda utbildningar och atgérder.

4.4 Affar pa landet

Affar pa landet ar den mest genomgripande och finansiellt mest omfattande delen i TNL
satsningen. Det &r ett pagaende program for landsbygdshandlare, med fokus pa kompetens
och affarsutveckling, som utvecklats i samverkan mellan Konsumentverket och Féreningen
landsbygdshandelns frdmjande, FLF Service AB.

Syftet med programmet 4r att lara butiksagare hjalpa sig sjalva till langsiktig l1dnsamhet
genom en forbattrad formaga till egenutveckling av foretaget for att darigenom skapa
forutsattningar for en god tillgang till dagligvaru- och annan service for konsumenter i lands-
och glesbygd. I centrum fér programmet finns erfarna mentorer och utbildningsinsatser
riktade till handlare och eventuella anstéllda.

Lansstyrelserna och de regionala sjalvstyrelse organen identifierade behov av insatser mot
lokala butiker, uppdrag laggs pa FLF, som i sin tur anlitar ndgon av de som mest ca 30
mentorerna, vilka &r visstids- eller deltidsanstéallda hos FLF. Dessa har stdd av en manual for
analys av foretaget och konsumentenkat samt serviceortsdata fran Konsumentverket.
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Som ett resultat av en forstarkt formaga till egenutveckling kan exempelvis investerings- och
utvecklingsplaner tas fram. Genomfdrandet av planerna foregas av forstudier, dar butikernas
servicestrategiska betydelse och forutsattningarna for att bedriva en 16nsam verksamhet
analyseras.

I genomfdrandet har butikerna méjlighet att soka tillgangliga bidrag.
Programmet styrs av delmal som

o Formaga till egenanalys av foretagsverksamheten sa att den kan bli langsiktigt
ekonomiskt livskraftig.

o Samordna service med utbud av bade dagligvaror och annan viktig service i s.k. lokala
servicepunkter.

o0 Utveckla samverkan mellan handlarna, ortsbefolkningen, myndigheter, lokalt

naringsliv, APL- mentorer m.fl. aktorer som kan ha inflytande 6ver butikens
utveckling.

4.4.1 Omfattning av Affar pa landet

| samtliga 1&n utom Jdmtland — som redan har utformat strategiska serviceplaner — och
Gotland har forstudier genomforts, totalt 850 stycken.

Léan Forstudie Kundenkat Affar pa landet genomférda
Blekinge 24 6 5
Dalarna 64 64

Gotland 0 0 0
Gavleborg 34 26 25
Halland 19 0

Jamtland 0] 16 16
Jonkoping 36 37 22
Kalmar 49 34 27
Kronoberg 29 26 15
Norrbotten 82 61 37
Skane 72 [0] [0]
Stockholm, skargardsbutiker 22 0 0
Soédermanland 19 15 10
Uppsala 17 16 15
Varmland 11 46 38
Vasterbotten 105 99 41
Vasternorrland 42 42 24
Vastmanland 18 19 15
Vastra Gotaland 123 0 37
Orebro 33 29 18
Ostergotland 52 24 20
Summa 851 560 365

Darigenom har en omfattande analys av butikens forutsattningar genomférts innehallande

o Butiksanalys

Analys av butikens omland

o Serviceortsdata fran Konsumentverkets servicedatabas med aldersstruktur,
konsumtionsunderlag relaterat till butikens omséttning, lokal marknadsandel samt
genomsnittligt avstand fran kund till butik med och utan den butik som atgarderna
avser.

o

23



o | manga forstudier ingar en konsumentenkat, som hamtas fran Konsumentverkets
webbplats. 560 konsumentenkater har genomforts, 38 000 svar har registrerats.

De 850 forstudierna har resulterat i 360 atgardsplaner for lika manga butiker.
Viktiga avgransningar for val av butik ar att

o Butiken ska vara utan lokal konkurrens — avstand till nasta oftast mer an 10 km
o0 Marknadsandelen ar hogre och omsattningen lagre an jamforbara butiker ej med i
" Affar pa landet”
o]
Atgardsplanerna som tagits fram som resultat av genomférda forstudier innefattar att:

0 Objektiv expertis stalls till handlarens férfogande. Denna hjélper till att analysera
foretagets situation, marknad och tar i samverkan med handlaren fram en
handlingsplan for butiken.

o Skraddarsydd fortbildning och andra insatser for kompetensutveckling, som inom
butiksekonomi, farskvaruhantering, samt inom miljé och sakerhet.

o Stod for att utveckla och félja upp pagaende utveckling i butiken

o Stod for att utveckla samverkan med lokalbefolkning, myndigheter och lokalt
naringsliv.

4. 4.2 Butiksexterna effekter

Resultatet fran dessa insatser har foljts upp Konsumentverket. Landsbygdsbutiker med stor
betydelse for varuforsorjningen har éverlevt. Farre an en tiondel av de landsbygdsbutiker
som varit foremal for insatser hade ar 2005 upphort med verksamheten samtidigt som néstan
en tredjedel av jamforbara butiker utan insatser hade lagts ner. Under motsvarande period ar
det forhallandevis fa konsumenter som andrat sina inkdpsvanor till féljd av nerlaggningar.

Mentorernas underlag har 6kat partnerskapets kunskaper om butikers forutsattningar och
déarigenom stimulerat initiativ och projektutveckling i partnerskapen.

Den gemensamma kunskapsgrunden mellan kommuner, lansstyrelser och handlare har dkat.
Det har synts i en hogre medvetenhet om butikers forutsattningar och myndigheters,
organisationers, lokalbefolknings méjligheter och begransningar i att bidra till butikens
utveckling. Servicehandlaggare har fatt en béattre 6verblick dver situationen i lanen och ett
béattre beslutsunderlag.
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4.4 .3 Butikinterna effekter

Generellt sett tycks insatserna framst gett effekter i form av 6kad bruttovinst. Daremot gar
det inte att notera effekter i form av 6kad koptrohet.

Butikerna har paverkats pa flera sétt, de vanligaste effekterna av atgardsplanerna ar:

Omplanering av butiksyta; varuplacering och omplockning
Ombyggnad/tillbyggnad av butik

Forbattrad/modernare teknisk utrustning

Moderniserade inventarier och battre underhall pa inventarier
Sortimentsforandringar férandring av prisprofil

Forbattrad/battre anpassad yttre miljo

Utbildningar i frukt och gront, 16tt, chark och butikskok, bréd och mejeri, ekonomi
samt miljo och sékerhet

o Stod vid agardverlatelse/paskyndande av agaroverlatelse

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Manga av atgarderna forutsatter att investeringar gors i exempelvis kyl- och rysdiskar,
utrustning som bakugnar och datakassor samt om — och tillbyggnader. Konsumentverket har
visat att butiker som deltar i ”Affar pa landet” investerat i vasentligt storre utstrackning an
jamforbara landsbygdsbutiker som inte deltar.

En viktig, men inte métbar effekt &r att sjalvfortroendet dkat hos de handlare som deltar i
" Affar pa landet”. Utbildningarna gor att handlare moter handlare, det skapas natverk och
utbyts erfarenheter.

4.4.4 Foreningen Landsbygdshandelns Framjande — FLF

Foreningen Landsbygdshandelns framjande (FLF) har under de senaste fem aren utvecklat en
lokalt och regionalt baserad verksamhet riktad till butiksinnehavare av butiker pa
landshygden. Det finns idag ca 20 mentorer och ett centralt kansli med 0,8 personar.

FLF bildades 1982 som en ideell forening. 1997 startade foreningen aktiebolaget FLF
Service AB. Aktiebolaget &r ett helagt dotterbolag till foreningen. Féreningens medlemmar
ar Axfood, ICA KF, Konsumentverket och SSLF. All operativ verksamhet skots via
aktiebolaget. Aktiebolaget ar inte vinstdrivande.

FLF bildades som en projektgrupp, Lanthandelskommittén, inom Sveriges
Livsmedelshandlareférbund, SSLF for att kunna koncentrera och fokusera
landsbygdsbutiksfragor via denna grupp. For att 6ka fokus pa dessa fragor forvandlades
kommittén till ett separat bolag och med samma stédforetag som tidigare. SSLF var en av
grundarna till FLF och ar idag en av medlemmarna och har styrelsepost hos FLF.

FLF &r ingen branschorganisation och butikerna &r inte medlemmar hos FLF. Alla

handlargemensamma fragor av praktisk natur ombesorjs av SSLF. Lanthandlarna ar som
regel medlemmar i SSLF.
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De senaste arens verksamhetsutveckling beror pa en 6kad aktivitet bland lansstyrelser och
kommuner for att utveckla och kompetensforstarka landsbygdshandeln. Insatserna har
mojliggjorts genom regeringens anslag om 20 Mkr till 1anen for att under 2002 — 2004
motverka ytterligare forsamringar av servicetillgangen. FLF har med stod av
Konsumentverkets uppdrag om att Testa nya I6sningar kunnat svara upp mot de regionala
behoven genom utvecklings- och kompetensprogrammet Affar pa landet.

For dessa funktioner svarar bade en central funktion och sakkunniga ute i regionerna.
Mentorernas verksamhet &r idag organiserad i tre regioner, norr, mellan och syd. Kontakter
med l&nsstyrelser och regionférbund och kommuner ar en betydande del i mentorernas
arbeten. FOr kontakter pa central niva svarar det centrala kansliet medan mentorerna svarar
for de regionala lokala kontakterna.

Lansstyrelsernas tempordra anslag for att motverka férsamringar har upphdrt och
utvecklingsinsatser sker fortsattningsvis inom ramen for ordinarie anslag. Lansstyrelsernas
efterfrdgan av mentorernas insatser ar huvudsakligen anpassade till punktvisa behov vilket
leder till att FLF har en forhallandevis kortsiktig verksamhetsplanering.

Under 2007 har FLF fatt ytterligare anslag via Konsumentverket, for att utveckla
verksamheten inom ramen for Test av Nya Ldsningar
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5. Beskrivning av hur anslagna medel anvands och andelar

av total finansiering

Regeringen har anslagit 15 miljoner kronor for perioden 2002-2004 samt ytterligare 5
miljoner nar uppdraget forlangdes ar 2004 och 3 miljoner nar det forlangdes ar 2006. Totalt
har 23 miljoner anslagits under perioden 2002 — 2007 till test av nya I6sningar for

kommersiell service.

| regeringsbesluten har inriktningar angivits som i viss utstrackning paverkat

konsumentverkets prioriteringar av de beviljade medlen.

Medelsanvandning TNL 2002 — 2007

TNL — aktiviteter2002- 2004

Affar pa landet 2002-2004
Multiservice
Stod till regionala och lokala projekt

TNL - aktiviteter under 2005

Affar pa landet
Stod till regionala och lokala projekt
Multiserviceprojektet

TNL - aktiviteter under 2006

Affar pa landet

Stod till regionala och lokala projekt
Multiserviceprojektet

TNL - aktiviteter under 2007

FLF ( Affar pa landet)
Konsumentverket

Entreprendrsskolan i Leksand

Summa 2002 - 2007

3500 000
3563 300
4170 700

1690578
3403 389
684 709

1298 498
810 423
96 400

2100 000
875 000
25000

22 217 997
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Varav Affar pa landet 8589 076
Multiservice 4 344 409
Regionala och lokala projekt 8409512

Test av nya lésningar 2002 - 2007

10000000
9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

Kronor

1 2 3
1.Affar palandet 2. Multiservice 3. Reg/Lok projekt

5.1 Medfinansiering; privat, annan offentlig, strukturfonder och
gemenskapsinitiativ

Det har inte gatt att fa fram uppgifter om medfinansiering fran EU-medel fran lansstyrelserna
som forutsattes. De som har bast 6verblick &r formodligen projektdgarna, samtliga
projektagare har inte gatt att nd, varfor en del uppgifter ar uppskattade.

Sammanlagt har den totala finansieringen av test av nya lésningar uppgatt till ca 76 miljoner
kronor, varav TNL-medlen uppgatt till 23 miljoner kronor. APL omfattade totalt 54,9
miljoner, Multiservice ca 6 miljoner, Regionala och lokala projekt totalt cal5 miljoner. TNL-
finansieringen har darmed svarat for ca en tredjedel av den totala finansieringen.

Total finansiering av TNL-projekt
TNL-anslag frAn regeringen 31%0
Annan finansiering 69 %o
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Affar pa landet, som huvudsakligen ar inriktad pa kompetenshojande atgarder har i vissa fall
delfinansierats med medel frdn Mal 3 program. Annan medfinansiering av varit de 20
miljonerna till de lokala utvecklingsprogrammen, Mal 1, lansstyrelseanslag , kommunanslag
samt privata insatser.

Affar pa landet har haft total finansiering mellan ar 2002 och 2007 enligt nedan

Ar 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Milj. Kr. 8,4 12,2 13.9 8,6 7,2 4,6

Lokala och regionala projekt inom stodomrade har i en del fall medfinansierats med medel
fran strukturfonderna och gemenskapsinitiativ, som Leader, lansstyrelseanslag,
kommunanslag och privata insatser.

Multiserviceprojektet har i den del som handlar om modulsystem haft en viss delfinansiering
fran strukturfondsmedel. Multiserviceprojektets verifieringsprocess har inte haft nagon stérre

omfattning pa medfinansieringen.

Alla projekt har inneburit en del privat medfinansiering, i manga fall medraknat som eget
arbete i projekten.
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5.2 Samverkande effekter; TNL- Investeringsstod, servicebidrag,
hemséndningsbidrag

Mellan &r 2002 och 2006 har stodet till kommersiell service totalt uppgatt till ca 194 miljoner.
Om stddet under ar 2007 uppgatt till ungefar motsvarande belopp som 2006 har det totala
stodet tom 2007 uppgatt till ca 210 miljoner.

Utveckling av stddet till
kommersiell service (tkr) 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Investeringsbidrag 11907 23726 14969 16332 21538 18523 16455
Servicebidrag 6555 10115 11494 10682 12579 8282 7010
Hemsé&ndningsbidrag 7589 7831 9125 8930 9062 10467 10370
Totalt stod till

kommersiell service 26925 44471 37168 35944 43179 37272 33835
Investeringslan 1600 900 2900 1000 300

Det totala stodet har 6kat kraftigt under ar 2004. Det ar saval investeringsstodet som
servicebidraget, hemsandningsbidraget och landsbygdslanet som okat. Investeringsstodet, i
synergi med andra insatser, har betydelse for att motverka forsamringar i tillgangen till
kommersiell service. En av faktorerna bakom 6kningen &r arbetet med de lokala
utvecklingsprogrammen, vilka medfort ett 6kat fokus pa fragor som ror servicetillganglighet
for konsumenter i gles- och landsbygder. Manga dagligvarubutiker har ocksa genomgatt ett
utvecklingsarbete inom ramen for ett kompetens- och utvecklingsprogram (Afféar pa landet)
som riktas till sma dagligvarubutiker i gles- och landsbygder. Enligt servicehandlaggare pa
lansstyrelser och regionala sjalvstyrelseorgan har ocksa andrade krav fran dagligvarukedjorna
till viss del paverkat stodvolymen.

Den kraftiga 6kningen ar 2001 kan inte forklaras med motsvarande utvecklingsfaktorer.

Regeringingsuppdraget TNL, 23 miljoner, i forhallande till
ordinarie anslag till kommersiell service 210 miljioner aren 2002-
2007
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Under perioden 2002 till och med 2007 har TNL motsvarat knappt 10 % av det ordinarie
anslaget till kommersiell service

Stod till kommersiell service, med trend for investerings- och servicebidrag

Stod till kommersiell service Stod till kommersiell service

25000

m 25

20000 [ 20 1
Investeringsbidrag
—/ /1_’ —

15000 N

Servicebidrag

10 000 _—
Hemséndningsbidrag

Miljoner kronor
Miljoner kronor

5000 54 _—
Investeringslan

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
200 2001 2002 2003 2004 Ar2002 2003 2004 2005 2006

Nar trenden for investerings- och servicebidrag laggs ut for de tva perioderna 2000-2004 och
2002 — 2006 sa syns det tydligt att servicebidraget fortsatter att trendmassigt 6ka under aren
2000 till 2004 men trenden byter riktning och visar ett minskande servicebidrag aren 2002 till
2006.

Ar 2002 &r det forsta ar som Test av nya lsningar borjar fa effekt genom en mer omfattande
kompetenshojande verksamhet riktad till landsbygdshandlarna. FLF och Affar pa landet far da
tillgang till en del av de forsta 15 miljoner kronor som avsattes till test av nya I6sningar. Aven
verifieringsprocessen inom Multiserviceprojektet och de 6vriga insatsomradena inom Test av
nya losningar borjar fa effekt. Formodligen har dven de 20 miljoner som avsattes till Lokala
utvecklingsprogram haft en motsvarande effekt.

En mdjlig och trolig anledning till att servicebidragens utveckling bryts fran 6kande till
minskande &r att TNL skapat nya forutsattningar till langsiktiga och strategiska insatser. De
traditionella stodformerna for den kommersiella servicen i gles- och landsbygd utnyttjas mer
effektivt. Enligt de intervjuer som genomforts kénner lansstyrelsernas handlaggare en storre
sakerhet nar de samverkar med FLF:s mentorer. Mentorernas insatser inom Affar pa landet
ger nya mojligheter till strategiska satsningar, sarskilt nar verifieringsprocessen kommer igang
och kommuner, l&nsstyrelser, mentorer och ombudsgivare utvecklar en konstruktiv dialog
kring strategiska servicestallen pa gles- och landsbygd.

Trenden for investeringsbidraget ar fortsatt dkande under hela perioden 2000- 2006, men
okningen &r mindre i slutet av perioden an i borjan.
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6. Sammanstallning av kvantitativa data for Affar pa Landet

6.1 Totala antalet butiker — antalet butiker med i APL

Ur servicedatabasen har samtliga butiker som har mer an 8 km till ndrmaste butik valt ut.
Materialet omfattar perioden 2000-2006. Sammantaget under denna tid var 206 av totalt 652
butiker med mer &n 8 km till narmaste butik, med i Affar pa landet (ca 32 %).

Butiker = 8 km 652 st
1. Butiker utanfor APL 399 st. ( 68%0)

2. APL butiker 206 st. (32 20)

[

6.2 Investeringsstdd och servicebidrag i forhallande till APL-butiker

Av 206 butiker med insatser genom Affar pa landet hade 123 butiker ocksa fatt
investeringsstod (ca 60 %), 63 butiker fick servicebidrag (ca 31 %). Motsvarade forhallande
for det totala antalet butiker (652) &r att 36 % fick investeringsbidrag (236) och 22 % fick
servicebidrag (142).

Investeringsstodet gar i storre utstrackning till butiker som ar med i Affar pa landet &n till
sadana som inte & med. Forhallandet kan beskrivas som att av 10 butiker i APL fick 6
investeringsstod, men bara 3,6 butiker av 10 fick investeringsstdd om de inte var med i Affar
pa landet.

Andel butiker med investeringsbidrag
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Awven servicebidraget gar i storre omfattning till butiker som &r med i Affar pa landet &n till
sadana som inte & med. Av 10 butiker i APL fick 3,1 servicebidrag, medan motsvarande

forhallande for de som inte deltog i APL 2,2.
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Procent

Andel butiker med servicebidrag

[
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1
1. Samtliga butiker

2
2 APL butiker

Flera orsaker kan bidra till att forklara dverrepresentationen av butiker med investeringsstod i
Affar pa landet butiker.

- Forhallandevis fler APL-butiker utgor s.k. strategiska servicestallen

- Kompetenshdjande insatser inom APL genererar ett 6kat

- Léansstyrelsernas handlaggare ser att APL-insatser ger en 6kad sakerhet till
investeringar i butiken

- APL-butiker har lattare att finansiera egeninsatsen som kompletterar
investeringsstodet.

En positiv tolkning ar att Test av nya lésningar genom APL och investeringsstodet har en
kompletterande effekt, sa att saval APL och investeringsstodet nar de samverkar skapar en
storre nytta for butiken i fraga och i forhallande till samhallsmal.

Overrepresentationen av servicebidrag i APL butiker kan ocksa ha flera orsaker

- APL:s mentorer hjalper handlaren att soka bidrag och da aven servicebidrag.

- Lansstyrelsens handlaggare upplever att APL-butiken genom de insatser som
gors kommer att nytta servicebidraget under en 6vergangsperiod.

- Butiker som inte &r med i APL har battre forutsattningar an de som ar med.
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6.3 Antalet nedlagda butiker med i eller utanféor APL

Av de totalt 652 registrerade butikerna under perioden 2000-2006 lades 158 butiker ned. Det
motsvarar ca 24 %.

Andel nedlagda butiker 2420
av samtliga butiker

Bland de butiker som var med i APL lades 22 stycken ned, vilket motsvarar 11 %.

Andel nedlagda APL butiker 11 %6 av
samtliga APL butiker

Butiker som var med i APL lades ned i mindre omfattning an butiker som inte var med i APL.

Samma ar lades 35 butiker ned av de butiker som fick investeringsbidrag, (15 %). For de
butiker som fick servicebidrag lades 41 butiker ned, (ca 15 %). Aven har visar det sig att
butiker dar samhallet gjort insatser, i det hér fallet investeringsstdd och servicebidrag, ar det
forhallandevis farre som laggs ned

Nér 35 butiker eller 15 % av samtliga butiker med investeringsstod lades ned under perioden
var motsvarande siffra for butiker med investeringsbidrag som ocksa var med i APL 10
butiker, vilket motsvarar 8 %.
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Andelar nedlagda butiker i respektive kategori

Procent

1 2 3 4
1. Samtliga butiker 2. Invest bidr 3. Serv bidr 4 APL

Andelen butiker som laggs ned néar de bade har fatt APL insatser och investeringsstod eller
servicebidrag ar avsevart lagre an de som fatt investeringsstod eller servicebidrag utan att vara
med i APL.
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7. Sammanstéallning och analys av resultat av investeringar
i relation till forvantade effekter resultat fran intervjuer

En djupintervju genomférdes riktad till olika deltagare i TNL-programmet.

Dessa &r mentorer och ledning inom FLF, ombudsgivare och dagligvarugrossister, samt
lansstyrelser och kommuner.

Djupintervjun genomfordes per telefon och vid moten, sammantaget intervjuades 30 personer.
Intervjun omfattade 19 fragestéllningar som samtliga utgick fran de effektmal som
formulerats av det centrala samordningsforumet, men som ocksa i stor del sammanfaller med
effektmal som aterfinns i regeringens anslagsbeslut.

Syftet med intervjuerna &r att fa de som varit involverade i olika utvecklingssatsningar att ge
sin syn pa om Test av nya losningar paverkat forutsattningarna for service pa landsbygden sa
som effektmalen avser.

Har TNL bidragit till minskning, inte paverkat alls eller inneburit en 6kning/forbéttring av:

. Kunskap om servicebehov i gles och landsbygd

. Kompetensen hos innehavare av servicestallen.

. Engagemang och kunskap hos ombudsgivare och dagligvarukedjor

. Engagemang och kunskap i den kommunala forvaltningen

. Tillgénglighet for funktionshindrade

. Servicestallenas varde som samlingspunkt

. Serviceutbud genom flera servicestallen

. Attraktiviteten hos servicestallena

. Kostnader for persontransporter och varuleveranser till och fran servicestalle
10. Lokal upphandling

11. Kostnadstackning vid hemséndning

12. Tillgang och forandringar i kvalitet genom bredbandsuppkoppling

13. Kdptroheten

14. Lénsamheten i strategiska servicestallen

15. Antal organiserade inkdpsresor

16. Tillgodosett behov av hemsandning

17. Serviceutbud pa Internet

18. Antal ndjda kunder i gles- och landsbygd

19. Tillgénglighet for méanniskor och foretag i alla delar av landet till kommersiell service for
att tillgodose grundlaggande servicebehov i den dagliga situationen.

OO ~NOoO O WN P

Om TNL inneburit en 6kning/forbattring, vilken del av TNL &r det i sa fall som paverkat
utvecklingen; Affar pa landet, Multiserviceprojektet, Tillganglig butik eller Regionala och
Lokala projekt?
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7.1 Intervjuresultat

Hér foljer de intervjuades uppfattning av effekterna av test av nya lésningar.

Fraga 1. Kunskap om servicebehov i gles- och landsbygd.

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till att 6ka olika aktorers
kunskap om konsumenternas servicebehov.

Kommentar: Landsbygdshandlare som varit med i lokala/regionala partnerskap har utdkat
sina kontakter med lokala byalag och darigenom mer fatt hora vad de lokala konsumenterna
har for behov.

De som deltagit i verifieringsprocesserna; ombudsgivare och lansstyrelser har haft ingaende
diskussioner om servicebehovet hos konsumenter i gles- och landsbygd.
Verifieringsprocesserna har ofta foregatts av dialog mellan lansstyrelser och
kommuner/landsbygdshandlare/byalag.

| olika regionala/lokala projekt har servicebehovet analyserats utifran ett helhetsperspektiv
som omfattar bade kommersiell och offentlig service. Olika forvaltningar inom kommuner
och mellankommunala inképsorganisationer har ssmmantraffat med mentorer fran Affar pa
landet/FLF , byalag och lokala landsbygdshandlare.

Kunskap om servicebehov TNL paverkan APL

1 2 3
1 Minskat 2. Inte paverkats 3. Okat

1 2 3 4
APL Multis TillgangligB Reg/Lok proj
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Fraga 2. Kompetens hos innehavare av servicestéllen.

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till att 6ka kompetensen
hos innehavare av servicestallen.

Kommentar: Affar pa landet har huvudsakligen varit inriktad pa utbildning av
landshygdshandlare i syfte att 6ka kompetensen inom olika omraden. Svaren fran de
intervjuade ar mycket entydiga i att TNL har haft stor paverkan och bidragit till att 6ka

kompetensen hos dem som innehar servicestallen.
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Kompetens hos innehavare av servicestéallen
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TNL paverkan
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Fraga 3. Engagemang och kunskap hos ombudsgivare och dagligvarukedijor

Test av nya losningar har bidragit framst genom Affar pa landet, men dven genom
Multiserviceprojektet och Regionala/lokala projekt till ett 6kat engagemang och
kunskaper hos ombudsgivare och dagligvarukedjor.

Kommentar: Mentorer, landsbygdshandlare och representanter fran lansstyrelser och
kommuner som medverkat i bl. a. verifieringsprocesser for multiservice och val av strategiska
servicepunkter menade att engagemang och kunskaper dkat hos framforallt ombudsgivare och
i mindre utstrackning, men dndock ocksa hos dagligvarukedjor. Representanter fran
dagligvarukedjor tyckte att engagemang och kunskaper 6kat hos ombudsgivare.
Representanter for ombudsgivare tyckte att engagemang och kunskaper 6kat hos bade
ombudsgivare och dagligvarukedjor.
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Engagemang och kunskap hos ombudsgivare

och dagligvarukedjor
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2
1 Minskat 2. Inte paverkats 3. Okat
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TNL paverkan APL
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Fraga 4. Engagemang och kunskap i den kommunala férvaltningen.

Test av nya losningar har bidragit framst genom Affar pa landet, men &ven genom

Regionala/lokala projekt till att 6ka engagemang och kunskap i den kommunala
forvaltningen

Kommentar: Trots en ganska samstammig bild att engagemang och kunskaper 6kat hos den
kommunala forvaltningen var det manga som pekade pa att det huvudsakligen géller for
enskilda tjansteman i de kommunala férvaltningarna, att andra tjinsteman motiverar bristande
engagemang med att lagar och férordning satter hinder i vagen for nya helhetslosningar for
service och lokal upphandling. Att kommunernas utfkat hemsandningsbidraget menade
manga pekade pa okat engagemang och kunskaper. Manga kommenterade ocksa att
servicefragorna fatt en hogre prioritet an tidigare vilket visat sig i att kontakter fran
kommunala forvaltningar oftare tas med FLF:s mentorer och att dessa kontakter tas i
inledande skeden i olika sammanhang.

Engagemang och kunskap i den kommunala TNL Paverkan
forvaltningen

5 | 5
: 1 )

1 2 3 1 2 3 4
1 Minskat 2. Inte paverkan 3. Okat APL Multis

TillgangligB Reg/Lok proj

Fraga 5. Tillganglighet for funktionshindrade

Test av nya losningar har bidragit framst genom Affar pa landet, men &dven genom
Tillganglig butik till att 6ka tillgangligheten till butik.

Kommentar: Manga menade att trots att vissa insatser skett, framst som en bieffekt av
atgarder inom Affar pa landet, s ar tillganglighetsfragorna ndgot man nu planerar att borja
bearbeta mer systematiskt. Vastra Gotalandsregionens projekt, Manga ar medvetna om att
Vastra Gotalandsregionen bedrivit ett omfattande tillganglighetsarbete inom programmet
Butik for alla, att detta varit framgangsrikt och avser darfor ta vara pa de erfarenheter som
Vastra Gotalandsregionen vunnit i sitt arbete.

TNL Paverkan
Tillganglighet for funktionshindrade

||
1 2 3 1 2 3 4
1. Minskat 2. Inte p&verkats 3. Okat
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APL Multis TillgangIB Reg/Lok proj
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Fraga 6. Servicestallens varde som samlingspunkt.

Test av nya losningar har bidragit framst genom Affar pa landet , men &ven genom

Multiserviceprojektet och Regionala/lokala projekt till att 6ka servicestéllenas varde
som samlingspunkt.

Kommentar: Anslagstavlor, kaffehdrnor, utrymmen for ombudsgivarfunktioner/multiservice
med bland annat spel har givit nya motesplatser i butikerna.

Srvicestallens varde som samlingspunkt

TNL paverkan
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1. Minskat 2. Inte paverkats 3. Okat APL Multiservice TillganglB Reg/Lok proj
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Fraga 7. Bredat serviceutbud genom fler servicefunktioner.

Test av nya ldsningar har bidragit framst genom Multiserviceprojektet, men aven
genom Affar pa landet till att 6ka serviceutbudet genom fler servicefunktioner

Kommentar: Verifieringsprocessen pekade manga pa som positiv for fler servicefunktioner.

Vilket ocksa valideras med statistiken fran multiserviceprojektet, som redovisats i denna
rapport.

Serviceutbud genom fler

TNL paverkan
servicefunktioner
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Fraga 8. Attraktiviteten hos servicestéllena.

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till att 6ka attraktiviteten
hos servicestéallena.

Kommentar: Konkurrensen fran centralorterna har skarpts nar nya dagligvarukedjor som Lidl,
Rusta, Dollarstore och Netto etablerats dar. Det har lett till att landsbygdsbutiker maste
utveckla sig for att behalla sina kunder. Affar pa landet, med ett utvecklat system for
kompetenshdjande atgarder, mentorer som végleder handlare m. m har underlattat satsningar
inom vissa dagligvarukedjor pa landsbygdshandeln. Lansstyrelsehandlaggare pekar pa att
investeringsstodet 6kat och servicebidragen minskat kraftigt kan indikera att butikerna satsat
pa att 6ka sin attraktivitet och faktiskt lyckats med det i viss utstrackning.

Attraktiviteten hos servicestallena TNL paverkan
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Fraga 9. Kostnader for persontransporter och varuleveranser till och fran servicestalle

Test av nya losningar har inte paverkat kostnader for persontransporter och
varuleveranser till och fran butik

Kommentar: Ingen av de intervjuade kunde peka pa att kostnaderna for persontransporter och
varuleveranser minskat.
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Fraga 10:Lokal upphandling

Test av nya losningar har bidragit genom Regionala/lokala projekt samt Affar pa
landet till att 6ka den lokala upphandlingen

Kommentar: Manga intervjuade pekade pa fortsatta problem att fa& kommunala och
mellankommunala inkdpsorganisationer att prioritera lokal upphandling, men menade att allt

fler goda exempel skapats, dar den lokala landbygdshandlaren far mojlighet att leverera till i
huvudsak lokala kok inom barn- och &ldreomsorg.

Lokal Upphandling TNL Paverkan
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1. Minskat 2. Inte péaverkats 3. Okat APL Multis TillgangligB Reg/Lok proj

Fraga 11. Kostnadstackning vid hemsandning

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet samt regionala/lokala
projekt till att 6ka kostnadstackningen vid hemsandning

Kommentar: Manga samstammiga svar vittnar om en ny attityd hos kommunerna och kraftigt
hojda hemsandingsbidrag. En anledning till detta sades vara att kommunerna blivit duktigare
pa att anlagga en helhetssyn och ser att det &r billigare for kommunen att ge 6kade
hemsandingsbidrag an att riskera att behdva utoka hemtjanstens uppgifter. Manga

lansstyrelsehandlaggare pekade pa att hemsandingsbidragen tar en allt storre del av deras
anslag.

Kostnadsteckning vid hemsanding TNL P&verkan
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Fraga 12. Tidsatgang och forandringar i kvalitet genom bredbandsuppkoppling

Test av nya losningar har inte paverkat tidsatgang och 6kad kvalitet

Kommentar: Bredband har forandrat villkoren i butikerna, men det ar inte genom TNL som
det har skett. Dar bredband och Adsl, tradlés anslutning gjorts majlig, dar har butikerna
kunnat utveckla datakassor, framférallt inom ICA har en sadan satsning gjorts. Pa
skargardsoar och andra avlagset belagna platser har betalkortsautomater kunnat installerats.

Tidsatgang och férandring i kvalitet

' TNL Paverkan
genom bredbandsuppkoppling
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Fraga 13. Koptroheten

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till en 6kad képtrohet.

Kommentar: Flera mentorer och handlaggare fran lansstyrelser och kommuner har svart att
bedéma om kdptroheten har kat i de butiker som de arbetad med. Manga av de intervjuade
menar ocksa att medvetenheten om butikens betydelse har 6kat bland konsumenterna i gles-
och landsbygd. Flera menade ocksa att butiker i dagligvarukedjor som kan férse butiken med
ett bra sortiment far en hogre kdptrohet medan detsamma inte géller for butiker med samre
sortiment. Det framgar ocksa av statistik fran servicedatabasen éver forandringar i lokal
marknadsandel att koptroheten okat.

Koptroheten TNL Paverkan
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Fraga 14. Lonsamheten i strategiska servicestallen.

Test av nya losningar har bidragit framst genom Affar pa landet men aven genom
Regionala/lokala projekt till en 6kad Iénsamhet i strategiska servicestallen.

Kommentar: Flera av de intervjuade papekade att de minskade servicebidragen pekar pa en

forbattrad Ionsamhet i butikerna. Affar pa landet innebér att kunskapsnivan hojd hos
handlarna, de tillampar mer systematiskt ett marginaltankande, ar mer medvetna om hur
butiken ska skotas for att skapa vinstmarginal. Inkdpsvillkoren for dem som ar utanfér
dagligvarukedjorna &r en faktor som kan verka i motsatt riktning, liksom effekterna av en
Okad konkurrens kan ge lagre lénsamhet. Sammantaget var de fler av de intervjuade som
menade att I6nsamheten Okat &n tvartom. I delrapporten fran ar 2006 analyseras
I6nsamhetsaspekterna narmare och dar visas tydligt pa att Ionsamheten forbéttrats.

Lonsamheten i strategiska TNL Paverkan
servicestéllen
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Fraga 15. Antal organiserade inkdpsresor

Test av nya losningar har inte bidragit till att 6ka antalet organiserade inkdpsresor.

Kommentar: fanns bara ett exempel pa organiserade inkopsresor i intervjusvaren. Flera
pekade pa att det var fler organiserade inkopsresor forr, nar taxi och bussbolagen var mer
lokala och da ofta &gare och forare var en och samma. Med anstallda foradnras
kostnadsbilden.

Antal organiserade inkdpsresor TNL Paverkan
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Fraga 16 . Tillgodosett behov av hemséandning

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till att i 6kad utstrackning
tillgodose behov av hemsandning.

Kommentar: Fler dldre och allt farre butiker leder till mer hemséndning. Kommuner och
lansstyrelse 6kar hemséandningsbidragen, sa att handlaren far mer intakter fran
hemsandningen, vilket 6kar handlaren incitament.

Tillgodosett behov av hemsanding TNL Paverkan
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Fraga 17. Serviceutbud via Internet. ’

Test av nya losningar har inte paverkat serviceutbudet via Internet.

Kommentar: Annu har inte dagligvaror bérjat képas éver Internet, manga intervjuade menade
att sa kan bli i framtiden.

Fraga 18. Antal nojda konsumenter i gles- och landsbygd

Test av nya losningar har bidragit genom Affar pa landet till att 6ka antalet nojda
konsumenter i gles och landsbygd.

Kommentar: Flera av de intervjuade menade att en konsumentundersékning borde
genomforas aterkommande for att med sékerhet kunna svara pa fragestallningen.
Sammantaget var det fler intervjuade som menade att TNL medfort fler néjda konsumenter
an de som menade att sa inte var fallet. Det som sag ett samband mellan TNL och néjda
konsumenter argumenterade for att TNL inneburit att farre landbygdshandlare avvecklat

verksamheten genom de insatser som gjorts genom TNL an som hade varit fallet utan
motsvarande satsning.

Antal néjda konsumenter i gles- och

TNL Paverkan
landsbygd
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Fraga 19. Tillgangligheten for manniskor och foretag i alla delar av landet till kommersiell
service for att tillgodose grundlédggande servicebehov i den dagliga situationen.

Test av nya losningar har bidragit till att begransa en utveckling med fler nedlagda
landsbygdsbutiker och darmed paverkat tillgangligheten positivt.

Kommentar: De intervjuade svarade pa ungefar samma satt pa fraga nr. 19 som pa nr. 18.

Tillgénglighet fér manniskor och TNL paverkan
foretag i alla delar av landet till
kommersiell service 25
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8. Miljoeffekter
8.1 Riksdags- och regeringsuppdrag

Riksdagen har antagit mal for miljokvaliteten inom 16 omraden. | november 2005 lades

miljokvalitetsmalet "Ett rikt vaxt- och djurliv" till de 15 som man antagit redan i april 1999.

De 16 nationella miljokvalitetsmalen ska i huvudsak vara uppnadda till ar 2020.

Forhallandet mellan miljokvalitetsmalen och delmalen kan beskrivas som att
miljokvalitetsmalen definierar det tillstand som miljoarbetet ska sikta mot, medan delmalen
anger inriktning och tidsperspektiv i det konkreta miljoarbetet. Vad varje miljokvalitetsmal
innebar i ett generationsperspektiv aterges i ett antal punkter i anslutning till varje
miljokvalitetsmal.

De 16 miljokvalitetsmalen ar:

» Begransad klimatpéaverkan

e Frisk luft
e Bara naturlig forsurning
o  Giftfri miljo

e Skyddande ozonskikt

o Séker stralmiljo

e Ingen 6vergddning

e Levande sjoar och vattendrag
e Grundvatten av god kvalitet
e Hav i balans, levande kust och skargard
o Myllrande vatmarker

e Levande skogar

o Ettrikt odlingslandskap

o Storslagen fjallmiljo

e God bebyggd milj6é

o Ettrikt véxt- och djurliv.

Miljomalsarbetet ar ett gemensamt uppdrag dar olika aktorer maste ta sitt ansvar.
Myndigheter, l&nsstyrelser, kommuner, organisationer, néringsliv och enskilda ar
alla viktiga aktorer i miljomalsarbetet. Miljomalen ska paverka horisontellt, pa olika
politikomraden.

8.2 Test av nya lésningar inom det kommersiella serviceomradet

| sdval proposition som regeringsbeslut och i de effektmal som formulerats av CSF har mal
for miljoeffekter satts upp. Det forefaller darfor inte vara nagra brister i det avseende vad
galler riksdagens/regeringens direktiv for arbetet och heller inte for programmet sa som det
faststélldes av konsumentverket i samverkan med partnerskapet.

Den centrala fragestallningen ar darfor i vilken utstrackning programmets genomfarande
resulterat i att uppsatta miljomal natts.
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For att bedoma programmets miljoeffekter bor miljoeffekterna inom den foradlings och
transportkedja som landsbygdshandeln ar en del av beskrivas.

Miljopaverkan kan ske pa global, regional eller lokal niva. Utslapp fran en landbygdshandels
eller levererande foretags produktion eller som ett resultat av konsumenters behov och
beteenden har sin storsta paverkan pa den narmaste omgivningen, om det inte ar ovanligt
stort. Miljoproblem kopplade till utslapp och aktiviteter som framst paverkar den narmaste
omgivningen &r till exempel markndra ozon, buller och vibrationer, 6vergédning och utslapp
till lokala vattendrag eller avlopp. De mest omdiskuterade effekterna idag ar véxthuseffekten,
uttunning av ozonlagret samt spridning av metaller.

Landsbygdshandeln ingar i ett system déar konsumenterna &r slutanvandare och de levererande
foretagen svarar for produktionen av de varor som konsumenterna koper. | kedjan finns &ven
transportérer och lagerhallare.

Landsbygdhandeln &r en integrerad del av den kedja av system som utvinner och foradlar en
ravara fran ursprungskallan, transporterar till férsaljningsstélle och séljs vidare till konsument
for slutanvéndning.

En miljoanalys som tillampas pa programmet test av nya losningar for kommersiell service
blir darfor avhangig av manga olika aktorers beteende i en lang foradlingskedja fran ravara till
slutlig produkt och slutanvandning. Den storsta miljopaverkan sker genom olika foretags
produkter och tjanster. Anvandningen och avfallshanteringen ger stora miljébelastningar och
ar darfor centrala i en miljéanalys.

En miljonalays maste darfor ta hansyn till en mangd olika aspekter

De berorda verksamheternas paverkan pa olika ekosystem

Energihushallning, energisparande och val av energiform

Ravaruhushallning, sparande, ravaruval, transporter och vattenhushallning

Avfallsminskning, atervinning, ateranvandning, transporter och bortskaffande

Utvardering, kontroll och minskning av buller inom och utanfér anlaggningar och

fordon

Val av produktionsmetoder och andring av produktionsmetoder

7. Produktplanering ( utformning, férpackning, transporter, anvandning och
bortskaffande)

8. Leverantorers, underleverantorers och entreprendrers miljoarbete samt forfaranden pa
miljoomradet.

9. Forebyggande och begransning av miljoolyckor.

10. Beredskapsplaner for miljéolyckor.

11. Information och utbildning av personal i miljéforhallanden

12. Information till omvarlden om miljoforhallanden.

agrownE

S

Men det &r inte rimligt och heller inte ett effektivt resursutnyttjande att inom arbetet for test
av nya losningar satt upp mal och forsoka astadkomma miljoférbattringar inom hela denna
kedja. En rimlighetsbeddmning maste foras dar samtliga aspekter filtreras for att fa fram det i
sammanhanget mest betydande aspekterna pa miljopaverkan, dar atgarder gor storst nytta.

For test av nya losningar forefaller det som om transporternas energianvandning, utslapp till
luft och buller, energianvandning och —hushallning i lager och butiker samt till viss del
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varuférpackningar och avfallshanteringen ar mest betydelsefulla och paverkbara. Dessa
aspekter maste ocksa relateras till de miljomalsattningar som satts upp inom programmet.

8.2.1 Affar palandet

Affar pa landet ar huvudsakligen inriktat pa att forbattra landsbygdshandlarnas kompetens, sa
att Ibnsamheten kan forbéttras. Delar i det arbetet &r att gora butiken mer effektiv i olika
avseenden. Som en indirekt effekt av dessa ambitioner kan energianvandningen effektiviseras.
Sarskilt i de fall dar statliga investeringsstod kopplas till for investeringar i modernare
kyldiskar och eventuella kylrum.

En annan aspekt kan vara att svara upp mot kundernas servicebehov bland annat genom att
erbjuda lokalt producerade varor, som ofta ar forpackade pa ett mer miljoanpassat satt an de
varor som kommer fran avlagset belagna leverantorer.

Det gar inte att pavisa att forbattringar astadkommits i butikerna vad avser
energieffektivisering och minskad anvandning av forpackningar eftersom nagra sadana
matningar gjorts och statisk sammanstéllts. Men det ar uppenbart att sddana effekter kan
astadkommas vid nyinvesteringar och utveckling av varusortiment.

8.2.2 Multiservice

Genom multiserviceprojektet har statliga ombudsgivare samverkat med kommuner och
lansstyrelser for att utse strategiska servicepunkter dar s manga av ombudsgivarnas
funktioner som mojligt ska finnas.

En sadan samordning har inte forekommit tidigare och maste ses som ett av de viktigaste
bidragen inom programmet saval till forbattrad serviceniva som till effektivisering av
resursutnyttjande och transporter.

Effektivisering av transporterna uppstar nar konsumenterna kan na saval post som apotek och
systembolag och ATG/Svenska spel pa samma stalle jamfort med flera olika tidigare.

En annan effektivisering kan majligen ocksa ha astadkommits i ombudsgivarnas interna
system, dar besok fran servicetekniker, saljpersonal och andra interna transporter kan
samordnas med de 6vriga statliga ombudsgivarna.

8.2.3 Tillganglig butik

En effekt som projekt inom tillganglig butik kan dstadkomma &r att personer med
funktionshinder i stérre omfattning kan anvénda sin lokala landsbygdshandel istéllet for att ta
sig till storre kbpcentra i regionen.
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8.2.4 Regionala/lokala projekt

Inom regionala och lokala projekt har insatser gjorts for att samordna transporter ut till butik,
skapa forutsattningar for gemensamma inkdpsresor for konsumenter och mojligheter till lokal
forsorjning av livsmedel och andra varor till den lokala skolan, &ldreomsorgen och
barnomsorgen.

Samordnade transporter har uppenbara miljoeffekter i en effektiviserad lagerhallning, minskat
antal transporter och effektiva leveranssystem. Saval utslapp till luft, buller och
energianvandning minskas genom samordnade transporter.

Lokal upphandling innebér att varor transporteras kortare strackor och att lokalt utvecklade

livsmedel kan fa en storre anvandning, vilket minskar pa forpackningsanvandning och
transporter.
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9. Jamstalldhetseffekter

Hur jamstalldhetsaspekterna har behandlas inom programmet Test av nya I6sningar kan
beskrivas i olika sammanhang: Regering och riksdags uppdragsbeskrivningar,
malformuleringar inom programmet, sammansattningen pa de lednings- och arbetsgrupper
som arbetar inom programmet pa olika nivaer, lokal, regional och nationell och i
programgenomforandet. Nar projekten formas och genomfors skapas malsattningar och
problemdefinitioner som féargas av jamstalldhetsaspekter. Projekten behandlar olika
foreteelser i samhalle och naringsliv som bl. a. aterspeglar konsrollsmonster.

9.1 Riksdags- och regeringsuppdrag

Varken i den ursprungliga propositionen eller i regeringsuppdragen har det stallts nagra
jamstalldhetsmal pa arbetet med att testa nya I6sningar inom det kommersiella
serviceomradet.

| propositionen ” en politik for tillvéxt och livskraft i hela landet, 2001/02:4” finns det
skrivningar som innehaller jamstéalldhetsmal i ett ssmmanhang som ar lankat med TNL, de
lokala utvecklingsprogrammet. Dar skrivs “det &r viktigt att kvinnor erbjuds delta i
partnerskapen. Genom att kvinnor strategier anpassas efter kvinnors behov skapas viktiga
forutsattningar for kvinnor att kunna — och vilja — bo i alla delar av landet”.
Konsumentverkets fick i uppdrag att stodja den regionala nivan i arbetet med
utvecklingsprogrammen, vilket ocksa antogs starka konsumentverket i dess uppgift att testa
nya losningar pa det kommersiella serviceomradet.

Daremot finns det inga sadana skrivningar direkt kopplade till test av nya I6sningar, TNL,
vilket maste ses som en brist.

De medel som tilldelades konsumentverket for test av nya losningar fordelades pa tre olika
regerings- och anslagsbeslut. | inget av dessa anslagsbeslut har regeringen uttryckt att
konsumentverket ska tillampa jamstalldhetsmal pa verksamheten. Det far ocksa ses som en
brist.

Bristerna fran regerings och riksdagens sida ger dock inte Konsumentverket anledning att inte
inbegripa jamstalldhetsaspekter i arbetet med test av nya lésningar eftersom regering och
riksdag i ett annat sammanhang formulerat slagit fast att jamstélldhetspolitiken ska genomsyra
samtliga andra politikomrade, saledes dven konsumentpolitiken. Jamstalldhetspolitiken
medfor s.k. horisontella krav, eller mainstreamkrav pa samtliga andra politikomraden. Ytterst
utgar regering och riksdag fran ett FN-dokument som antogs 1995 och som visar att
medlemslanderna just ska tillampa jamstalldhetspolitiken pa detta sett. FN-dokumentet har
sedan sanktioneras som nationell politik genom ett riskdagsbeslut fran den 16 maj 2006.

Dar anges mal for den nationella jamstélldhetspolitiken.

Det 6vergripande malet for jamstalldhetspolitiken &r att kvinnor och mén ska ha samma makt
att forma samhaéllet och sina egna liv.
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Under det 6vergripande malet finns fyra delmal:

1. Jamn fordelning av makt och inflytande Kvinnor och mén ska ha samma rétt och
majlighet att vara aktiva samhallsmedborgare och att forma villkoren for
beslutsfattandet.

2. Ekonomisk jamstalldhet Kvinnor och mén ska ha samma magjligheter och villkor i
fraga om utbildning och betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstandighet livet ut.

3. Jamn férdelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet Kvinnor och méan ska ta
samma ansvar for hemarbetet och ha méjlighet att ge och fa omsorg pa lika villkor.

4. Mans vald mot kvinnor ska upphéra Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha
samma réatt och majlighet till kroppslig integritet.

Konsumentverket bor ha tillampat malsattningarna nr. 1 och 2, kanske aven 3 i arbetet med att
testa nya I6sningar. Mal 4, om vald mot kvinnor kan daremot inte anses behdva tillampas i
just det sammanhanget.

9.2 Test av nya losningar pa det kommersiella serviceomradet

Nar konsumentverkets och dvriga partnerskap tillsammans borjar formulera tillvagagangssatt
och malsattningar for arbetet styrs det av de attityder och vérderingar som berérda personer
bér med sig. | ett samhalle som préglas av ojamlika forutsattningar for kvinnor och mén
kommer det ocksa att pragla arbetet med att testa nya losningar. Det kréavs darfor en medveten
process for att motverka ojamlika forutsattningar och aktivt paverka attityder och
forhallningssatt for att ny jamstalldhetsmal.

Programmets genomfdérande foregas av en process dar representanter fran olika delar av
samhalle och naringsliv utifran sina olika roller bidrar till att utforma det gemensamma
programmet. En viktig fraga ar hur denna process synliggjorde kvinnors och mans olika
villkor.

Det ar darfor som det ar viktigt att genusperspektivet finns med nar mal formuleras,
arbetsgrupper sammansatts och insatser genomfors. Den analys som da ska goras baseras till
delar pa ny kunskap och det kan darfor vara betydelsefullt att koppla utbildning kring
tillamning av jamstalldhetsperspektiv i det specifika sammanhanget — test av nya ldsningar
inom det kommersiella serviceomradet.

| de intervjuer som genomforts har det framkommit uppgifter som tyder pa att programarbetet
brustit ur jamstalldhetsperspektiv.

| stort har utformning och genomforande av test av nya lésningar varit konsblint. Det finns
brister i proposition och regeringsbeslut och konsumentverket har inte systematiskt tillampat
ett jamstéalldhetsperspektiv i de processer som foregatt programutformning, i
sammansattningen av lednings- och arbetsgrupper och i programgenomfdérandet.

52



Programmet gar att ifragasatta utifran jamstalldhetsaspekter. Bidrar test av nya lésningar, och
de traditionella statliga stdden inom det kommersiella serviceomradet till att Iasa in kvinnor,
som férmodligen ar dverrepresenterade i landsbygdshandeln, i olénsam verksamhet dér
utsikterna till normala lonenivaer och I6nsamhetsnivaer ar mycket daliga?

9.2.1 Centrala samordningsforumet — CFS

Infor starten for centrala samordningsforumet diskuterades om en utbildning i
genusperspektiv skulle genomféras, men CSF avstod fran detta. Sammanséttningen av
gruppen kan synas aterspegla en balans mellan kvinnor och mén, men i stort foljer
representationen i gruppen traditionella och ojamlika kénsrollsmonster. Dagligvarukedjorna,
FLF:s mentorer och ombudsgivarsidan har representerats i huvudsak av mén, &ven om det
varierat over tiden, da olika representanter ersatts av andra. Konsumentverket, SKL,
lansstyrelserna har i huvudsak representerats av kvinnor. Det forefaller heller inte som om
sammansattningen av gruppen foregatts av en diskussion om jamstalldhetsaspekter.

Inte heller har kompetenser i genusfragor medvetet tillforts gruppen.

CSF satta upp 19 effektmal for test av nya losningar, inget av malsattningarna har formulerats
med hansyn tagen till malen i jamstalldhetspolitiken.

9.2.2 Affar palandet

Konsumenters beteende kan paverkas av att kvinnor och méan har olika behov och olika
kopmonster. Men inget tyder pa att en genusanalys foregatt utformningen av insatser inom
Affar pa landet. Arbets- och projektgrupper har utformats utan att hansyn till
jamstélldhetsaspekter tagits.

9.2.3 Multiservice

Om ett genusperspektiv tillampats hade fragor kring mans och kvinnors olika spelbehov och
spelmonster rests, inget tyder pa att sa skett. Spelhdrnorna i butikerna forefaller domineras av
man, dnda ar dessa ocksa ett uttryck for en ambition till att 6ka butikernas betydelse som
sociala samlingspunkt. Méan spelar pa fotboll och dven pa héastar i storre utstrackning an
kvinnor. Kvinnor & andra sidan dominerar exempelvis nar det galler bingospel. Utformningen
av spelhornorna kan medvetet utformas for att tilltala bade kvinnor och méan. Det forefaller
inte ha skett i multiserviceprojektet.

Finns det nagot att gora for att anpassa systembolagets och apoteksbolagets tjanster till bade
kvinnor och man? Kanske det forsok som gors i vissa stader med s.k. vardotek till dels kan ses
ur ett genusperspektiv? Gar det att testa ocksa i gles- och landsbygd? | testverksamheten
samverkar apoteket med primarvarden. En sjuksyster befinner sig i apoteket och utfor olika
tjanster som allergitest, vaccinering, kontroll av blodtryck, oml&dggning av forband, m. fl.
tjanster. Regelverket forhindrar val systembolaget till att kombinera ost- och vinprovning eller
pa annat satt knyta produkterna tillsociala sammanhang, nagot som annars formodligen ocksa
till dels kan ses ur ett genusperspektiv.
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Verifieringsprocesserna och arbetet med att finna gemensamma administrativa rutiner och
system har bedrivits utan att jamstalldhetsaspekter paverkat sammanséttning av arbetsgrupper.

9.2.4 Tillganglig butik

Vad &r det for typ av hinder som mén respektive kvinnor har? Olika hinder ger olika l6sningar
for att 6ka tillgangligheten. Det kan mdjligen handla om att rullstolarna ar olika, att rullatorer
anvands i olika utstrackning, liksom képpar. VVad ar funktionshindrade kvinnor och méns
behov? Ar de lika eller ar de olika.?

Séadana fragor ar rimliga att utga fran om ett genusperspektiv tillampas inom projektet
tillganglig butik. Aterigen finns det inget som tyder p att jamstélldhetsaspekter systematiskt
och medvetet tillampats.

9.2.5 Regionala/lokala projekt

Fragestallningar som bor vara foremal for medvetna atgarder ar exempelvis: Vilka riktar sig
de lokala och regionala projekten till? Hur ser férdelningen av anslagna projektmedel ut ur ett
jamstalldhetsperspektiv? | vad man bor projekt inom lokal upphandling, samordnade
transporter ta hansyn till kvinnors och méns olika behov och roller pa arbetsmarknaden.

Av projektredovisningarna framgar inte att projekten systematiskt och medvetet tillampat
jamstélldhetsaspekter.
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Intervjuer

Servicegivare
Posten, Apoteket

Dagligvarukedjor
Coop/KF, ICA-Sverige

Kommuner
Arvika, Falun, Karlskrona, Bollnas, Leksand, Sunne, Ljungby, Arjeplog, Pited, Borgholm,
Robertsfors, Ange

FLF
Majvor Carlstam, Susan Fritz

APL-Mentorer )
Bertil Karsbo, Norr, Jan-Olov Ostlund, Mellan, S6lve Carlsson, Christer Forssander, Tage
Blom

Lansstyrelser
Varmland, Dalarna, Gavleborg, Norrbotten, VVasterbotten, Vasternorrland, Jonkoping
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