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Sammanfattning

Tillvaxtverket dvertog 2010-04-01 uppdraget att stédja lanens arbete med framtagande och
genomfdrande av de regionala serviceprogrammen. Denna forsta delredovisning av uppdraget
beskriver hur uppdraget bedrivits hittills, vilka [an som har fardiga serviceprogram februari
2010, foretagarperspektivet i serviceprogrammen, partnerskapens sammansattning och roll,
lanens analys av tillgdnglighet till service, samordning med andra program och planer och
slutligen oversiktligt innehallet i serviceprogrammen avseende insatsomraden och aktiviteter.

Tillvaxtverket tog under histen 2009 fram ett metodstod "System for malformulering,
uppfdljning och utvardering av de regionala serviceprogrammen”. Metoddokumentet &r ett
stod till serviceprogrammens framtagande, utveckling, uppféljning och utvardering. Syftet ar
bland annat att skapa enhetlighet och jamférbarhet mellan l&nens serviceprogram och darmed
mojlighet att f& en 6vergripande bild éver olika insatser inom programmen.

Vid tidpunkten for denna redovisning av de regionala serviceprogrammen har tolv 1an inkommit
med slutliga programdokument till Tillvéxtverket. Fem lan har inlamnat utkast till program och
fyra lan beraknas vara fardiga under varen eller sommaren 2010.

I riktlinjer for de regionala serviceprogrammen beskrivs att utgangspunkten for programmen ar
den kommersiella servicen i serviceglesa omraden. Men for att dess servicegivare ska fa ckade
chanser att 6verleva krévs att de far mojlighet att bredda sin verksamhet med annan
kommersiell service men aven med viss offentlig service. Samverkanslésningar mellan
kommersiell och offentlig service och den ideella sektorn &r ett omrade som bor
uppmarksammas och uppmuntras. I riktlinjer betonas vikten av att uppmarksamma
tillgéngligheten till drivmedel och dagligvaror samt insatser for att 6ka tillgangligheten till
service for personer med funktionsnedsattning.

De regionala serviceprogrammen ska bidra till en bra tillganglighet till kommersiell och offentlig
service for saval medborgare som foretag och darigenom bidra till goda levnads- och
tillvaxtférutsattningar i gles- och landsbygder. Detta ar en breddad ansats sedan de tidigare
lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service 2002-2007 dar medborgarens/
konsumentens tillgénglighet till service var det centrala perspektivet. Tillvaxtverket konstaterar
efter en genomgang av befintliga programskrivningar att det har skett en hel del betraffande hur
lanen har kompletterat konsumentperspektivet med foretagarperspektivet.

Enligt riktlinjerna for serviceprogrammen ska innehallet i de regionala serviceprogrammen
forankras i breda partnerskap dar foretradare for kommuner, lokalt néringsliv, servicegivare
samt lokala utvecklingsgrupper ska inga. Tillvaxtverket konstaterar att det i dagslaget inte gar
att fa en tillrackligt bra bild 6ver hur partnerskapen for programmen ar sammansatta samt
vilken roll partnerskapen har i framtagandet och genomférandet av programmen.

Lanen ska som utgangspunkt for sina serviceprogram aven genomfora en analys av respektive
lans problem och mojligheter gallande olika huvudfragor och serviceslag. Analysavsnitten
omfattar ett flertal &Amnesomraden med koppling till kommersiell och offentlig service, dock
skiljer analyserna sig i omfattning bade gallande beskrivande text samt bakomliggande
analysarbete.

En god tillgang till service ar en viktig tillvaxtforutsattning, darfor bor serviceprogrammet
samordnas med regionala utvecklingsprogram och tillvaxtprogram. Insatser ska dven
samordnas med landsbygdsprogrammet och leaderprogrammen. Redovisningen visar att en
koppling till dessa program finns i flertalet av serviceprogrammen. Utdver detta beskrivs
sambandet mellan serviceplanering och kommunala éversiktsplaner i sju serviceprogram.

Nar det galler prioriterade insatsomraden och aktiviteter innehaller samtliga serviceprogram
insatser for tillgangligheten till dagligvaror. Att sakra tillgngen till drivmedel anges som
separat insatsomrade i nio serviceprogram. Aven i 6vriga program ingar aktiviteter for
drivmedelsforsorjning men da som delar i andra insatser. Insatser for okad tillganglighet till
service for personer med funktionsnedsattning ingar ofta som en del i insatser for att 6ka
tillgangligheten till butiker och drivmedelsstationer.



Okad lokal upphandling &r prioriterat av elva lan. Insatser for samordning mellan kommersiell
och offentlig service finns angivet i nastan alla serviceprogram. Tolv lan har specifika
insatsomraden for detta men daremot ar det inte alla program som beskriver konkreta
aktiviteter for detta omrade. Aktiviteter kopplade till samordnade transport/logistiklosningar
redovisas av nio lan.

Merparten av lanen har faststallda mal for prioriterade insatsomraden i programmen. En
majoritet av lanen har definierat konkreta insatsomraden med tillhérande malformulering som i
de flesta fall ar fokuserade pa resultat och/eller effekter.

Redovisningen baseras pa det skriftliga innehallet i de regionala serviceprogram som lamnats
till Tillvéxtverket fram till 25 februari 2010. Nar samtliga lan har tagit fram serviceprogram
kommer Tillvaxtverket att ldmna en kompletterad redovisning. Denna beraknas vara klar i maj
2010.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringen gav i december 2008 Konsumentverket i uppdrag att i samrad med Glesbygdsverket
utarbeta forslag till riktlinjer for framtagande av regionala serviceprogram. Varje lan fick
darefter i uppdrag att utarbeta regionala serviceprogram under 2009. Programmen ska
genomfdéras under perioden 2010-2013.

Konsumentverket fick i uppdrag att stodja lansstyrelser eller i férekommande fall, regionala
sjalvstyrelseorgan respektive samverkansorgan, i framtagande av programment. 1 april 2009
fordes ansvaret over till Tillvaxtverket.

De regionala serviceprogrammen &r en fortsattning och vidareutveckling av de lokala
utvecklingsprogram for kommersiell service som genomfordes 2002-2007. Regeringen ansag att
programformen skapat forutsattningar for kat samarbete mellan olika aktérer och insatser,
vilket inneburit effektivare insatser i strategiskt viktiga serviceorter. Eftersom utvecklingen visar
pa en fortsatt utglesning av servicen har behovet av samordning okat ytterligare. Darfor ska det
strategiska servicearbetet i lanen fortsatta inom ramen fér de regionala serviceprogrammen.

1.2 Uppdrag

Tillvaxtverket har alltsa 6vertagit ansvaret for riktlinjerna samt metodstodet till lanen. |
uppdraget ingar ocksa att lamna delredovisningar till Naringsdepartementet enligt:

26 februari 2010 (anstand till 12 mars)

25 februari 2011

24 februari 2012

22 februari 2013

Slutredovisning senast 28 februari 2014

agrwONE

Denna rapport utgor den forsta delredovisningen. Den beskriver kortfattat hur uppdraget att
stodja framtagande och genomférande av de regionala serviceprogrammen bedrivits hittills.
Redovisningen beskriver darefter vilka 1an som har fardiga serviceprogram februari 2010,
foretagarperspektivet i serviceprogrammen, partnerskapens sammansattning och roll, 1anens
analys av tillganglighet till service, samordning med andra program och planer och slutligen
oversiktligt innehallet i serviceprogrammen avseende insatsomraden och aktiviteter.

Redovisningen baseras pa det skriftliga innehallet i de regionala serviceprogram som lamnats
till Tillvaxtverket fram till 25 februari 2010. Nar samtliga lan har tagit fram serviceprogram
kommer Tillvaxtverket att lamna en kompletterad redovisning. Denna beréknas vara klar i maj
2010.

1.3 Nationellt metodstod

Konsumentverkets dverlamnande

Tillvaxtverket 6vertog alltsd uppdraget om kommersiell och offentlig service 1 april 2009, da
myndigheten bildades. Darmed fanns inte mdjlighet att stédja lanen i ett tidigt skede vad galler
de regionala serviceprogrammen. Ett gott 6verlamnande frdn Konsumentverket och en snabb
rekrytering av personal till Tillvéxtverket gjorde dock att myndigheten relativt snart kunde axla
den stédjande rollen.

Konsumentverket arrangerade i mars 2009 tre seminarier med lansstyrelser, regionala
sjalvstyrelseorgan och kommunala samverkansorgan. Detta var startpunkten for de regionala
serviceprogrammen 2009-2013. Lanen fick d& information om riktlinjerna och mojlighet att
byta erfarenheter med varandra. Goda exempel fran den tidigare programperioden lyftes fram.
Fran Konsumentverket betonades att programmen nu skulle omfatta dven offentlig service samt
att regeringen ser kommersiell och offentlig service som en viktig forutsattning fér féretagande,
inte enbart som en valfardsfraga for medborgarna.

1 Regeringsbeslut N2008/6731/RT — Uppdrag att stédja framtagande och genomférande av regionala
serviceprogram
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Personal fran fore detta Glesbygdsverket och Nutek blev inbjudna att delta i dessa moten, vilket
skapade goda forutsattningar for fortsatt kontakt med lanen fér de nya myndigheterna
Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys.

Tillvaxtverkets metodstod

Under varen 2009 byggde Tillvéxtverket upp sin verksamhet. Information via mejl och
webbplats gjorde att lanens servicehandlaggare snabbt hittade kontaktvagar till den nya
myndigheten. Innan sommaren hade Tillvaxtverket haft muntlig kontakt med i princip alla l&an.

I det material som sammanstallts av Konsumentverket framkom tydliga 6nskemal om en
kontinuerlig dialog med de nya myndigheterna, dels fran servicehandlaggarna, dels fran CSF
(Centralt samordningsforum). Lansstyrelsen Dalarna erbjod sig att i samarbete med
Tillvaxtverket arrangera det férsta motet.

Den 15-16 september 2009 traffades cirka 50 servicehandlaggare i Orsa Gronklitt, bland annat

for att diskutera framtagandet av de regionala serviceprogrammen. Alla lan var representerade.
Under seminariet betonades de "nya” perspektiven ytterligare; dels samverkan mellan offentlig
och kommersiell service, dels tillvaxtperspektivet/foretagens behov av service.

Tillvaxtverket arbetade under hosten 2009, tillsammans med nagra lan, fram ett dokument for
metodstod "System for malformulering, uppfoljning och utvardering av de regionala
serviceprogrammen”. Metoddokumentet ar ett stdd till serviceprogrammens framtagande,
utveckling, uppfoljning och utvardering. Syftet &r bland annat att skapa enhetlighet och
jamforbarhet mellan lanens serviceprogram. Darmed bor det under genomférandet bli mojligt
att fa en 6vergripande bild dver olika insatser inom programmen. Metodstodet spreds till alla
1&an i borjan av november 2009 och finns tillgangligt via myndighetens webbplats2.

Mellan september 2009 till januari 2010 har elva lan lamnat utkast/remiss till serviceprogram
till Tillvéxtverket med 6nskemal om synpunkter pa innehall och utformning. Synpunkter har
lamnats i form av remissvar, skriftliga kommentarer samt muntliga diskussioner. Flera lan har
inkommit med nya utkast till program efter Tillvaxtverkets synpunkter.

Vid tre tillfallen har goda exempel pa utkast spridits till alla servicehandlaggare s att de kunnat
ta del av varandras arbete.

Den 16-17 februari bjods alla servicehandlaggar in till ett arbetsmote i Ostersund. Drygt 20 hade
mojlighet att delta. 16 av 21 lan var representerade. Denna gang arrangerades motet i samarbete
med Lansstyrelsen Jamtland. Deltagarna fick majlighet att ingdende diskutera det praktiska
arbetet med de regionala serviceprogrammen.

Métena i Orsa och Ostersund har utvarderats, bland annat med fragor om larande. 75 procent
av deltagarna i Ostersund instdmde helt eller i h6g grad om att traffen bidragit till 6kat larande.
I Orsa var siffran 60 procent. Resterande deltagare instdmde till viss del.

Vad géller samverkan med Tillvéxtverket s& instamde 95 procent av deltagarna i Ostersund i att
traffen bidragit till samverkan i hég grad eller helt. | Orsa var andelen 75 procent. Siffrorna for
samverkan mellan handlaggarna var nagot lagre vid bada tillfallena.

Samarbete med Tillvéxtanalys

Tillvaxtverket och Tillvaxtanalys har samarbetat fran start nar det galler frdgor om kommersiell
och offentlig service. Samarbetet sker p& manga olika satt och nivaer. Dels sker en kontinuerlig
avstamning i olika fragor, dar kompetens fran utredare som jobbar pa Tillvaxtanalys nyttjas av
Tillvaxtverket. Dels har ett samarbete skett nar det géller Tillvaxtanalys framtagande av
servicedata, dar personal fran Tillvaxtverket har involverats i bade planering och insamling av
statistik.

Tillvaxtanalys har deltagit vid de moten som Tillvaxtverket arrangerat for servicehandlaggarna.
Tillvaxtverket har inbjudits till de nordiska konferenser som Tillvaxtanalys & med och planerar.

2 Tillvaxtverket (2010). Info 0126: "System fér malformulering, uppfdljning och utvardering av de regionala
serviceprogrammen”.
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Myndigheterna har dessutom en gemensam referensgrupp bestdende av planeringsdirektorer
eller motsvarande fran lanen. Denna grupp leds av Tillvaxtanalys avdelningschef for
Tillgdnglighet och regional tillvaxt samt Tillvéxtverkets enhetschef for Regional samverkan och
landsbygdsutveckling.

Tillvaxtanalys har fatt regeringens uppdrag att utvardera de regionala serviceprogrammen. En
slutrapport ska lamnas 1 april 2014.

1.4 Tillganglighet till service

Fran och med 1 april 2009 har Tillvaxtanalys ansvar for all servicefakta. | slutet av 2009
redovisade® myndigheten statistik kring nagra centrala serviceslag; drivmedel, dagligvaror,
apotek och apoteksombud, postservice och grundskolor. Rapporten visar att utvecklingen
fortsatter i samma riktning som under de senaste aren, alltsa en minskad tillganglighet till
service i de flesta gles- och landsbygdsomréden. Aven i storre orter har antalet servicestéllen
minskat. Utvecklingen har gatt mot stérre enheter och stordriftsfordelar.

Antalet dagligvarubutiker i landet har minskat under flera decennier, sa ocksa under det senaste
aret. Sedan 1996 har nedgangen varit narmare 23 procent. De storsta forandringarna har skett i
tatortsnara landsbygder och glesbygder. Dar har antalet dagligvarubutiker minskat med 36
respektive 29 procent. | delar av skogslanens glesbygdsomraden har antalet dagligvarubutiker
minskat med 47 procent sedan mitten av 1990-talet. Mellan &ren 2005 och 2009 férlorade 84
tatorter4 i landet sin sista butik.

Den pagéende strukturomvandlingen pa drivmedelsmarknaden har gjort att de storsta bolagens
stationsnat minskat betydligt. Under 2008 var minskningen cirka 9,5 procents. Tillvéxtanalys
har med hjélp av lanens servicehandlaggare gjort en inventering av alla drivmedelsstationer
(aven de som inte ar knutna till de stora bolagen). Den visar att det hdsten 2009 fanns drygt

3 600 drivmedelsstationer dar det gar att tanka personbilar med antingen bensin eller diesel.

Forandringar i tillgdngen till apotek och apoteksombud har varit sm&, bade under det senaste
aret och sett 6ver en langre tidsperiod. Apoteksombuden har dock minskat med 124 eller 13
procent 1999-2009. Ombuden &r viktiga for servicen i gles- och landsbygder. For narvarande
har Apoteket AB cirka 840 apoteksombud som ndr ut till cirka 750 000 konsumenter.
Apoteksmarknaden dppnades for konkurrens den 1 juli 2009. Systemet med apoteksombud
kommer dock att behallas av Apoteket AB under en 6vergangsperiod pa tre ar.

Under de senaste aren har forandringar vad géller postservice varit relativt stora. Postens
nuvarande servicenat fér post- och paketbefordran inférdes i bérjan av 2000-talet. 2008-2009
minskade antalet servicestéllen totalt i landet med cirka 2,5 procent. Sedan ar 2006 ar
minskningen cirka 6 procent och den stérsta nedgangen har skett i glesbygdsomraden. Drygt
730 000 hushall och 14 000 andra postmottagare betjanas av lantbrevbéarare.

Svensk kassaservice avvecklades vid arsskiftet 2008/2009 och ersattes med ett statligt atagande
att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster. Det omfattar dock enbart de orter och den
landsbygd dar behovet inte tillgodoses av marknaden. Lansstyrelserna har haft i uppdrag att
bevaka effekterna av forandringen. Deras forsta rapportering visar i huvudsak tva problem;
dagskassehanteringen och mojligheterna att ta ut kontanter, framst for aldre och personer med
funktionsnedsattning.

3 Tillvéxtanalys (2009). Befolkning, service och foretagande i Sveriges gles- och landsbygder.
4 Enligt SCB:s tatortsindelning.
5 Enligt Svenska Petroleum Institutet.
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2 Fardiga serviceprogram februari 2010

Vid tidpunkten fér denna redovisning av de regionala serviceprogrammen har tolv 1an inkommit
med slutliga programdokument till Tillvéxtverket, se tabell 1 nedan. | redovisningen har dven
innehallet i programutkast fran lan som annu inte har fardiga program tagits i beaktande.

Tabell 1: Vilka lan har regionala serviceprogram februari-20107?

Lan D.at”.'.”” till Kommentar

Tillvéxtverket
Norrbotten 2009-12-10 Remiss har tidigare lamnats fér synpunkter
Halland 2009-12-11
Soédermanland 2009-12-18 Utkast till handlingsplan 2010-02-08
Blekinge 2010-01-04 Utkast har tidigare lamnats for synpunkter
Ostergétland 2010-01-13 Utkast har tidigare lamnats for synpunkter
Kronoberg 2010-01-19 Utkast har tidigare lamnats fér synpunkter
Vastmanland 2010-01-20
Gotland 2010-01-27
Orebro 2010-02-11
Jamtland 2010-02-12 Utkast har tidigare lamnats for synpunkter
Kalmar 2010-02-15 Utkast har tidigare lamnats for synpunkter
Vasterbotten 2010-02-24 Utkast har tidigare lamnats for synpunkter
Ej fardiga
Dalarna Remissupplaga finns / beslut i mars
Gavleborg Utkast 09-12-18 / beslut i april
Skéne Utkast 10-01-20 / beslut i slutet av februari
Uppsala Utkast 10-01-20 /beslut i mars
Vastra Gotaland Remissupplaga 09-11-20 / beslut i maj
Varmland Berdknas klar i mars
Jonkoéping Berdknas klar i mars
Stockholm Berdknas klar sommar 2010
Vasternorrland Berdknas klar i mars

Att alla lIan annu inte har fardiga program har flera orsaker. Fér Dalarna, Skane och Véstra
Gotaland finns preliminara programdokument eller remissversioner. De tva senare har
regionala sjalvstyrelseorgan med en langre beslutsprocess dar manga kommuner ar delaktiga.
Vastra Gotaland har ett stort antal aktorer som remissinstanser och har meddelat att
remisstiden I6per till april 2010. Detta for att f4 programmet val forankrat och att alla berérda
parter blir delaktiga i férandrings- och utvecklingsprocessen. Aven Dalarna har ett val utformat
utkast till serviceprogram men 6nskemal om en formell remissomgang har gjort att ett slutligt

program drojer till mars 2010.

Gavleborg har sedan december haft ett utkast till program. Nagot slutligt program har inte
kunnat lamnas annu. Detta p& grund av osakerhet kring hur den framtida verksamheten
avseende landsbygdsmentorer for framst dagligvarubutiker kommer att organiseras och
finansieras i framtiden. Gavleborgs programverksamhet innehaller till stora delar aktiviteter
som ar knutna till mentorsverksamheten. Innan en remissomgang till lanets kommuner
paborjas vill lansstyrelsen att osakerheten kring mentorernas framtida verksamhet far en

16sning.

Lansstyrelserna i Vasternorrland och Varmland har drabbats av foréndringar i personalstyrkan,
vilket medfort férseningar i framtagandet av serviceprogrammen.

Lansstyrelsen i Uppsala avvaktar kommunernas ytterligare kommentarer avseende vilka orter,
forutom centralorten, dar de finner det angeldget att utbudet av service har godtagbar niva.
Lansstyrelsen i Stockholm har paborjat programarbetet som man planerar att samordna med
landsbygdsprogrammet. Till skillnad fran tidigare programperiod da man endast arbetade mot
servicegivare i skargarden sd kommer man nu aven titta pa servicegivare pa fastlandet.
Programframtagandet beréknas fortga till sommaren 2010.
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3 FOretagarperspektivet

I de tidigare lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service 2002-2007 (LUP) var
medborgarens tillganglighet till service det centrala perspektivet. Enligt Konsumentverkets
redovisning® 2004 hade de flesta programmen medborgarna som utpekad malgrupp och endast
ett lan hade foretag som uttalad malgrupp. Detta trots att regeringen redan da talade om
manniskors och féretags tillganglighet till kommersiell service. Programmen hade enligt
Konsumentverkets redovisning ofta en alltfor ensidig fokus pa atgarder som syftade till att
starka landsbygdshandeln. Vanligen kopplades dessa insatser till mal som handlade om att
sakra dagligvaruservicen och annan kompletterande service pa orter som &r strategiska ur ett
serviceforsorjningshénseende.

I de regionala serviceprogrammen har ansatsen breddats mot att &ven understryka den
potential for tillvaxt som arbetet med kommersiell och offentlig service innebér. Redan i
Konsumentverkets titel till riktlinjer for regionala serviceprogram betonas detta: "Service som
tillvaxtfaktor i gles- och landsbygder. Vidare anges att ”en forsamrad servicetillgang till
service for medborgare och naringsliv paverkar de lokala tillvaxtforutsattningarna”. Enligt
riktlinjerna for de regionala serviceprogrammen ska dessa bidra till en bra tillganglighet till
kommersiell och offentlig service for saval medborgare som foretag och darigenom bidra till
goda levnads- och tillvéxtférutsattningar i gles- och landsbygder.

Serviceutbudet paverkar en orts attraktionskraft och ett forsamrat serviceutbud skapar givetvis
problem for foretagen som ar verksamma pa orten. Det kan handla om problem med rekrytering
av personal, problem att fa leveranser eller att lamna in en dagskassa. En kartlaggning” bland ca
400 foretagare i gles- och landsbygd som Tillvaxtverket initierat visar att tillgang till drivmedel,
varutransporter och posttjanst varderas som de tre viktigaste serviceslagen. Studien visar ocksa
att behoven av olika typer av service kan skilja sig 4t mellan olika branscher.

Turismnaringen utgor ofta en viktig del att den totala naringen i gles- och landsbygder och far
en allt mer betydande roll. For turismen ar det av stor vikt att tillgangligheten till olika
serviceslag inte forsamras. Tvartom behovs en forbattring pa flera omraden allt eftersom
efterfragan och kraven pa faciliteter okar fran bestkare.

Efter en genomgang av lanens regionala serviceprogram konstaterar Tillvaxtverket att
foretagens tillganglighet till service i betydligt hdgre utstrackning &n tidigare har tagits i
beaktande i framtagandet av programmen. | de 6vergripande malen finns for 12 av 17 program
(fardiga+utkast) formuleringar om att skapa forutsattningar for foretag, naringsliv eller
forutsattningar for att verka i lanet. Av fardiga serviceprogram eller lamnade utkast till
program, ar det endast i serviceprogram for Gotland, Uppsala och Vastmanland som foretagen
inte ndmns i 6vergripande mal eller som malgrupp.

Norrbotten var forst med att formulera det 6vergripande malet: “Serviceprogrammet ska skapa
forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas
god serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand”. Blekinge,
Gavleborg, Halland, Kalmar, Sk&ne, Sédermanland, Vasterbotten och Ostergétland har senare
gjort motsvarande eller liknande formulering i sina program.

Andra formuleringar i det 6vergripande malet &r:
-"Serviceprogrammet ska leda till en hallbar service for boende, foretagare och besokare i
Dalarna”(Dalarna)

- "Uppna en god tillganglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och
naringsliv i gles-, landsbygd och skargardsomraden” (Vastra Gotalandsregionen)

- "Programmet ska bidra till att trygga den kommersiella och den offentliga servicen i lanet
for medborgare och foretag, servicen ska sarskilt starkas pé de orter som anses som
servicestrategiska (Orebro)

I serviceprogram for Kronoberg och Jamtland omnamns inte foretagen specifikt i det
overgripande malet. Har beskrivs malet som att “alla invanare ska erbjudas en god

6 Konsumentverket (2004). Lokala utvecklingsprogram fér kommersiell service — Redovisning april 2004.
7 Intersecta AB (2009). Servicebehov fér foretag i gles- och landsbygd.
13



servicenivd”. Daremot beskrivs foretagens, och framst turismnaringens, behov av service mer
utforligt i andra avsnitt. Landsbygdens beroende av tillganglighet till service for att skapa
attraktivitet belyses &ven i Vasterbottens serviceprogram.

"Tillg&ng till service ar en nédvandig forutsattning for en positiv utveckling pa
landsbygden. Bade boende och foretag behdver en god service for att vardagen ska
fungera. | vissa delar av lanet bidrar besoksnaringen starkt till underlaget fér en god
service. Det ar av stor vikt att hitta bra samverkanslésningar och funktionella
I6sningar pa landsbygden.” (Jamtland)

"Genom ett val tdckande nat av serviceinrattningar ges forutsattningar for en levande
landsbygd som bidrar till tillvéxten. For att 6ka tillvaxten och varna servicen &r det av
vital vikt att fortsatta insatser gors for att 6ka landsbygdens attraktivitet och att ta
vara pa landsbygdens forutsattningar och unika mojligheter nar det galler att bedriva
naringsverksamhet.” (Kronoberg)

“Inom tjanstesektorn &r det framst besbksnaringarna dar lands- och glesbygden har
goda forutsattningar i form av attraktiva resmal och anlaggningar dar
naturupplevelserna star i centrum. For att sakerstalla fortsatta investeringar,
nyetableringar och 6kade turismstrommar kravs val fungerande service och
kommunikationer.” (Véasterbotten)

| flertalet av programmen med foretag/néaringsliv omnamnda i det 6vergripande malet gors
utforligare beskrivningar utifran tillvaxtperspektivet i programtexten. | Blekinges program
framgar; ”"For den bygd det handlar om ar tillgangen till service en tillvaxtfraga.
Dagligvaruservice, skolor, kommunal och annan offentlig service ar grundldggande
forutsattningar for lokal tillvaxt”.

Lansstyrelsen i Dalarna har engagerat Dalarnas forskningsrad for att genomfora analysarbetet
till serviceprogrammet. | analysen har forskningsradet dversatt tillvaxtperspektivet med
helhetsperspektiv. Man menar att det ar nar man ser hur allt hanger ihop som man kan forsta de
olika delarnas roller och funktion, och det 4r dd som man lattare kan dstadkomma
forstarkningar dar det behovs. "Det avgdrande ar om det finns goda forutsattningar att leva
och verka pa landsbygden. Om de forutsattningarna sen kallas service eller nagot annat ar
inte det viktigaste, inte heller vem som ser till att de finns dar.” Enligt Dalarnas serviceprogram
innebar ett tillvaxtperspektiv att man ocksa forsoker ha ett infrastrukturtankande i
serviceplaneringen. Man menar att service som far andra verksamheter att fungera kan vara
samhaéllsekonomiskt I6nsam daven om den gar back i sig sjalv — grundlaggande betaltjanster och
kollektivtrafik kan vara exempel pa det. Att se pa samspelet mellan olika typer av service och hur
de kan starka varandra blir da naturligt. Offentligt finansierad service kan medvetet anvandas
for att bidra till ett fylligare serviceutbud som ger en battre miljo fér kommersiella servicegivare.

I Kalmar lans serviceprogram finns ett utforligt resonemang som val sammanfattar féretagens
behov av service och sambandet mellan service, foretagande, tillvaxt och attraktivitet. Har
beskrivs att l1anet har ett antal féretag med ett betydande antal anstéllda lokaliserade till
landsbygden och att dessa darmed bidrar vasentligt till tillvaxt och utveckling av hela lanet.
Foretagen genererar ocksa viktigt underlag for servicefunktioner som lanthandel, drivmedels-
stationer och byskolor. Omvéant staller man sig fragan: Vilka behov av narbelagen kommersiell
och offentlig service har dessa foretag? Svaret man ger ar att landsbygdsforetagens behov av
service i stort inte skiljer sig fran foretag som ar lokaliserade till staderna. Det handlar om post-
och kassaservice, transporter, bredband, mobiltiackning etc. Det handlar inte minst ocksa om
tillgdngen till kompetent arbetskraft, som i sin tur beror pa manniskors pendlingsméjligheter
och/eller pa manniskors val av boende. For att pendlingen i sin tur ska fungera kréavs ett
tillgangligt transportsystem med korta restider. For att boendet pa landsbygden ska vara
attraktivt kravs tillgang till servicefunktioner.

Pa landsbygden ar ofta turism ett komplement till en annan verksamhet. | Kalmar lan finns
forutom en utbyggd infrastruktur med hotell, vandrarhem och camping, ett stort antal fritidshus
pa landsbygden dar manga har standard for permanentboende. Enligt lanets serviceprogram
visar undersékningar att livsmedelsbutiker i mindre orter 6kar sin omséattning tack vare en
hogre kdptrohet bland fritidshuségare och tillfélliga bestkare i den omgivande landsbygden. Att
aktivt arbeta med turism innebar att platser marknadsfors, dels som tillfalliga bes6ksmal men
ocksa som attraktiva boendemiljder. Detta tillfor regionen mervarden som profilering, 6kad
inflyttning, samhallsservice och sjalvkéansla m.m. "Naringslivet bryr sig inte om var kommun-
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och lansgranser gar och darfor maste vi som aktorer bli battre pa att tillsammans arbeta i
olika geografiska regioner.”

Norrbotten ar det lan som Tillvéxtverket bedomer tydligast har integrerat foretagsperspektivet i
serviceprogrammet. Har berors naringslivets tillgadng pa service pa flera stallen, framforallt i
analysavsnittet. Men Norrbottens program innehaller dven ett eget insatsomrade med
inriktning mot naringslivet "Starka det lokal naringslivet” (se bilaga). Under avsnittet "Brister i
tillgangen till kommersiell och offentlig service” beskrivs foljande:

"Vad galler naringslivet sd ar det naringslivet i de mest perifera delarna av lanet som
drabbas hardast av hojda frakter pa leveranser av varor. | lanets inlands- och
fjallkommuner finns uttalade problem inom offentlig och kommersiell service for de
manniskor som arbetar pa fjallanlaggningar samt foretag som bedriver sin
verksamhet inom dessa omraden. Turismnaringen ar sarskilt drabbad av dessa
problem d& de anstallda inte kan bosatta sig i anslutning till arbetet d&
grundlaggande service som exempelvis bostader, barnomsorg, skola,
dagligvarubutiker och drivmedel saknas.” (Norrbotten)

| Vastra Gotalands serviceprogram fors ett resonemang om av vad en forsamrad servicetillgang
innebér for den hallbara tillvaxten och sambandet mellan kommersiell och offentlig service.
Resonemanget utgar fran att en forsamrad servicetillgang for medborgare och naringsliv
paverkar de lokala tillvaxtforutsattningarna vilket i sin tur ger upphov till en negativ
utvecklingsspiral i de mindre orterna. En by utan lanthandel eller drivmedelsstation &r mindre
attraktiv for bade boende och foretagande vilket leder till utflyttning och i férlangningen
bristande underlag for att bedriva offentlig service sdsom skola eller dldrevard. Om ett
serviceslag forsvinner fran en ort forsamras aven forutsattningarna for att 6vrig service ska
kunna bibehallas. Den negativa utvecklingen pa landsbygden &ar darmed ett direkt hot mot en
hallbar tillvaxt.

I Orebro lans serviceprogram framgér att programmets atgarder huvudsakligen har som uppgift
att se till s3 att for foretagen vitala servicefunktioner kan uppratthallas med god kvalitet och i
sadan omfattning som kravs oavsett vart foretagen finns. Vidare betonas vikten av att statliga
servicefunktioner finns tillangliga, detta for att kunna etablera och behélla foretag i regionen.
Arbetsformedlingen och skatteverket ar viktiga myndigheter som gor nytta pa plats nara
foretagen. | grunden handlar det om att bade den offentliga och kommersiella servicen kan
utformas sa att servicen bidrar till att skapa ett gott foretagsklimat i hela regionen.

"Kan servicen bibehallas och starkas i landsbygdsomradena sa kan det fora med sig
att den inomregionala obalansen kan bromsas, men det ar ocksa avhangigt av vilka
andra insatser som goérs inom andra program for att framja tillvéaxt och
utveckling.”(Orebro)

| separat avsnitt nedan gors en utforligare genomgang av serviceprogrammens koppling till
andra program. Héar berdrs bland annat de regionala tillvaxtprogrammen eller motsvarande
handlingsprogram. Aven i andra efterféljande avsnitt finns beréringspunkter till
tillvaxtperspektivet och foretagens roll i serviceprogrammen. Det géller framst avsnittet om
lanens analys av tillgdnglighet till service.

Tillvaxtverket konstaterar att det har skett en hel del betraffande hur lanen har kompletterat
konsumentperspektivet med foretagarperspektivet. Bdda perspektiven ar viktiga att beakta i
genomfdrandet av serviceprogrammen. For att medborgarna ska kunna bo kvar i gles- och
landsbygder och kunna forsorja sig kravs att det finns arbete eller méjligheter att driva egna
foretag. For detta kravs att det finns méanniskor att anstalla och att dessa har tillgang till service
som t.ex. skola, sjukvard och livsmedel. Utan foretag ingen service - och utan service inga
foretag!
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4 Partnerskapens sammansattning och roll

Partnerskapens roll ar tydligt beskrivet i riktlinjerna for serviceprogrammen. Har framgar
att regionerna har full frihet att sjalva valja den typ av partnerskap man beddmer som mest
andamalsenligt for att hantera hela serviceperspektivet — stort eller litet, formellt eller
informellt. Servicefrdgorna kan integreras i redan befintliga partnerskap, men regionernas
val av partnerskap inklusive vilka aktérer som ingar, ska motiveras utforligt och
partnerskapens syfte och roll ska preciseras.

4.1 Fortydligande av partnerskapens syfte och roll

Enligt riktlinjerna visar erfarenheter att det ar av betydelse att ta hansyn till lokalt varierande
forutsattningar och de samlade resurser som finns for att utveckla lokalt anpassade
servicelosningar. Innehallet i de regionala serviceprogrammen ska darfor forankras i breda
partnerskap. | partnerskapen ska foretradare finnas for kommuner, lokalt naringsliv,
servicegivare samt lokala utvecklingsgrupper. Partnerskapen ska vara en arena fér samverkan
och samrad for gemensamma prioriteringar. Dialogen mellan det offentliga, intresse-
organisationer och privata naringslivet ska fordjupas genom partnerskapen. Beslut om
finansiering tas dock av respektive part utanfoér samverkan i partnerskapet. Det &r dock viktigt
att inom ramen for regionala serviceprogram kunna redovisa samverkande parters insatser och
finansiella ataganden for att uppfylla de gemensamt stallda méalsattningarna.

Det finns tva kategorier av naringsliv som enligt riktlinjerna bor finnas representerade i
partnerskapet, dels representanter for de féretag som producerar service, dels fér de féretag
som ar beroende av en god lokal service.

Bland de intresseorganisationer som medverkar boér féretradare for konsumentintressen och
lokala utvecklingsintressen samt funktionshindrades intressen finnas foretradda.

Ett val utvecklat lokalt engagemang ar en forutsattning for att det ska kunna skapas nya
samverkansldsningar som framjar tillgangen till kommersiell och offentlig service. De regionala
serviceprogrammen ska ligga till grund fér bedémningar av behov av kommersiellt stéd.
Kommunerna har ansvar for att varuforsorjningen ar planerad pa ett sddant satt att behovet av
stod till kommersiell service kan bedémas. Detta forutsatter kommunernas aktiva medverkan i
partnerskapen.

4.2 Beskrivning av partnerskapen for serviceprogrammen

Utifrdn en genomgang av de 17 serviceprogrammen (fardiga+utkast) konstaterar Tillvaxtverket
att det i dagslaget inte gar att fa en tillrackligt bra bild 6ver hur partnerskapen for programmen
ar sammansatta samt vilken roll partnerskapen har i framtagandet och genomférandet av
programmen. | kommande delredovisningar av de regionala serviceprogrammen planerar
Tillvaxtverket att géra en utforligare beskrivning av partnerskapens sammansattning och roll i
genomfdrandet av programmen.

I tabell 2 nedan redovisas de aktérer som enligt lanens serviceprogram har medverkat i
framtagandet av programmen och/eller ingar i lanets partnerskap for serviceprogrammen.
Begreppet forankring i partnerskap far har tva betydelser. | programmen redovisas dels vilka
aktorer som medverkat i arbetsgrupper eller som lamnat underlag till programmet och dels
redovisas de parter som kommer att inga i partnerskapet i genomférandet av programmet. Det
ar ofta otydligt beskrivet vilka som ingar i det senare fallet.

Tillvaxtverket anser att det endast ar sex lan som i tillracklig omfattning har beskrivit
partnerskapets sammanséttning och roll i serviceprogrammet: Dalarna, Kalmar, Norrbotten,
Skane, Orebro och Ostergotland. De tva forsta bor sarskilt namnas for deras for deras ambition
att utforma partnerskapet utifran det bredare tillvaxtperspektivet.

I Dalarna har hela 84 parter aktivt deltagit i framtagandet av lanets serviceprogram daribland
ett flertal lokala intresseféreningar for naringslivet; Féretagarna, Foreningen foér social ekonomi,
Entreprendrsskolan, Kreditgarantiforening, Orsa byarad, Rattviks byarad, Appebo gemenskap,
Grangéardebygdens intresseforening och Djuras intresseférening. Av programmet framgar att
det befintliga partnerskapet ville att utformandet av regionala serviceprogrammet tydligare
skulle utga fran behov som boende, foretagare och besokare pa landsbygden har. Partnerskapet

17



onskade aven tydliga resultat pa "grasrotsniva”. Det efterfrdgades ocksa ckade mojligheter till
samarbete och samverkan. Da Lansstyrelsen Dalarna sag att riktlinjerna for det nya
serviceprogrammet var bredare &n tidigare och att det fanns ett tillvaxtperspektiv,
kompletterades partnerskapet med ytterligare parter.

Tabell 2: Parter som medverkat i framtagandet av programmen och/eller ingar i
ar i lanens regionala serviceprogram

lanets partnerskap enligt beskrivnin
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Blekinge X | X |X X X X | X X

Dalarna X | x [ x X X X [ X I x[x]x |x X | x | Tot84 parter.

Gotland X | X [ X X

Gavleborg X X X X X X Partnerskap bildas varen -10

Halland X | X Deltagare ej beskrivna

Jamtland X X Deltagare ej beskrivna

Jonk6ping*

Kalmar X | x | X X X | X X | X | x|x X X | Foretagarna, Lokala
utvecklingscentrum, Lokala
foretagarforeningar,
Smalandsidrotten, Hela
Sverige ska leva

Kronoberg X = landsbygdsprogrammet, 40-
tal organisationer, dock ej
specificerat

Norrbotten X | X |X X X X X X Brett partnerskap dels i
arbetsgrupp, underlag, moten,
Strategiska fragor i lanets
regionala partnerskap

Skane X | x | X X X X | X

Stockholm*

Sodermanland X X X X X x | Bildas varen-10. Samordnas
med landsbygdsprogrammet

Uppsala Ej beskrivet

Varmland*

Vasterbotten X | X |x X X X | X [ x]|x X | x |x Samverkan med
landsbygdsprogrammet

Vasternorrland*

Vastmanland X =landsbygdsprogrammet

Vastra Gotaland | x | x | X X Brett partnerskap, dock ej
specificerat

Orebro X | x | x X X X X X | X | x| x | =landsbygdsprogrammet,
Idrottsférbundet,
hembygdsférening,
hushallningssallskapet,
Naturskyddsférening,
Skogségare m.fl.

Ostergotland X | X | X X X | x X | X | X Q-star, Ica, Axfood,

3 lanthandlare

*Lanet har annu inget utkast eller fardigt serviceprogram

I Kalmar lans serviceprogram anges att: —"Partnerskapet formades sarskilt for RSP-arbetet
utifran ansatsen i riktlinjerna — tillvaxtfokus, tillganglighet och samverkanslosningar”
Partnerskapet bestar bland annat av Lokala Utvecklingscentrum, Féretagarna och Lokala
foretagsforeningar, bygdegrupper och Smalandsidrotten.

I Orebro l4an har programmet forankrats pé lokal niva genom bl.a. Hembygdsféreningar,

Naturskyddsforening, Idrottsférbund och Skogséagarférening.

Aven Skénes serviceprogram har en ansats mot det bredare tillvaxtperspektivet:
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"Eftersom det ar lokala medborgare, féretag och serviceleverantdérer som har bast
kunskap om vilken typ av service som kan skapa tillvaxt pa det lokala planet,
forbinder sig Samverkan Skane att ha en tat och aktiv dialog med lokala aktorer i de
omraden dar serviceprogrammet verkar.” (Skane)

Nagra lan har beskrivit framtagandeprocessen och partnerskapets roll men inte preciserat
deltagarna i partnerskapet daribland Jamtland, Vasterbotten och Véastra Gotaland.

Kronoberg, Sédermanland, Vésterbotten, Vastmanland och Orebro har beskrivit att
partnerskapet for serviceprogrammet helt eller till stor del kommer att sammanfalla med det
regionala partnerskapet for landsbygdsprogrammet.

Uppsala, Gavleborg och S6dermanland har angivet att de &nnu inte har négot partnerskap. De
tva senare anger dock att partnerskap kommer bildas under varen 2010.

Statliga myndigheter som redovisas i partnerskapen ar Forsakringskassan, Polisen,
Skogsstyrelsen, Hogskola/Universitet, Arbetsférmedlingen, Banverket, Vagverket, Sametinget
och Lantmateriet.

Ett flertal program anger Lansbygderadet och Leader (med dess beslutande LAG-grupper) som
tva aktorer i partnerskapen. Dessa beskrivs som att de kan ta till sig gles- och
landsbygdsfragorna péa ett proaktivt satt. Leaderprogrammen har forutom lokalkdannedom och
landsbygdskompetens &ven ekonomiska resurser for att stétta projekt med serviceinriktning.
Det samma géller Landsbygdsprogrammet. LRF &r ytterligare en organisation som har intresse
for landsbygdens servicefragor och som redovisas som aktor i partnerskapen for flera lans
serviceprogram.
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5 Lanens analys av tillganglighet till service

Serviceprogrammen ska enligt riktlinjerna utga fran en analys 6ver vilka problem och
m&jligheter som finns for att en god serviceniva i regionen ska uppnas. Forutsattningar for att
utveckla samordnad service och lokalt anpassade l6sningar ska sarskilt beaktas. Analysen ska
belysa vilka geografiska delar av regionen som har brister nar det galler tillgangen till
kommersiell och offentlig service och vilka omraden som riskerar ytterligare forsamring.
Bristerna ska relateras till sival de enskilda invanarnas som naringslivets behov. Analyserna
ska belysa regionala tillvaxtforutsattningar och servicebehoven utifran skillnader beroende pa
kon, alder, funktionshinder och andra faktorer som kan paverka behoven av service.

Samtliga lan ska som utgdngspunkt for sina serviceprogram genomfora en analys av respektive
lans problem och mojligheter gallande olika huvudfragor och serviceslag. Analysavsnitten i de 17
serviceprogram som lamnats till Tillvaxtverket skiljer sig i omfattning bade gallande
beskrivande text samt bakomliggande analysarbete. Vissa lan har till sitt serviceprogram bifogat
en separat kartlaggning over servicetillganglighet med detaljerad information for respektive
kommun/tatort. Andra lan har mer generella resonemang for respektive serviceslag. For vissa
lan gar det inte att utlasa omfattningen pa kartlaggningen utan det &r endast Oversiktlig
information som redovisas i texten.

Tabell 3 nedan visar 6versiktligt vilka &mnesomraden som belyses i lanens analysavsnitt i
serviceprogrammen. Ett (X) pa respektive omrade kan betyda bade ett separat analysavsnitt
eller att omradet avhandlas som en mindre del i ett storre avsnitt. Sammanstéallningen visar
alltsa inte omfattningen pa respektive omradesanalys, utan endast att ett resonemang forts for
det aktuella amnesomrédet. Flera omraden gar in i varandra sa beskrivningar kan vara svara att
sarskilja fran varandra. En indikation pa lanens ansats i programmen gar dock att utlasa.

Tabell 3: Amnesomraden som belyses i serviceprogrammens analysavsnitt
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Blekinge X | X | X | X X | X X
Dalarna X | X | X | X X | X X| X X
Gotland x | x| % X S%préa Ej Visby tatort
Géavleborg X | x| x X x| x Sy,;p,a X
Halland X | X | X X X X Lanets inre delar
Jamtland X | X | X | X X X | X X | X| X X X Ej Ostersund tatort
Jonképing*
Kalmar X | X | X | X X X | X X | X| X X
Kronoberg X | X | X X X | X X
Norrbotten X | X | X | X X X | X X ap,sp X
Skane X | X | X X | X X sy,ap
Stockholm*
Soédermanland X | x x| x x| x| x sp,sp,s
Uppsala X X X
Varmland*
Vasterbotten x | x| x| % X x| x x | x| x sp,sp,s
Vasternorrland*
Vastmanland X | X | X
Vastra Gotaland X | X | X X
Orebro X | X | X X X | X sp Ej tatortsbutiker
Ostergotland X | X | X | X X| X X X

*Lanet har dnnu inget utkast eller fardigt serviceprogram.
** Apotek(ap), Svenska spel(sp), Systembolag(sy) och bank/betaltjanst(ba).
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Befolkning, dagligvaror och drivmedel redovisas under separata avsnitt i samtliga program.
Under befolkning redovisas befolkningsutvecklingen dels pa lansniva och dels i gles- och
landsbygder. | flertalet program beskrivs aldersfordelningen och har framgar att det framst ar
pa landsbygden som alderspyramiderna ar skeva med en alltfor stor andel aldre befolkning.
Flera l&an beskriver att ldersgruppen +65 ar ar stérre &n barn/tonaringar. Aven konsférdelning
redovisas i ndgra program och har ar underskottet pa kvinnor det stora problemet i vissa lans
gles- och landsbygder.

Dagligvaror har ju sedan tidigare haft en central roll i diskussionen kring tillganglighet till
service. Med ett minskat befolkningsunderlag blir det allt svarare att uppréatthalla
landsbygdsbutiker. Andrade inkdpsmonster hos befolkningen och skérpta grossist- och
leveransvillkor &r de storsta hoten. Hotet fran lagpriskedjor och stormarknader blir allt storre
och finns éver hela landet. Regioner som tidigare varit nagorlunda férskonade fran dessa
problem har pé senare tid drabbats hart. Gotland ndmner att etableringar av lagprisbutiker och
kopcentra i Visby kan forstarka den negativa utvecklingen. Jamtland med Ostersund som ensam
stad och huvudsakliga regioncentra har motsvarande problem vilket beskrivs pa foljande satt i
serviceprogrammet:

"Det var i borjan av 2000-talet som manga av de stérre butikerna i Ostersund
genomforde stora omprofileringar med en ny butiksstruktur. Denna omstrukturering
innefattade flera nya koncept s& som lagpris, egna markesvaror, volyminkdp och
egna butikskort. Idag ar trenden en fortsatt etableringar av stérre dagligvarubutiker
och kdpcentra i attraktiva och lattillgangliga lagen, s& som p& omradet Stadsdel Norr
i Ostersund och i direkt anslutning till centralorter som etablering av lagpriskedjan
Dollarstore utanfér Stromsund, Sveg och Svenstavik. Det finns &ven detaljplaner fér
handel vid ”"Lundhagslagdan” i Are kommun.”

Flertalet 1an betonar att utmaningen ar att forsoka tillfora fler serviceslag till de mindre
dagligvarubutikerna. Drivmedelspump, utldamning av apoteks- och systembolagsvaror, post,
turisminformation och betaltjanster ar ndgra exempel som kan ge besokaren fler anledningar att
bestka butiken. Darmed 6kar samtidigt mojligheten till 6kad forsaljning av dagligvaror. Det
finns &ven annan offentlig service som med férdel kan samlokaliseras till butikslokaler genom
datoruppkoppling mot t.ex. arbetsformedling, férsakringskassa och banktjanster. Denna form
av multiservicebutiker lyfts fram i manga serviceprogram.

Drivmedel ar ett hogaktuellt serviceslag som i stort sett alla lan har problem med pa kort
och/eller lang sikt. De stora bolagen lagger ner mindre lonsamma drivmedelsstationer och
befintliga servicegivare kan drabbas hart av utgifter for investeringar om man pa grund av
"pumplagen” tvingas dka sortimentet med fornyelsebart bréansle. Aven saneringsproblematiken
lyfts fram. Men det finns aven exempel pé lokalt 4gda drivmedelsbolag/féreningar som tar éver
efter de stérre bolagen nar de drar sig tillbaka. Turismnéaringen lyfts upp som den stora
forloraren om drivmedelsstationer laggs ner. Detta galler sarskilt for skargarden och de fjallnara
omradena.

En analys av naringslivet gors i flera program, dock med olika innehall och inte i s& ménga
program som 6nskvart utifran den breddade ansatsen i riktlinjerna for serviceprogrammen.
Under separata avsnitt i programmen beskrivs foretagsstrukturen och nyféretagandet
oversiktligt. Generellt gors inga detaljerade beskrivningar av foretagens behov av service.
Kalmar, Dalarna och Norrbotten &r de 1an som tydligast forsdker beskriva foretagens behov.
Norrbotten har inget separat avsnitt om naringslivet utan resonerar pa flera stallen om omraden
som ar viktiga for att naringslivet ska utvecklas sdsom bredbandsutbyggnad, drivmedel,
dagligvaror, betaltjanster, post, transport och hantering av dagskassor.

Samordning mellan kommersiell och offentlig service beskrivs i huvudsak generellt. En viktig
utgdngspunkt ar att stimulera innovativa samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig
service och den ideella sektorn. For att kunna behalla en acceptabel serviceniva spelar
dagligvarubutiken en viktig roll som central punkt fér naromradets 6verlevnad och utveckling.
Allt mer av den offentliga servicen kommersialiseras och i samband med dessa férandringar
finns inte langre samma forutsattningar for invanare i gles- och landsbygd att ta del av denna
service da etablering av kommersiell verksamhet forutsatter att verksamheten gar med vinst.
Exempel pa service som kan samordnas ar apoteksvaror, post, systembolagsvaror och
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grundlaggande betalservice och kontanthantering. Flera lan sager att forutsattningar finns for
att samordna kommersiell och offentlig service och att hitta lokalt anpassade serviceldsningar.
I Kalmar lans serviceprogram betonas att grundldggande i sammanhanget &r kommunernas
servicefunktioner pa landsbygden och kommunernas installning till hur den servicen kommer
att utvecklas. "Har boér man undersoka forutsattningarna for strategiska servicepunkter dar
offentlig service — saval kommunal som statlig — kan knytas till kommersiell service.”

En servicepunkt kan vara en lanthandel eller en drivmedelsstation, och kan innehélla en dator
som kan anvandas for att ta del av olika myndigheters webbservice. Servicepunkten kan ocksa
vara utrustad med exempelvis en telefon, webbkamera, hérlurar, scanner och skrivare.

Ett flertal lan hanvisar aven till den s.k Hogdahlutredningen® och dess forslag pa lokala
servicekontor i kommunerna som ett satt att behalla kommunal och statlig service.
Servicekontoren har potential att vidareutvecklas till starka servicenoder i kommunerna. Vid
sidan av de ordinarie myndigheterna arbetsformedlingen, forsakringskassan och
skattemyndigheten skulle bdde kommunala instanser och privata servicegivare erbjudas att
etablera sig i samma eller intilliggande lokaler.

Under statlig service hanteras t.ex. tillganglighet till Polis, Arbetsférmedling, Forsakringskassa,
Skatteverket, Posten, Apotek. | serviceprogram for Kalmar, Vésterbotten, S6dermanland,
Orebro och Dalarna finns separata kartlaggningar éver den statliga servicen i respektive lan. Ett
konkret exempel gallande Postens verksamhet och effekt for foretagen hamtas fran Dalarnas
serviceprogram:

"Problem, speciellt for foretag utanfor centralorterna, uppstar ocksa nar till exempel
Posten valjer att tidigareldgga dagens sista tomning av brevladorna och/eller
hamtning av paket. Det blir omgjligt att till exempel leverera en bestallning samma
dag som man fatt den, vilket gor att man kan férlora mot en konkurrent som har
mojlighet att Iamna in brev och paket senare pa dagen”(Dalarna)

Infrastruktur finns med i merparten av lanens analyser. Vagar, jarnvag, kollektivtrafik,
bredband, frakt/transport, mobiltelefontackning ar de vanligaste omradena som beskrivs. Flera
av dessa ar avgorande bade for medborgare och for naringslivet. Brister i ndgot av omradena
hammar utvecklingen av naringslivet och begransar starkt mojligheten att bo i omradet.

Under 6vrig service inryms framst sadana serviceslag som med fordel kan samordnas med
dagligvarubutiker (se beskrivning ovan): apotek, spel, systembolag och bank/betaltjanster.

Under rubriken kommunal service inryms beskrivningar och kartlaggning av bl.a. vard/
aldreomsorg, skola/barnomsorg, bibliotek, kollektivtrafik. Manga lan har valt att avgransa
serviceprogrammen till kommersiell service och berdr 6vrig offentlig service dversiktligt i
programmen och da framst utifran mojligheterna till samordning med den kommersiella
servicen. Likt kartlaggning av den statliga servicen har motsvarande lan gjort kartlaggningar av
den kommunala servicen.

Social ekonomi/ideell sektor som en mdjlig 16sning for férlorad service lyfts fram i
serviceprogram for Blekinge, Gavleborg, Kalmar, Norrbotten och Uppsala. Med social ekonomi
menas verksamheter som primart har samhalleliga andamal, bygger pa demokratiska
varderingar och &r organisatorisk fristdende fran den offentliga sektorn. I Uppsalas forslag till
serviceprogram namns att en, ibland forbisedd, potential till 16sningar pa olika serviceproblem
ligger i enskilda individers och sammanslutningars kreativitet, idéer och drivkraft att férbattra
medlemmars och andra boendes situationer i en allt serviceglesare miljo.

Den sociala ekonomin &r och har varit en viktig del av den lokala servicen, speciellt utanfor
tatorterna. Har inrdknas mycket av den ideella verksamhet som bedrivs av t.ex.
idrottsféreningar, pensionarsorganisationer, handikappforeningar, kulturféreningar,
ungdomsfdreningar, kyrkliga samfund, samféllighetsforeningar hembygdsforeningar och
byalag. Tjansterna som tillhandahalls ar bl.a. sophantering, underhdll av vagar och
idrottsplatser, barn- och ungdomsverksamhet, drift av bygdegérdar och andra samlingslokaler. |
serviceprogram for Blekinge framgar att: "Dessa organisationer ar en resurs och drivande
kraft pa den blekingska landsbygden”.

8 SOU 2009:92. Se medborgarna — fér battre offentlig service. Utredningen ar fér narvarande ute p& remiss fram till
14 april 2010.
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I Kalmar lans serviceprogram framhalls att ett fungerande ledarskap i den ideella sektorn ar en
langsiktig faktor av betydelse for landsbygdens 6verlevnad. Foreningslivet ar ofta en padrivande
aktor for forandringar och aktiviteter pa landsbygden och foreningslivet har i vissa fall tagit ett
samhallsansvar for att driva lanthandel och bensinmack. | Norrbottens serviceprogram betonas
att den sociala ekonomin tillsammans med den kommersiella servicen kan vara avgérande fér
att kunna behalla service och skapa en attraktiv livsmiljo som majliggor for befolkningen att bo
kvar i gles- och landsbygden. De sociala féretagen som vaxer fram kan betyda mycket for att
bibehalla servicen pa landsbygden genom att hitta samarbetsvinster med den kommersiella
servicen eller genom att denna service bedrivs som ett socialt foretag.

Som avslutning pa detta avsnitt om lanens analys av tillganglighet till service hamtas ett
intressant resonemang fran analysunderlaget for Dalarnas serviceprogram. Underlaget som togs
fram av Dalarnas forskningsrad berér gransen mellan tjanster fran den offentliga eller privata
sektorn och sambanden mellan de olika sektorernas servicetjanster. Ett bra exempel som lyfts ar
om det privata taxiforetaget eller den privata butiken lagger ner sa blir kommunen tvungen att
pa olika satt kompensera en del av detta genom hemtjansten. Alla serviceslag hanger ihop. Den
som bor pé en plats ar skattebetalare i kommunen, anstalld vid ett lokalt foretag, kund i
dagligvarubutiken, handlar pa postorder, har barn i skolan som aker skolbuss, har anhdoriga pa
aldreboende, driver tillverkning i ett litet kallarforetag, anlitar ett annat lokalt foretag for vissa
komponenter, hyr ut stuga till turister, ar fritidspolitiker, kor bil i jobbet, 4ger en villa och ett
fritidshus, skoter sin ekonomi via bredband och sa vidare. Hon ar kanske dessutom invandrare,
horselskadad, sdsongsarbetslos.®

”Om man klipper av en trad i ett nat andrar det form men haller, men om man klipper for
manga tradar kollapsar hela natet. Naten ar mojligen kansligare pa landsbygden, for att det
finns farre alternativ. Samtidigt har de ofta visat sig starka — for att de méaste vara det.”

9 Dalarnas Forskningsrad (2009). Service p& Dalarnas landsbygd - Forsék till analys ur ett tillvaxtperspektiv.
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6 Samordning med andra program och planer

Det genomfors I6pande en rad atgarder for att bevara och utveckla servicen i gles- och
landsbygder. Det sker inom stddet for kommersiell service, med hjalp av insatser inom
landsbygdsprogrammet och genom leadermetoden etc. Det finns méjligheter att uppna an fler
synergieffekter om dessa samordnas med insatser inom de regionala serviceprogrammen. De
olika insatserna ska sa langt som mojligt komplettera varandra och samordnas. En god
tillgang till service ar ocksa en viktig lokal tillvaxtforutsattning, servicefragorna har darfor en
plats i det regionala tillvaxtarbetet.

I samtliga 17 serviceprogram (fardiga+utkast) beskrivs sambandet till andra programformer.
Det handlar dels om hur servicefragorna finns beskrivna i regionala
utvecklingsprogram/strategier eller tillvéxtprogram och dels vilka kopplingar som finns
gallande finansieringsldsningar genom landsbygdsprogrammet eller leader. Se tabell 4 nedan.

Tabell 4: Beskrivning 6ver samordning med andra program
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Blekinge X X X X X
Dalarna X X X X X X | Besoksndring,
Infrastrukturplan,
Strandskydd
Gotland X X X X
Gévleborg X X X
Halland X X X X X
Jamtland X X X X X X
Jonkdping*
Kalmar X X X X X
Kronoberg X X X
Norrbotten X X X X
Skane X X X
Stockholm*
Sédermanland X X X X RUFS Stockholm,
Forslag till
Landskapsstrategin
Uppsala X X X X
Varmland*
Vasterbotten X X X X X
Vasternorrland*
Vastmanland X X
Vastra Gotaland X X X X X X
Orebro X X X X X X
Ostergotland X X X

*Lanet har &nnu inget utkast eller fardigt serviceprogram

6.1 Landsbygdsprogrammet, leader och strukturfonder

Samtliga program beskriver koppling till landsbygdsprogrammet och alla utom Kronoberg och
Vastmanland anger beréringspunkter till leader och dess beslutande LAG-grupper. Som
tidigare redovisats sa har nagra lan (Kronoberg, Sédermanland, Vasterbotten, Vastmanland och
Orebro) samordnade partnerskap mellan serviceprogrammet och Landsbygdsprogrammet.

Som madijlig finansiering lyfter atta l4n dven de regionala strukturfondsprogrammen.
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6.2 Kommunala Oversiktsplaner

Sju program beskriver sambandet mellan serviceplanering och kommunala dversiktsplaner.
Kommunerna har enligt Plan- och Bygglagen (PBL) ansvaret for den fysiska planeringen i form
av detalj- och odversiktsplaner. Det ar ocksd kommunerna som ansvarar for hanteringen av
bygglovsfragor, bade inom och utom detaljplanelagda omraden. Kommunerna kan darmed till
viss del paverka var nya etableringar av serviceanlaggningar kan ske. Lansstyrelsen kan ge
synpunkter pa planforslagen i samband med de samrad som ingdr i processen.

I Orebros serviceprogram namns att den kommunala 6versiktsplaneringen diskuterats vid
kommunbestk. Kommunerna fick framfor allt ge sin syn pa vilka omraden som &r attraktiva att
bygga och bo pa och vart det finns lediga tomter. Hur kommunerna ser pa bostadsbyggandet
och attraktiva bostadsomraden ger en indikation om vart det kan bli speciellt viktigt med en god
tillgang till kommersiell och offentlig service.

Kalmar, Véastra Gotaland och Kronoberg har insatser/aktiviteter i sina serviceprogram med
inriktning mot den kommunala éversiktsplaneringen. | Kalmar lan paborjar alla kommuner ett
metodutvecklingsarbete i sitt arbete med oversiktsplaner, med fokus pa att lyfta fram de mindre
orternas och landsbygdens férutsattningar. | Kronobergs lan startas ett arbete med att ta fram
riktlinjer fér hur arbetet i kommunernas forvaltningar skall bedrivas fér att samordna servicen
pa landsbygden och oka forutsattningarna for dess 6verlevnad. Oversiktsplanen namns som ett
exempel dar dagligvaruhandeln kan behandlas ur ett sektorsévergripande perspektiv. Slutligen
beskriver Vastra Gotaland ett utvecklingsarbete inom ramen for serviceprogrammets atgard
Kommunal serviceplanering:
"Det lagreglerade kommunala arbetet med dversikts- och detaljplanarbete kan
utvecklas och breddas med perspektivet "landsbygdsutveckling” dar lokala
representanter for landsbygden medverkar. Darutdver bor kommunerna uppratta sa
kallade serviceplaner for landsbygders utveckling. De kommunala serviceplanerna
blir en vidareutveckling av varuférsérjningsplanerna. Ambitionen &ar att
serviceplanerna, utéver dagligvaruservice, ska omfatta andra typer av kommersiell
och offentlig service. Aven Vastra Gotalandsregionens tillvaxtarbete bor kompletteras
med perspektivet "serviceinfrastruktur” pa regional niva.”

6.3 Regionala utvecklingsprogram och tillvaxtprogram

Na&r det géller koppling mot de regionala utvecklingsprogrammen/strategierna (RUP) och de
regionala tillvaxtprogrammen (RTP) eller motsvarande handlingsprogram for
naringslivsutveckling sa beskrivs detta i samtliga serviceprogram. De regionala
serviceprogrammen med sitt syfte att starka den kommersiella och offentliga servicen ska skapa
en grund for tillvaxt och utveckling i gles- och landsbygder. For att detta ska lyckas kravs att
serviceprogrammets inriktning stdammer éverens med insatser inom de regionala
utvecklingsprogrammen samt de regionala tillvaxtprogrammen eller motsvarande
handlingsprogram. Insatser som initieras bor vara i linje med strategier och inriktningar i dessa
overgripande program/strategier. Nedan foljer en redovisning av lanens skrivningar i
serviceprogrammen kopplat mot ovanstadende program:

Blekinge

I Tillvaxtprogrammet 2008-2013 "Blekinges Nya Tillvaxtresa” framhalls bland annat samordnade insatser
for regional tillvaxt som ett viktigt omrade. Stimulera till 6kat entreprendrskap, nyforetagande och till en
positiv attityd till foretagandet samt bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd samt uppgradering av
bredband ar prioriterade insatsomraden

Dalarna

Regionala serviceprogrammet ar ett handlingsprogram som konkretiserar och fortydligar mal som uttrycks
genom Dalastrategin. Serviceprogrammet kommer saledes att utgéra en del av lanets regionala
utvecklingsplanering Dalastrategin. Malsattningen ar ocksé att den med sjalvklarhet ska utgéra en del i
kommunernas dversiktsplanering.

Gotland

Det regionala utvecklingsprogrammet (Vision 2025) utgor grunden for alla 6vriga program pa Gotland. Det
regionala tillvaxtprogrammet (RTP) styr insatser som skall genomforas for att nd malen i Vision 2025.
Insatserna i regionala serviceprogrammet hanteras inom det regionala tillvaxtprogrammet,
landsbygdsprogrammet och leader. Mélet i Vision 2025 (RUP) ar att befolkningen pa Gotland skall 6ka till
65.000 invanare. En viktig bestandsdel for att uppné detta mal ar att tillgdngen till kommersiell service ar
god dver hela 6n.
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Gavleborg

1 avsnittet ”En bra samhallsservice”(RUP) tas det bland annat upp att stora geografiska avstand till service
framst drabbar glesbygden eller tatortsnara landsbygd utan kollektivtrafik. En tillfredsstallande
samhallsservice paverkar bade viljan att skaffa barn och viljan att bosatta sig pa en viss plats. |
atgardsstrategin “Ett dynamiskt naringsliv” ar atagandet att ett dynamiskt naringsliv med fler och vaxande
foretag ar centralt for en hallbar ekonomisk tillvaxt och 6kad sysselsattning. Arbetet med det regionala
serviceprogrammet utgar framst fran utmaningarna bra samhdéllsservice, attraktivt boende och regional
attraktionskraft for manniskor och foretag.

Halland

En viktig princip i utvecklingsstrategin ar helhetssynen pé stad — land frdgorna. Det finns darfor inte
sérskilda atgarder for landsbygden i utvecklingsstrategin. Daremot framjas landsbygdens utveckling av
strategins struktur och innehall. Den regionala utvecklingsstrategin ar grunden for det regionala
tillvaxtprogrammet, vilket &r ett verktyg for genomfoérandet av "Bésta livsplatsens” néringslivsstrategier.
"Har férverkligar vi bodrémmar” har en vision som lyder "Alla kan hitta sin oas, ndra havet, i det 6ppna
landskapet, vid skogen, nara insjon eller i den levande staden. Affarer, service och kultur. Det &r nara till
allt.” Det finns darmed en klar koppling mellan utvecklingsstrategin och serviceprogrammet.

Jamtland

Det regionala serviceprogrammet ligger inom den regionala utvecklingsstrategins utvecklingsomrade
"Livsmiljo och attraktionskraft” som ett eget handlingsprogram. Serviceprogrammet ska styra insatser for
att uppna delar av Jamtlands lans regionala utvecklingsstrategins malbild fér 2020: att goda
kommunikationer, god offentlig och kommersiell service &r viktiga bestandsdelar i lanets
attraktionskraft tillsammans med ett rikt kultur- och idrottsutbud, likval som tillgangen till en ren och
vacker natur, attraktiva bostadsmiljoer och nérheten till fjallvarden.

Kalmar

I RUP:en formuleras den dvergripande strategin att utveckla hela lanet sa att det blir attraktivt att bo och
verka i. For det kravs bland annat tillgang till en val fungerande servicestruktur dven pa landsbygden.
Under varen 2010 paborjas en dversyn av det regionala utvecklingsprogrammet. Serviceprogrammet
kommer vara en viktig utgangspunkt i fragor som ror service, tillganglighet och landsbygdsutveckling.

Kronoberg

I den nya RUP:en, som fér narvarande ar under politisk behandling, lyfts fyra perspektiv fram som ska
utgdra ramen for framtida utvecklingsinsatser. Ett av dessa perspektiv ar attraktivitet. Det géller
attraktivitet som affarsarena for foretagen, som livsarena for hushallen samt som besoksarena for turister
och besokare. Servicefragorna utgor en sjalvklar komponent i det attraktivitetsskapande arbetet.
Serviceprogrammet ansluter darmed till intentionerna i RUP:en

Norrbotten

Det regionala serviceprogrammet ska bidra till att uppfylla visionen med det regionala
utvecklingsprogrammet — Det nya Norrbotten — en forutsattning for valfard och tillvéxt i Sverige och
Europa. Arbetet med det regionala serviceprogrammet utgar framst fran utmaningarna attraktiva
livsmiljoer och stark ekonomisk tillvéxt. Lénets regionala tillvaxtprogram utgdr en grund for utveckling av
naringslivet. Det regionala serviceprogrammets syfte och innehall passar in i de tillvaxtframjande
forutsattningarna foretagande och entreprendrskap samt tillgdnglighet. Programmet bidrar aven till
uppfyllande av de programspecifika urvalskriterierna naringslivets utveckling, fler och vaxande féretag,
bidra till branschéverskridande insatser som utvecklar nya mojligheter kopplade till lanets sarart samt
samverkansinsatser mellan olika samhéllsaktorer.

Skane

"Regionalt utvecklingsprogram for Skane 2009-2016” ar utgadngspunkten for allt utvecklingsarbete i
Skane. Det regionala serviceprogrammets syfte och innehall passar in i utvecklingsprogrammets mal om
foretagande, entreprendérskap och tillganglighet. Det regionala serviceprogrammet bidrar darmed till
uppfyllande av det regionala utvecklingsprogrammet. "Naringslivsprogram for Skane” bildar riktlinjer for
naringslivets utveckling i regionen. Programmets 6vergripande malsattning om tillvéaxt har en klar
koppling till det regionala serviceprogrammets mal om service som tillvaxtskapande faktor. Programmets
funktion som process och vagvisare for hur man med gemensamma krafter kan driva utvecklingen framat
och bidra till langsiktigt hallbar tillvaxt i hela Skane blir anvandbar.

Sodermanland

Det regionala utvecklingsprogrammet &r en samlad strategi for léanets regionala tillvaxtarbete och ligger till
grund for andra program som ar viktiga fér lanets utveckling. Enligt Sérmlandsstrategin (RUP) ar den
offentliga och kommersiella servicen en viktig forutsattning for ett attraktivt Sérmland
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Uppsala

Program som har kopplingar till eller tangerar serviceprogrammet &r landsbygdsprogram 2009-2013,
regeringens landsbygdsstrategi, lanets fyra leaderprogram och lanets regionala utvecklingsprogram. P&
lokal niva finns de kommunala éversiktsplanerna och i nagra fall finns dessutom kommunala
serviceprogram.

Vasterbotten

| det regionala utvecklingsprogrammet i Vasterbottens 1&an for 2007-2013 (RUP) prioriteras utveckling av
nya former for kommersiell service. | lanets regionala tillvaxtprogram (RTP) for 2009 fokuserar atgarden
landsbygdsutveckling bl.a. pa insatser for att starka landsbygdens lokala service.

Vastmanland
Detta regionala serviceprogram som kan komma att revideras under programtidens gang bygger vidare pa
malet "en god vardag” i Vastmanlands regionala utvecklingsprogram fér 2007-2020.

Vastra Gotaland

En levande landsbygd ar en del av "Vision Vastra Gétaland — Det Goda Livet”. En viktig princip i
tillvaxtprogrammet for Vastra Gotalandsregionen ar helhetssynen pa stad/landfragorna. Det finns darfor
ingen sarskild malformulering for landsbygdsutveckling i tillvaxtprogrammet. Landsbygdens utveckling
anses framjad av s&val programmets struktur som innehall.

Orebro

Det regionala serviceprogrammet med sitt syfte att starka den kommersiella och offentliga servicen i lanet
ska skapa en grund for tillvaxt och utveckling pa landsbygden. Serviceprogrammet ska komplettera 6vriga
insatser som goérs inom RUS och RTP. Fragan dr om ett brett utbud av service kan fa folk att stanna kvar pa
en ort trots att foretag och arbetstillfallen blir farre. Serviceprogrammets atgarder har huvudsakligen som
uppgift att se till sa att for foretagen vitala servicefunktioner kan uppratthallas med god kvalitet och i sadan
omfattning som kravs oavsett vart foretagen finns.

Ostergotland

Ur ett tillvaxtperspektiv &r den kommersiella och offentliga servicen viktiga inslag. | det regionala
utvecklingsprogrammet for Ostergdtland 2007-2013 namns olika serviceldsningar och
samordningslésningar som viktiga inslag for den regionala tillvéxten. Detta dels for att underlatta for
foretag att verka pa orten/omlandet och dels for att 6ka attraktiviteten och kvalitén pa bestksnaringen.
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7 Inriktning, insatsomraden och mal i serviceprogrammen

Enligt riktlinjer for de regionala serviceprogrammen ska programmen innehalla en strategi
for genomforande som omfattar mal, prioriteringar och atgarder. Strategin ska utarbetas
inom partnerskapet och ett 6vergripande mal ska faststallas for att ange fardriktningen for
programmet. Det 6vergripande malet bryts sedan ned i preciseringar av mal pa olika
omraden som motiveras utifran den paverkan de bedéms ha pé tillgdngen till service i
regionen. Malen ska goras sa konkreta att de ska vara majliga att utvardera saval kvalitativt
som kvantitativt. Varje preciserad malsattning ska foljas av forslag till &tgarder pa olika
omraden.

| detta avsnitt analyseras prioriterade insatsomraden och aktiviteter/atgarder som beskrivs i de
regionala serviceprogrammen. | sarskild bilaga framgar for respektive lans regionala
serviceprogram féljande:

- Overgripande mal

- Insatsomraden

- Aktiviteter/atgarder

- | forekommande fall aktivitetsmal, resultatmal och effektmal.

7.1 Uppféljnings och utvarderingssystem

Metodstodet "System for malformulering, uppféljning och utvardering av de regionala
serviceprogrammen” som Tillvaxtverket tog fram under hdsten 2009 ska fungera som ett stod
till serviceprogrammens framtagande, utveckling, uppféljning och utvardering. Syftet ar bland
annat att skapa enhetlighet och jamférbarhet mellan lanens serviceprogram. Darmed bor det
under genomforandet bli mojligt att f en dvergripande bild 6ver olika insatser inom
programmen.

I planeringen av ett program ingar att formulera och faststalla tydliga mal for insatsomraden
och att tydliggtra vad insatserna ska forandra och pa vilket satt. Att definiera indikatorer bidrar
till att sakerstalla att en &ndamalsenlig och resultatinriktad uppféljning kan goras.
Malsattningen ar att kommande uppfoljningar av serviceprogrammen ska ge en god bild av
saval genomférandet av aktiviteter som uppnadda resultat under tiden som de olika insatserna
pagar.

Insatsspecifika mal kan delas upp pa tre nivaer: aktivitetsmal, resultatmal och effektmal. Det ar
viktigt att malen pa insatsnivan ar konkreta och har en tydlig koppling till vad insatsen ska
astadkomma. De tre malnivaerna skiljer sig &t med avseende pa nar i tiden de férvantas uppnas
samt vilka mojligheter insatsen har att direkt paverka malen.

e Aktivitetsmal ar mal for de aktiviteter som genomfors inom insatsen.
Exempel: X antal beviljade investeringsstod for alternativa drivmedel.

e Resultatmal &r ett resultat av en insats. Resultatmalet ar ofta uppdelat pa resultat av
olika aktiviteter. Resultatmalet beskriver vad insatsen har lett till. Ett resultatmal ligger
oftast inte helt och hallet inom insatsens kontroll. Insatsen bor dock ha stora
mojligheter att paverka forutsattningarna for att uppna resultatmalet. Exempel: Okning
av antal drivmedelsstationer med alternativa drivmedel.

e Effektmal ar direkta och indirekta effekter som uppstar till féljd av en insats. Ett
effektmal kan svara pa fragan: Vad vill man uppnd med insatsen? Vad vill man
astadkomma eller forandra? Exempel: Okad tillganglighet till drivmedelsstationer.
Effektmalen kan definieras pa bade kort och lang sikt. Effektmal pa kort sikt kan méata
maluppfyllelsen under en pagdende insats. Effektmal som ligger langt fram i tiden kan
inte matas forran nagra ar efter en insats ar avslutad. Effektmalen ligger utanfor
insatsens direkta kontroll.
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7.2 Insatsomraden/aktiviteter i serviceprogrammen

I riktlinjer for serviceprogrammen betonas vikten av att uppméarksamma tillgangligheten till
drivmedel och dagligvaror samt insatser for att 6ka tillgangligheten till service for personer med
funktionsnedsattning.

Samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig service och den ideella sektorn &r ett
annat omrade som bér uppmarksammas och uppmuntras. En stérre mangfald av utforare och
leverantdrer av service och tjanster inom det offentligt finansierade systemet efterstréavas varfor
relationen mellan den ideella sektorn och staten behdver lyftas fram, tydliggdras och utvecklas.

Utgangspunkten for de regionala serviceprogrammen ar den kommersiella servicen i
serviceglesa omraden, oftast forknippat med dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Men
for att dessa servicegivare ska fa 6kade chanser att 6verleva kravs att de far mojlighet att bredda
sin verksamhet med annan kommersiell service men dven med viss offentlig service. Det kan
rora sig om olika kombinationer av serviceslag. Det vanligaste ar olika typer av
ombudsfunktioner sdsom post, apotek och spel. Nar det galler offentlig verksamhet avses inte
direkta insatser for skola, vard och omsorg, det & kommunernas ansvarsomraden. Det kan dock
finnas indirekta kopplingar genom att t.ex. en lanthandlare via kommunal upphandling
levererar mat till skolkék och dldreomsorgen. Andra exempel som angransar till den offentliga
servicen kan vara lokala servicelosningar dar en lanthandlare tar pa sig uppgifter som
byvaktmaéstare, sophantering, vagunderhall, sndskottning eller leverans av mat till hemtjansten.

Tabell 5: Lanens prioriterade insatsomraden/aktiviteter i serviceprogrammen
fordelade pa huvudaktiviteter
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Blekinge X X X X X X
Dalarna X X X X X X X
Gotland X X X
Gavleborg X X X X X X X X
Halland X X X X
Jamtland X X X X X X
Jonko6ping*
Kalmar X X X X X
Kronoberg X X X X X X
Norrbotten X X X X X X
Skane X X X X
Stockholm*
Soédermanland X X X X X
Uppsala X X X
Varmland*
Vasterbotten X X X X X X
Vasternorrland*
Vastmanland X X X X
Vastra Gotaland X X X X X X X X
Orebro X X X X X X X
Ostergoétland X X X X X X X
Antal lan | 17 17 15 11 15 9 8 3 4

*Lanet har annu inget utkast eller fardigt serviceprogram

En genomgang har gjorts av samtliga, till Tillvaxtverket inlamnade, serviceprogram (fardiga
+utkast) med fokus pa prioriterade insatsomraden och specifika atgarder/aktiviteter.

Dessa har grupperats i olika huvudaktiviteter och i tabell 5 gors ett forsok att askadliggora vilka
1an som har inriktning mot respektive aktivitet. En markering (X) under en huvudaktivitet
innebar antingen att det aktuella serviceprogrammet innehaller specifika insatsomraden med
liknande namn eller att det utgors av en aktivitet inom ett insatsomrade med annat namn.
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Samtliga program innehaller insatser for tillgangligheten till dagligvaror pa ett eller annat sétt.
Det handlar dels om stddet till kommersiell service (framst investeringsstdd och
hemsandningsbidrag) men dven andra atgarder for att starka dagligvarubutikerna.
Kompetensutveckling och mentorskap for butiksagare ar ett gemensamt begrepp som innefattar
flera olika satt att starka butikerna. Detta &r aktiviteter som ofta samordnas med andra insatser
framst inom mentorsverksamheten som hittills drivs under Landsbygdsservice FLF AB.
Huvuduppgiften ar att stédja handlarna att driva sina foretag ekonomiskt pa en begransad
marknad. Det handlar om inventering av butiker i syfte att skapa attraktivare butiker. Att
bredda butikernas utbud med fler serviceslag ar ofta en avgérande faktor for att sékra
butikernas fortlevnad. Varje ny funktion som kan komplettera livsmedelsforsaljningen dkar
forutsattningen for en bibehallen service. Det kan t.ex. handla om en drivmedelspump,
utldmning av systembolagsvaror, spelombud eller turistservice.

Blekinge, Gotland, Kronoberg och Ostergétland har sérskilda insatsomréden for att oka
kdptroheten bland befolkningen. Information till lokala utvecklingsgrupper kring butikens
betydelse, under vilka villkor den existerar samt pa vilka satt befolkningen aktivt kan stodja eller
driva en butik ar exempel pa aktiviteter.

Sakra tillgdngen till drivmedel anges som separat insatsomrade i nio serviceprogram. Aven i
ovriga program ingar aktiviteter for drivmedelsforsorjning men da som delar i andra insatser.
Exempel ar investeringsstdd, inventering och bevakning av drivmedelsstationer, komplettering
av serviceslag till dagligvarubutiker samt skapa néatverk for gemensamma lésningar for sma
entreprendrer inom drivmedel.

Insatser for okad tillganglighet till service for personer med funktionsnedsattning ingar ofta
som en del i insatser for att 6ka tillgangligheten till butiker och drivmedelsstationer. Oftast ingar
en tillganglighetsinventering inom ramen for butiksmentorernas arbete med efterféljande
investeringsatgarder med medel fran det kommersiella stodet. Sju program innehéller separata
insatsomraden for personer med funktionsnedsattning.

Okad lokal upphandling &r prioriterat av elva lan varav atta har separata insatsomraden for
omradet. Att arbeta for att kommunala upphandlingar i storre utstrackning riktar sig mot lokala
servicegivare pa landsbygden samt att underlatta for servicegivare vad géller anbudsforfarande
beskrivs som viktigt. Detta ar en mojlighet for kommunerna att stodja servicen pa landsbygden.
Insatser kan besta av utbildning i Lagen om offentlig upphandling (LOU) féor kommunala och
offentliga tjansteman, végledningsdokument om hur kommunal upphandling kan utformas for
att gora det enklare for lokala entreprenérer att ldagga anbud samt utbildning i anbudsgivning
for lokala entreprendrer. |1 Skdnes serviceprogram beskrivs att man redan har kommit langt i sitt
arbete med innovativa upphandlingar, och att det ar viktigt att kunna bygga vidare pa detta
arbete med tydligt fokus pa servicefragor. —"LOU bor ses som ett redskap och inte som ett
hinder. Det kraver dock nya infallsvinklar om hur man arbetar med upphandling.”

Insatser for samordning mellan kommersiell och offentlig service finns angivet i nastan alla
serviceprogram. Tolv 1an har specifika insatsomraden for detta. Daremot ar det inte alla
program som beskriver konkreta aktiviteter for detta omrade. Nagra aktiviteter som namns ar:
- Moten for att stotta offentliga, privata och ideella aktorer att i samverkan arbeta
fram lokalt anpassade losningar kring tillgdngen av olika serviceslag i de
prioriterade orterna. (Géavleborg)
- Kommunerna inventerar lokala organisationers resurser att delta och utféra
servicen. (Kalmar)
- Kommunala enkatundersokningar for att kartlagga medborgarnas servicebehov och
skapa delaktighet fér lokala och samordnade servicelésningar. (Vastra Gotaland)
- Genomfora pilotprojekt for att skapa olika lokalt anpassade samordningslésningar
av kommersiell och offentlig service.(Ostergétland)

Kalmars serviceprogram innehaller en koppling till utredningen om lokala servicekontor i
kommunerna som ett satt behalla kommunal och statlig service!©. Servicekontor kan innebara
att viss offentlig service kommer att koncentreras till servicepunkter som maste vara tillgangliga
for aven icke bilburna pa landsbygden. En fungerande kollektivtrafik &r en forutsattning for

10 SOU 2009:92. Se medborgarna — for battre offentlig service.
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detta. Regionférbundet Kalmar kommer darfor tillsammans med kommunerna initiera en
dialog med Kalmars lanstrafik om béattre busskommunikationer.

Aktiviteter kopplade till samordnade transport/logistiklésningar redovisas av en handfull 1an
under samma insatsomrade som det foregaende. Tre lan har separata insatsomraden for
transport/logistiklésningar. Aktiviteterna syftar till att testa och utveckla méjligheterna vad
galler samordnade transporter fran grossister till olika servicepunkter pa landsbygden. | Vastra
Gotaland planeras ett pilotprojekt med inriktning pa samdistribution till landsbygdshandlare
och restauranger. Orebro lan ser sig sjalva som ett logistik- och transportcentra och enligt
serviceprogrammet kan samordnade transportlésningar bli en integrerad del av det strategiska
arbete kring logistik- och transportfragor som redan pagar i lanet. Har planeras att i samverkan
med kommunerna och transport/distributionsforetag utreda forutsattningarna fér samordnade
transportlésningar och vilka modeller eller system som kan vara lampliga. Om forutsattningar
for samordnade transportlésningar finns planeras minst ett pilotprojekt i lanet som kan fungera
som forebild for transporterna.

Inom omradet kommunala servicestrategier ryms insatser med koppling mot tre olika nivaer av
kommunala planeringsdokument: éversiktsplan, varuférsérjningsplan och serviceplan. Atta lan
har insatser inom omradet som all syftar till 6kad kunskap om service. | Dalarna anser
partnerskapet att insatsomradet ”Aktiva servicestrategier” ar det viktigaste. Malet ar bland
annat att 6ka kvaliteten i kommunala servicestrategier och skapa gemensamma l6sningar for
samverkan. Detta uppnas genom att infora servicesamordnare i kommuner och landsting,
etablera en undersokningsmetod 6ver servicebehov, formedla kunskap om service pa alla plan
samt genomféra en utbildning for politiker, tjinsteman och lokala aktorer.

Lansstyrelsen Gavleborg kommer att ge rdd om hur kommunala varuférsérjningsplanerna kan
arbetas fram och sammanstallas for de strategiskt viktiga orterna. Malet &r att ansvariga
tjansteman och politiker far battre kunskaper om de lokala servicefragorna.

I Kalmar lan genomfors ett pilotprojekt dar Hela Sverige Ska Leva, landsbygdsmentorer och
Lansbygderadet tillsammans tar fram lokala utvecklingsprogram avseende service, tillvéxt och
utvecklingsplanering. Dessutom pabdérjar alla kommuner ett metodutvecklingsarbete i sitt
arbete med Oversiktsplaner, med fokus pa att lyfta fram de mindre orternas och landsbygdens
forutsattningar. Malet ar 6kad kunskap om bygdens behov och mojligheter.

For att uppna en helhetssyn pa servicefragorna tar kommunerna i Kronobergs lan fram rutiner
och riktlinjer for hur arbetet inom olika férvaltningar skall bedrivas for att samordnat
underlatta for servicen pa landsbygden. Aven i Vastra Gétaland, Sédermanland och
Ostergotland genomfors aktiviteter pa kommunal niva for att oka forstéelsen for funktioner som
paverkar den kommersiella och offentliga servicen pa landsbygden.

Tekniska l6sningar, betaltjanster, bredband. | denna gruppering kan ndmnas Jamtlands
informations- och utbildningsinsatser om nya kontanthanteringslésningar och betalningssatt i
glesbygd samt insatser for nya tekniska losningar. Bada syftar till att bidra till en forbattrad
tillgang till funktionella servicelosningar for medborgare och foretag och framst de som idag
inte kan hantera den nya tekniken.

Partnerskap och regionalt samrad innehaller sarskilda insatser riktat till lanets partnerskap
for serviceprogrammen. Det handlar till exempel om seminarier och studieresor for béattre
kunskapsniva for servicefragorna i och utanfor partnerskapet och en béttre spridning av
framgangsrika arbetssatt och metoder. Malet &ar att fa kommunerna aktivare i att utveckla
servicelosningar anpassade till landsbygdens férutsattningar.

Andra insatsomraden som finns beskrivna i enskilda serviceprogram::

- Stbdja lokala initiativ (Norrbotten): Stdd till lokala initiativ, nya okonventionella
kreativa losningar och mod att prova dem. Pa flertalet orter i lanet finns goda
exempel pa lokala I6sningar for att sédkerstélla en god serviceniva. Insatser for att
stddja dessa initiativ och frdmja tillkomsten av fler lokalt anpassade l6sningar &ar av
stor betydelse for lanets fortsatta utveckling.

- Starka det lokala naringslivet (Norrbotten): Innehaller insatser for att framja
lokala initiativ inom social ekonomi samt samverkansinsatser for att fraimja
naringslivets tillgang till service.
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- Ungdomars engagemang (Dalarna): Ungdomar ska ha battre mojlighet att delta i
samhallslivet for att kunna paverka serviceutbudet efter sina behov. Det kan till
exempel handla om att skapa ett allsidigt utbud av kultur och fritidsaktiviteter eller
om att skapa battre kollektivtrafik. Forst maste de drivande aktérerna utreda vilket
engagemang och vilket behov ungdomarna har nér det handlar om service. Darefter
kan lampliga aktiviteter formuleras under insatsomradet och fler drivande aktorer
kan involveras.

- Analys och utvarderingsverktyg (Vastra Gotaland): Véastra Gotalandsregionens
regionutvecklingssekretariat arbetar med att utveckla en modell fér att berékna och
illustrera tillgéngligheten (restiden) med bil och kollektivtrafik till olika offentliga
och kommersiella servicepunkter. Genom att utveckla regionens samverkan med
kommunerna kring deras befintliga GI1S-material (fran 6versikts- och
detaljplanarbete) kan ytterligare analysmaterial inarbetas i modellen. Malet ar ett
utvecklat samband mellan analys av servicesituationen pa landsbygden,
samhallsplanering och genomforda atgarder pa regional och kommunal niva.

7.3 Insatsspecifika mal i serviceprogrammen

Merparten av lanen har faststallda mal for prioriterade insatsomraden i programmen.
Ambitionsniva och omfattning av malformulering och uppstéllda mal varierar mellan lanen.
De specifika malen for respektive lan och insatsomrade aterfinns i separat bilaga till denna
redovisning.

Tillvaxtverket konstaterar att en majoritet av lanen definierat konkreta insatsomraden med
tillhérande malformulering som i de flesta fall ar fokuserade péa resultat och/eller effekter.
Tabell 6 nedan visar éversiktligt vilka lIan som har formulerade mal i programmen med
avseende pa aktivitet, resultat och effekter.

Tabell 6: Formulering av aktiviteter och mal i serviceprogrammen

L Aktiviteter | Aktivitetsmal Resultatmal Effektmal
an

Blekinge X X

Dalarna X X X
Gotland X

Gavleborg X X X X
Halland X X X

Jamtland X X X X
Jonkoping*

Kalmar X X X X
Kronoberg X X
Norrbotten X X X X
Skéne X X X X
Stockholm*

Sodermanland X X X

Uppsala

Varmland*

Vasterbotten X X X
Vasternorrland*

Vastmanland X X X X
Vastra Gotaland X X X
Orebro X X
Ostergotland X X

*Lanet har &nnu inget utkast eller fardigt serviceprogram
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