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1 Blekinge

Det nya programmet har en bredare ansats jamfort med programmet i den forra
perioden, som mest inriktades pa tillganglighet till dagligvaruservice. Storre fokus laggs
pa tillganglighet till drivmedel, tillganglighet till service for personer med
funktionsnedsattning och samverkanslésningar mellan kommersiell och offentlig service.
Nu understryks den potential for tillvaxt som tillgangen till service utgor.

Overgripande mal och syfte
Det regionala serviceprogrammets évergripande mal ar att skapa forutsattningar for manniskor
och foretag att bo och verka i Blekinges gles- och landsbygdsomréaden.

Syftet med det regionala serviceprogrammet ar att bidra till en god tillganglighet till
kommersiell och offentlig service for invanare och foretag i gles- och landsbygd.
Programmet ska bidra till goda levnads- och tillvaxtférutsattningar i dessa omraden.
Detta ska uppnas genom satsningar pa bl.a. tillganglighet till dagligvaror och drivmedel
samt insatser for att 6ka tillgangligheten till service for personer med
funktionsnedsattning.

Specifika insatser/atgarder

Tillgangligheten till service ar relativt god for hushallen pa landsbygden i Blekinge lan. Mot
bakgrund av den snabba férandring av servicestrukturen som sker, ar det angelaget att en
helhetssyn fran samhdllets sida finns for att mota forandringarna. Tillgang till en grundlaggande
service ar en forutsattning for en levande landsbygd.

Mal
e Ingen invanare i Blekinge l&an ska ha mer &n 15 minuters resa till narmaste
dagligvarubutik.
e Ingen invanare i Blekinge lan ska ha mer an 20 km till narmaste drivmedelsstation.
o Samtliga butiker ska vara tillganglighetsanpassade.
e Samordnade serviceldsningar ska forbattra servicen och starka landsbygds-
butikerna.

1. Stad till kommersiell service
Aktivitet som féljs upp:
- Antal beviljade investeringsstod for dagligvarubutiker.
- Antal beviljade investeringsstod for drivmedel.
- Antal beviljade investeringsstdd for tillgdnglighetsanpassning av dagligvarubutik
och drivmedelsstationer.

2. Bredda butikernas utbud genom kompletterande service
Samordnade servicelésningar kan vara till gagn bade for bygden och 6ka butikens
attraktionskraft. Postservice, forsaljning av lakemedel, Svenska Spel och ATG ar exempel pa
tjanster som efterfragas och som okar attraktionskraften. Mojligheterna att erbjuda dven andra
servicefunktioner exempelvis turistservice, kommunal service och annan offentlig service bor
efterstravas. Varje ny servicefunktion som kan knytas till butiken och bidrar till 6kad forsaljning
okar forutsattningarna for en bibehdllen service.

Aktivitet som foljs upp:
- Antal projekt som samordnar kommersiell och annan serviceverksamhet.
- Antal butiker med uttkat antal servicetyper.

3. Okad koptrohet

Lansstyrelsen avser att inom ramen for projektet "Landsbygdshandeln i bygden — service och
samverkan” sarskilt uppmarksamma tkad képtrohet. Satsningar pd kompetensutveckling av
butiksagare, ett breddat utbud av service och att géra butikerna mer attraktiva ar viktiga
insatser for att 6ka kdptroheten hos lokalbefolkningen.
Aktiviteter som féljs upp:

- Antal butiker som deltar i kompetensutvecklingsprojekt.

- Antal butiker som far mentorstod for utformning av attraktivare butik.
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4. Oka den lokala upphandlingen
Ett sétt for kommunerna att stodja servicen pa landsbygden ar att gora lokala upphandlingar i

landsbygdsbutiken.

Aktiviteter som f6ljs upp:
- Antal projekt inriktade pa lokal upphandling.

5. Regionalt samrad for kommersiell service
En samradsgrupp bestdende av lanets kommuner och lansstyrelsen bildades redan vid
framtagandet av det tidigare programmet for kommersiell service. Gruppen fortsatter att
traffas regelbundet for att diskutera aktuella serviceforsorjningsfragor och utbyta
erfarenheter.

Aktiviteter som f6ljs upp:
- Antal méten per ar.
- Antal méan respektive kvinnor pd motena.

3(39)



2 Dalarna (Remissupplaga 10-02-18)

Overgripande mal, syfte och vision

Syftet &r att i samarbete med partnerskapet samla resurser och insatser for att tillsammans
utveckla och framja tillgangen till kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygd.
Serviceprogrammet ska ocksa vara ett styrande dokument vid hantering av stod till kommersiell
service

Vision: Sjalvklar service pa en atererévrad landsbygd

Serviceprogrammet ska leda till en hallbar service for boende, foretagare och besokare i
Dalarna. Det ska bidra till en levande landsbygd som utgér en tillvaxtfaktor for regionen. Nar
programperioden &r slut i december 2013 ska vision och malsattningar vara verklighet.

Overgripande mal:

e Aktiv kommunal serviceplanering
Kommunerna anvander aktivt val férankrade servicestrategier i samarbete med kommersiella
servicegivare och medborgare for att planera och samordna service s att byarna i lanet bidrar
till kommunernas hallbara utveckling och tillvaxt.

e Samplanering mellan serviceanordnare
Offentliga, kommersiella och ideella aktorer planerar och utvecklar lokal service, bade internt
och mellan parterna pa ett satt som framjar lokalt entreprendrskap och hallbara l6sningar.

e Statliga bolagens och myndigheternas regelverk
Hinder fér samverkan som utgérs av statliga bolags och myndigheternas regelverk ska
undanrgjas. Staten ger en eller flera statliga aktdrer som har intresse att medverka till en
samverkansmodell i Dalarna tillatelse att géra undantag mot regelverk, som forhindrar
samverkan.

Specifika insatser/atgarder

Regionala serviceprogrammet ska vara ett levande dokument dér aktiviteterna under respektive
insatsomrade kan forandras om forutsattningarna eller forhallandena dndrats under
programtidens gang. Forandringar kan ske efter samrad med Lansstyrelsens sekretariat.

1. Aktiva servicestrategier:
Detta insatsomrade anses av serviceprogrammets partnerskap vara det absolut viktigaste. De
fradgor som omradet beror har varit de mest prioriterade redan fran arbetets start och genom
hela processen av utformandet av serviceprogrammet. Aktiviteterna i detta insatsomrade ar en
forutsattning for ovriga insatsomradens forverkligande. Ska leda till det 6vergripande maélet
”Aktiv kommunal serviceplanering”.

Aktiviteter:
A. Inféra samordnare i kommunerna och landstinget.
B. Etableraen undersdékningsmetod 6ver servicebehov.
C. Kunskapskedja — formedla kunskap gallande service pa alla plan.
D. Gemensam utbildning om nya modeller fér politiker, tjansteméan och lokala aktorer.

Onskat utfall pa kort sikt:

- Samordnare konkretiserar kommunala mal i servicestrategier.

- Samordnare utvecklar natverk mellan landsbygdsutvecklare.

- Samordnare hittar gegmensamma lésningar for samverkan.

- Végledning av samordnare till verkliga utvecklingsprocesser i kommunerna och
landstinget.

- Samordnare utbildar aktorer i utvecklingsprocessen.

- Samordnare ordnar samlingar med lokala aktorer.

- Kompetens och processttd till kommunernas landsbygdsutvecklare genom
Lansstyrelsen och samordnare.

- Lé&nsstyrelsen och samordnare samlar och redovisar kommunernas strategier i
regionen.
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Onskat utfall p& lang sikt:

2

- Kommunerna ser vinsterna i att jobba med landsbygdens fragor.

- Okad kunskap hos personer som arbetar med landsbygdsfragor pd kommunerna.

- Okad kvalitet i servicestrategier.

- Enstarkt 1ank mellan L&nsstyrelsen, kommunerna, landstinget och de lokala
aktorerna.

- Gemensamma lésningar for samverkan mellan aktdrerna.

- Aktorerna far en 6kad kompetens att driva utvecklingsarbete.

Konsekvensanalyser

Ska leda till dvergripande mal ”Aktiv kommunal serviceplanering”.

Aktiviteter:

A.
B.

Kompetensbank for material om konsekvensanalys.
Stéd for kommuner att géra konsekvensanalyser.

Onskat utfall pa kort sikt:

- Kommunerna tar del av materialet om konsekvensanalys.

- Okat antal forvaltningsévergripande konsekvensanalyser av kommunerna.

- Okad forstaelse for att 6kade kostnader ofta uppstar ndgon annanstans inom
kommunen, bygden eller landstinget vid besparingsbeslut.

Onskat utfall pd l&ng sikt:

- Okat antal forvaltningsovergripande beslut i kommunerna.

- Offentliga aktdrer arbetar mindre i stupror.

- Statliga verk och bolag prioriterar i 6kad utstrackning det regionalpolitiska
perspektivet framfor egen verksamhet.

- Mer valunderbyggda argument runt beslut gentemot medborgarna.

3. Kommunal upphandling av varor och tjanster
Ska leda till dvergripande mal "Samplanering mellan serviceanordnare”
Aktiviteter:
A. Utbildning i LOU for kommunala och offentliga upphandlare.
B. Végledningsdokument om hur kommunal upphandling kan utformas for att géra det
enklare for lokala entreprendrer att lagga anbud.
C. Utbildning i anbudsgivning for lokala entreprendrer.
D. Bilda ny arbetsgrupp inom framtida handel och transporter.

Onskat utfall pa kort sikt:

- Okad kunskap hos kommunerna om vilka regler som géller nar man vill prova
okonventionella samverkanslésningar med lokala entreprendrer.

- Okad kunskap hos kommunerna om lokal upphandling i LOU.

- Okad kunskap hos kommunerna om hur man kan uppdela upphandlingar i mindre
delar for att underlatta for lokala leverantorer att konkurrera.

- Okad forstaelse hos kommunerna for vinster som uppstar genom handel med lokala
entreprendrer.

- Okad kunskap hos lokala entreprendérer i anbudsgivning.

Onskat utfall p& 1&ng sikt:

- Okat antal lokala aktérer upphandlade av kommunerna
- Minskad miljobelastning och battre miljdanpassade transporter inom handel och
service

5 (39)



4. Samarbetsldsningar mellan kommuner, kommersiella och ideella aktorer
Ska leda till dvergripande mal ”Aktiv kommunal serviceplanering” och "Samplanering mellan
serviceanordnare”

Aktiviteter.
A. Stodpersoner arbetar med kommuner, kommersiella och ideella aktérer for att ta fram
nya arbetssatt.

B. Kunskapskedja — dverforing av kunskap géllande ideella och kommersiella
serviceldsningar .

Onskat utfall pa lang sikt:
- Kommunerna etablerar i 6kad utstrackning samarbetslésningar med lokala aktérer
for att uppratthalla kommunal service i bygderna.
- Okat deltagande frdn kommunerna i verksamheter med fokus pé& drivmedel och
dagligvaror.
- Okad samverkan mellan kommunerna, ideella organisationer samt 6vriga offentliga
aktoérer om traditionellt kommunala uppgifter.

4. Kompetensutveckling och natverksbyggande fér kommersiella aktérer
Ska leda till dvergripande mal "Samplanering mellan serviceanordnare”

Aktiviteter:
A. Skapa natverk for kunskap och gemensamma losningar for sma entreprendrer inom
drivmedel och livsmedelsférsorjning.
B. Kompetensutveckling och mentorskap for kommersiella servicegivare.

Onskat utfall pa kort sikt:
- Fler aktorer ingdr i natverk och gemensamma organisationer for att vara en storre
marknadsaktor an den enskilde féretagaren
- Okad kunskap hos kommunerna om hur man kan anvinda avtal med lokala
naringsidkare att utféra kommunal service

Onskat utfall pa lang sikt:
- Mer héllbara och konkurrenskraftiga servicestallen

5. Métesplats for service i samverkan — offentlig, kommersiell och ideell
Ska leda till dvergripande mal ”Aktiv kommunal serviceplanering” och "Samplanering mellan
serviceanordnare”.

Aktiviteter:
A. Utvardera existerande exempel pa serviceplatser
B. Bilda diskussionsgrupp
C. Utveckla modeller for motesplatser (utifrdn kunskap i A och B)
D. Testa modeller i pilotkommuner i Dalarna

Onskat utfall pa kort sikt:
- Okad kunskap om innehallet i begreppet service och for vem.
- Fareda pd om det foreligger ett reellt behov av motesplatser for service och vad
dessa ska innehalla.
- Okade mojligheter att fa samarbete med kommunala, privata och ideella
servicegivare som starker den lokala servicen.

Onskat utfall pé 1ang sikt:

- Okad kunskap om vilka behov som foreligger och pa vilket satt dessa behov
tillgodoses genom motesplatser.

- Det bildas natverk och foreningar dar aktérer gemensamt eller var och en for sig
tillhandahaller vardagsnara service antingen pa en fast plats eller inom ett
geografiskt begransat omrade.

- Kommunerna etablerar i 6kad utstrackning samarbetslésningar med lokala aktérer
for att uppratthalla kommunal service i bygderna.

- Okad samverkan mellan kommuner, ideella organisationer samt évriga offentliga
aktdrer om traditionellt kommunala uppgifter.
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6. Ungdomars engagemang i lokal utveckling
Ska leda till dvergripande mal "Samplanering mellan serviceanordnare”

Aktiviteter:
A. Stodja ungdomars engagemang i frdgor om lokal service

Onskat utfall pd kortsikt:
- Okad kunskap hos landsbygdens drivande serviceaktérer om ungdomars behov av
service

Onskat utfall pa I&ng sikt:
- Okat engagemang i lokal serviceutveckling fran lokal och inflyttad ungdom

7. Tillganglighet till service for personer med funktionsnedsattning
Ska leda till dvergripande mal "Aktiv kommunal serviceplanering” och "Samplanering mellan
serviceanordnare”.

Aktiviteter:
A. Skapa forum for dialog fér personer med funktionsnedsattning.
B. Skapa en arbetsgrupp som arbetar med alla insatsomraden i serviceprogrammet.

Onskat utfall pa kort sikt:
- Fragorna som beror personer med funktionsnedsattning synliggors.

Onskat utfall pa 1ang sikt:
- Okad medverkan fran personer med funktionsnedséattning i utveckling av
serviceldsningar.
- Okad medvetenhet fran manniskor utan funktionsnedsattning om de
forutsattningar som ar verklighet for personer med funktionsnedséattning.

8. Statliga bolags och myndigheters regelverk
Detta insatsomrade ska kopplas in for att vid behov férandra, samordna, effektivisera och
lokalanpassa de statliga bolagens och myndigheternas regelverk. Ska leda till dvergripande mal
"Statliga bolagens och myndigheternas regelverk”

Aktiviteter:
A. ldentifiera hinder for statlig servicesamverkan.
B. Regionala insatser for att paverka regionala hinder och regelverk.
C. Samverkan med och mellan lanets riksdagsledaméter for att paverka den statliga
anslagsfordelningen.
D. Dialog med regering och riksdag.

Onskat utfall pa kort sikt:
- De hinder som finns idag och som uppstar vid genomforandet av programmet blir
synliggjorda
- Béttre forutsattningar att férhandla om lokala sarbestémmelser som underléattar
samverkan med andra servicegivare pa den lokala nivan

Onskat utfall pa 18ng sikt:
- Det finns en vél fungerande service som motsvarar de lokala och regionala behov
som medborgare och naringsliv har
- De statliga myndigheternas och bolagens lagar och regelverk har forandrats sa att
det &r enklare att bedriva service
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3 Gotland

Nar det géller serviceslag har detta program avgransats till att omfatta dagligvaror och
drivmedel samt service som kan starka dessa serviceslag. Exempel pé sddan service ar
apoteksvaror, post, systembolagsvaror. Den offentliga servicen berors ej i programmet.

Overgripande mal

Det 6vergripande malet med programmet &r att bidra till att en god service kan erbjudas alla
invanare pa Gotland. Vidare att nuvarande tillganglighet ej forsamras under programperioden
samt att befintliga serviceanldggningar i orter av strategisk betydelse ges mojligheter att
utveckla verksamheten.

Specifika insatser/atgarder

Programmets mal
100 % av invanarna pa Gotland har mindre an 20 minuters restid till narmsta kommersiella
serviceanlaggning.

Prioriterade insatsomraden

1. Insatser for en attraktivare butik.

2. Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade.

3. Insatser for att 6ka kdptroheten i utsatta butiker.

4. Insatser for komplettering av ytterliggare serviceslag, inklusive drivmedel.

Ansvaret for genomforande av dessa insatser ligger i forsta hand pa serviceforetagen i lanet och
dess organisationer.

Prioriterade orter

| forsta hand utpekade strategiska orter, i andra hand serviceorter i Vision 2025 och i tredje
hand orter med befintlig kommersiell service.
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4 Gavleborg (utkast 09-12-18, beslut i april)

Overgripande mal

Det 6vergripande malet ar att skapa forutsattningar for manniskor och foretag att bo och verka
var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom
rimliga avstand.

Specifika insatser/atgarder

Malen galler fér 2010. Infor varje nytt &r kommer malen anpassas efter det behov av insatser
som ar nodvandiga och de resurser som finns. Nar det galler insatsomraden har programmet
avgransats till att framst omfatta insatser inom den kommersiella servicen samt service som kan
starka den som exempelvis apoteksvaror, post, systembolag.

1. Regionalt ledarskap
Aktivitetsmal:
Vid kommuntraffar under varen kommer Lansstyrelsen att informera om partnerskapet och be
om forslag pa lampliga personer. Maximalt ska partnerskapet besta av atta personer.
Partnerskapet ska ha sitt konstituerande méte i maj 2010.

Resultatmal:
Partnerskapet ska traffas tva ganger per ar och framja okad samverkan mellan berorda parter
som i sin tur ska leda till battre service pa gles- och landsbygden.

Effektmal:
Fa fler engagerade i arbetet med servicefragor och fa fler samordnade uthalliga servicelGsningar.

2. Projekt Landsbygdsservice
Verksamheten genomférs med hjalp av en lokalt forankrad mentor som regelbundet besdker
servicestéllena. Mentorn har en central roll som kontaktyta mellan handlare, lokalbefolkning
och kommuner. I praktiken & mentorn en nyckelfigur nar det galler att stimulera samtliga
parter att samverka kring servicefradgorna. Huvuduppgiften &r att stédja handlarnas formaga att
driva sina foretag pa ett rationellt och ekonomiskt sétt. Lénsamheten i manga av féretagen har
forbattrats. Detta har ocksa bidragit till att behovet av servicebidrag (driftstod) fran
Lansstyrelsen har minskat.

Aktivitetsmal:

A. Tio mentorsinsatser for att skapa attraktivare butiker med hjalp av investeringsbidrag
fran Lansstyrelsen.
Tva informationsinsatser om lokal upphandling for foretagare och tjansteman.
Delta i tio méten for 6kad samordnad service.
Medverka till battre leveransvillkor for tva butiker genom att forsoka samordna
transporterna tillsammans med kommuner och leverantorer.

OOw

Resultatmal:
A. 50 % av kunderna upplever en attraktivare butik.
B. 75 % av deltagarna upplever att de fatt okad kunskap i lokal upphandling.
C. Fem konkreta atgarder kommer fram for 6kad samordning av olika serviceslag.
D. De tva butikerna far battre leveransvillkor.

Effektmal:
A. Stor del av butikerna som har fatt stod 6kar sin omsattning.
B. Okad andel lokal upphandling som gynnar naringslivet i gles- och landsbygd.
C. Okat antal samordnade serviceldsningar serviceslag som bevarar och tryggar tillgangen
till service.
D. Butikernas ekonomi forbéattras.
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3. Kommunala varuférsérjningsplaner
Lansstyrelsen kommer tillsammans med Landsbygdsservice ge rad och riktlinjer vid kommande
kommunbestk varen 2010 om hur varuforsorjningsplanerna kan arbetas fram och
sammanstéllas for de strategiskt viktiga orterna. Planerna kommer bland annat att ligga till
grund for Lansstyrelsens stédgivning till kommersiell service. Varuférsorjningsplanerna ska
vara inkomna till Lansstyrelsen senast 2010-09-30.

Aktivitetsmal:
- Atta kommuner upprattar varuférsérjningsplaner.
Resultatmal:
- Alla ansvariga tjansteman och politiker far battre kunskaper om de lokala
servicefragorna.
Effektmal:
- Kommunerna och Léansstyrelsen kan planera sin stédgivning béttre.

4. Okad samordning av kommersiell, offentlig och ideell verksamhet i
strategiskt viktiga orter

Arbetet bor goras med ett tydligt underifranperspektiv i samverkan mellan naringsliv,
samhallsféreningar, utvecklingsgrupper och kommuner. Det ar viktigt att &ven ungdomar blir
delaktiga i processerna. Pa de allra flesta hall finns redan ett fungerande samarbete mellan
lokala byarad, kommunernas landsbygdsutvecklare och andra akttrer. Fragorna bor vara
forankrade pa politisk niva i kommunstyrelsen. Kommunen tar initiativ till att samla
lokalbefolkningen, naringsidkare och samhallsforeningar pa respektive ort for att diskutera och
svara pa bland annat nedanstaende fragor.

Aktivitetsmal:

A. Tio moten for att stotta offentliga, privata och ideella aktérer att i samverkan arbeta
fram lokalt anpassade l6sningar kring tillgdngen av olika serviceslag i de prioriterade
orterna.

B. Tio konkreta atgarder for 6kad samordning av olika serviceslag.

Resultatmail:
A. Minst hélften av befolkningen, naringslivet och de ideella organisationerna deltar i

motena.
B. 75 % av insatserna leder till nya samverkanslésningar.
Effektmal:

A. (?kat engagemang fran alla parter till samverkan.
B. Okat antal samordnade serviceldsningar serviceslag som bevarar och tryggar tillgdngen
till service.

5. Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade
Aktivitetsmal:
- Ytterligare tio investeringsstdd lamnas for att tillganglighetsanpassa
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.
Resultatmal:
- Samtliga butiker och mackar som ingar i programmet blir anpassade efter
Boverkets regler for tillganglighet och “enkelt avhjélpta hinder.”
Effektmal:
- Aven funktionshindrade kan nyttja kommersiell service i sin hembygd.

6. Insatser for att sikra tillgangen till drivmedel

Aktivitetsmal:

A. Bevilja investeringsstod for att satta upp egna eller éverta mackar.

B. Insatser for att framja lokalt anpassade l6sningar for att sékerstalla

drivmedelsforsérjningen.

Resultatmal:

C. Bibehallet antal drivmedelsstationer i strategiskt viktiga orter.

D. Lokala initiativ for att sdkerstalla drivmedelsférsorjningen.
Effektmal:

E. Maojligheterna att tanka bensin och diesel pad hemmaplan kvarstar.

F. Okat lokalt engagemang for att framja drivmedelsférsérjningen
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5 Halland

Overgripande mal
Skapa forutsattningar for ménniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas
god* serviceniva utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

*Qlika beroende pa forutsattningar i kommunerna. Vida och foranderliga begrepp och darfor
finns inget behov att skriva fast definition i RSP. Kan beskrivas som avstand, tid, 6ppettider,
butiksutformning, service for olika befolkningsgrupper, tillganglighet for funktionshindrade.

Specifika insatser/atgarder

1. Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
Tillgdngen till service ar av stor betydelse for medborgares och naringslivets forutsattningar att
bo och bedriva verksamhet i landsbygden. Myndigheters centraliseringar, férsdmrade villkor
och hdga fraktkostnader for dagligvaror och drivmedel &r exempel pa forandringar som
paverkar dessa forutsattningar. De forandringar som sker i samband med att delar av den
offentliga servicen gar over till kommersiella grunder staller krav pa 6kad samordning. En
fortsatt god tillgang till service i lanets landsbygdsomraden forutsatter samverkanslosningar
mellan offentliga och privata aktorer.

Aktiviteter:
- Insatser for sakerstallande av tillgang till olika serviceslag.
- Informationsinsatser i syfte att sprida kunskap och erfarenhet av goda
samverkansexempel mellan offentlig och kommersiell service.

Resultatmal:
- Antal dagligvarubutikerna som tillhandahaller ett flertal serviceslag okar.

2. Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade
Bra tillganglighet till kommersiell service ska finnas och darigenom bidra till
tillvaxtforutsattningar pa landsbygden. Sarskilt ska personer med funktionshinder och deras
behov lyftas fram.

Aktiviteter:
- Informations- och mentorsinsatser avseende tillganglighetslésningar av
dagligvarubutiker.
- Investeringsstod for tillganglighetsanpassning av dagligvarubutiker.
- Insatser for att starka forutsattningar for personer med funktionsnedsattningar att
ta del av och nyttja kommersiell service.

Resultatmal:
- 25 % av dagligvarubutikerna har fatt informations- och mentorsstéd om
tillganglighetslosningar.
- 10 % av dagligvarubutikerna har beviljats investeringsstod for
tillganglighetsanpassningar.

3. Insatser for att sakra tillgangen till drivmedel
Tillgang till drivmedel &r en viktig faktor for saval medborgares mojligheter att boséatta sig i alla
delar av lanet som for naringslivet att bedriva sin verksamhet. Nya lagar och bestémmelser,
oljebolagens nedlaggningar av stationer, uppsagning av avtal med aterforsaljare och hoga
saneringskostnader innebér att hela marknaden &r under omstrukturering.
Forskningsutvecklingen inom branschen sker kontinuerligt och gor det svart att forutspa
framtida efterfrdgan och utbud av drivmedel. Drivmedelsfrdgorna berér manga aktérer och
omges av osakerhet med anledning av omstruktureringen inom branschen vilket gor att
insatsomradet bor lyftas fram och uppmarksammas.
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Aktiviteter:
- Insatser och ekonomiskt stdd for att framja lokalt anpassade 16sningar for att
sékerstélla drivmedelsférsorjningen.
- Investeringsstod for alternativa drivmedel.

Resultatmal:
- Antal lokala initiativ for att sakerstélla drivmedelsforsérjningen okar.

4. Komplettering av ytterligare serviceslag till butiker
Landsbygdsbutiken ar ofta en central punkt i bygden dar flertalet serviceslag finns samlade,
vilket ger ett mervarde och Okar attraktionskraften i butiken. For att sakerstélla tillgadngen till
dagligvarubutiker i gles- och landsbygden ar insatser som starker forutsattningarna for en
attraktiv butik prioriterade.

Aktiviteter:
- Mentorsstdd for framja skapandet av attraktiva butiker.
- Insatser for att framja forutsattningar for butiker att tillhandahalla ytterligare
serviceslag.

Resultatmal:
- Antal dagligvarubutikerna som tillhandahaller ett flertal serviceslag 6kar.
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6 Jamtland

Overgripande mal
Det 6vergripande malet med Regionalt serviceprogram 2010-2013 &r att bidra till att en god
service kan erbjudas alla invanare i Jamtlands lan, inom rimliga avstand.

Programmet ska styra insatser for att uppna delar av Jamtlands lans Regionala utvecklings
strategis malbild for 2020: att goda kommunikationer, god offentlig och kommersiell service
ar viktiga bestandsdelar i lanets attraktionskraft tillsammans med ett rikt kultur- och
idrottsutbud, likval som tillgangen till en ren och vacker natur, attraktiva bostadsmiljéer och
narheten till fjallvarden. Genom att utga fran funktion istallet for befintlig form kan god service
av olika slag erbjudas i savél tatorter som i mer glest befolkade omraden. En val tillganglig
service, i form av barnomsorg, skolor, butiker med mera, ar en av forutsattningarna for ett bra
boende pa landsbygden. Nya former for att ge service av olika slag behover utvecklas i alla delar
i lanet.

Specifika insatser/atgarder

1. Nyatekniska l6sningar
Insatsomradet ska genom nya tekniska l6sningar bidra till en forbéattrad tillgang till funktionella
servicelosningar for medborgare och foretag. De grupper som idag inte kan hantera den nya
tekniken ska sérskilt prioriteras.

Aktiviteter:
- Informations- och utbildningsinsatser om nya kontanthanteringslésningar och
betalningssatt i glesbygd.
- Tekniska tillganglighetslosningar for service pa landsbygden.

Aktivitetsmal:
- Informationstillfallen, utbildningsinsatser eller cirkeltraffar for att lara sig ny teknik
ska hallas i varje kommun.
- 4 pilotprojekt for att testa nya tekniska lésningar.
- 4investeringsstdd for nya tekniska ldsningar.

Resultatmal:
- 95 % av deltagarna upplever att de fatt 6kad kunskap och acceptans for nya
kontanthanteringsldsningar och betalningssatt i gles- och landsbygd.
- 8 nya tekniska tillganglighetslésningar

Effektmal:
- Medborgare och foretag i lanet upplever att tillgangen till service har okat.
- Okat anvdndande av de nya tjansterna for de grupper som idag inte kan hantera
dessa.

2. Tillganglighet
Insatsomradet ska ge en bevarad eller 6kad tillganglighet till service inom rimliga avstand
genom olika funktionella I6sningar. En god tillganglighet till service ar viktigt bade ur ett
individ- och néringslivsperspektiv. Att hitta olika tillganglighetslésningar vilka ar anpassade
utifran ett lokalt och behovsanpassat medborgar- och foretagsperspektiv ar prioriterade.

Aktiviteter:
- Stod till drivmedelsinvesteringar inklusive tillgang till fornybara drivmedel.
- Stod till serviceldsningar.
- Tillganglighetsanpassning for personer med funktionsnedséattningar.
Aktivitetsmal:
- Investeringsstdd till dagligvarubutiker, minimum 15 km mellan butikerna.
- 1pilotprojekt for att testa nya obeprévade I6sningar for drivmedelsforsorjningen i
lanet.
- Stod till drivmedelsinvesteringar inklusive fornybara drivmedel, minimum 30 km
mellan stationerna.
- 4 mentorsinsatser for tillganglighetslésningar och attraktiva butiker.
- 8 utbildnings-, kompetensutvecklings- och informationsinsatser for organisationer
och foretag.
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Resultatmal:

Effektmal:

Anpassad struktur for drivmedelsstationerna utifran lanets forutsattningar,
inklusive férnybara drivmedel.

Tillganglighetsanpassade butiker for funktionsnedsatta.

80 % av servicestallena som fatt investeringsstod har okat sin omséttning.

Okad tillganglighetsanpassning till servicestéllen for personer med
funktionsnedsattning, i alla delar av lanet.

Sakra en god tillanglighet till service inom rimliga avstand i lanet.

Okad kompetens for lokal upphandling béde hos féretag och hos organisationer.

3. Samordning for en god service
Insatsomradet ska ge forutsattningar till en god allman serviceniva och starkt service pa
landsbygden. Insatsomradet ska dven bidra till en forbattrad samordning och tillgang till service
lokalt fér medborgare och féretagare. Insatser mellan flera parter &r prioriterade.

Aktiviteter:

Utveckla och testa nya transport- och logistikldsningar for servicetillgangligheten.
Samordning av offentlig och kommersiell service.

Testa nya samverkanslésningar mellan olika serviceslag.

Fordjupade analysunderlag inom serviceomradet.

Samordning av storskalig och smaskalig varuforsorjning.

Aktivitetsmal:

2 projekt for nya obeprévade transport- och logistiklésningar.

3 investeringsstod till samordningsldsningar.

3 projekt for nya samverkansldsningar mellan olika serviceslag.

8 samarbetsprojekt mellan privata, offentliga och ideella sektorn.

2 pilotprojekt for att testa nya tjanstebranscher och tjansteutbud inom service.
1 samordningsinsats av storskalig och smaskalig varuforscrjning.

8 fordjupade analysunderlag inom serviceomradet.

Resultatmal:

Effektmal:

1 ny transport- och logistikldsning.

3 varaktiga samordningsldsningar.

2 samverkansldsningar mellan olika serviceslag.
Okad kunskap om det lokala servicebehovet i lanet.

Medborgare och néaringsliv upplever en 6kad samordning for en god service.
Kommunerna kanner sig starkta i det lokala utvecklingsarbetet med langsiktig
serviceplanering for 6kad attraktionskraft.
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7 Kalmar lan

Overgripande mal och syfte

Syftet med serviceprogrammet ar att bidra till att uppna en god tillganglighet till kommersiell
och offentlig service for medborgare i gles- och landsbygd. Programmet utgar fran regionens
unika och specifika forutsattningar.

Det dvergripande malet ar att insatser som bedrivs inom ramen for programmet ska starka
forutsattningarna for att bo och verka i lanet och att medborgarna ska erbjudas service inom
rimliga avstand, d.v.s. med god tillganglighet.

Specifika insatser/atgarder och mal

1. Metodutveckling:
Som viktig utgangspunkt i all fysisk planering behover det finnas kunskap om platsens
forutsattningar innan ett férandringsarbete kan inledas. | dversiktsplaner saknas ofta ett
aktuellt och komplett planeringsunderlag for de mindre tatorterna. Har behdvs utveckling av
arbetsmetoder. Kalmar kommun har under 2007 och 2008 provat metoden "ortsanalys” som
innebar en kartlaggning av en orts forutsattningar och utvecklingsmdjligheter. Analysen handlar
om att beskriva orten utifran platsen, livsmiljon och rollen i ett regionalt sammanhang. Det
framtagna materialet ar ett underlag till kommunens éversiktliga planeringsarbete likval som en
plattform for fortsatta diskussioner. Lokala utvecklingsplaner ar ocksa en viktig del i arbetet
med att utveckla en plats utifrdn dess lokala forutsattningar och utvecklingsmojligheter. |
arbetet med "ortsanalyser” och éversiktsplanering bér aven infrastruktur- och
kommunikationsfragor tas med.

En kontinuerlig dialog mellan politiska féretradare och bygdegrupper och andra féreningar ar
en grund for bade en 6vergripande planering och genomforande av utvecklingsprojekt. De bor
pa ett tidigt stadium engageras i dialog och planering pa lokal och regional niva. Ett sddant
arbetssatt gor att olika aktdrer kan engageras i ett férebyggande arbete innan nedlaggningar blir
aktuella. Det skapar tid for alternativa, kanske otraditionella, I6sningar och mojliggor for
parterna i bygden att agera i stéllet for att reagera.

Aktiviteter:

1.1 Pilotprojekt, dar Hela Sverige Ska Leva, landsbygdsmentorer och Lansbygderadet
tillsammans tar fram lokala utvecklingsprogram avseende service, tillvéxt och
utvecklingsplanering fér landsbygden.

1.2 Alla kommuner i lanet pabérjar ett metodutvecklingsarbete i sitt Gversiktsplanarbete
med fokus p4 att lyfta fram de mindre orternas och landsbygdens forutsattningar.

1.3 Regionforbundet initierar en tankesmedja for att ta fram otraditionella I6sningar.

1.4 Regionforbundet initierar tillsammans kommunerna en dialog med telebolagen om
mobiltackningen(pagdende process under hela programperioden).

Aktivitetsmal:
- 1Pilotprojekt: Lokala utvecklingsprogram
- Paborjat metodutvecklingsarbete i lanets 12 kommuner.
- Etablera tankesmedja med deltagande fran byalag, naringsliv, kommun.

Resultatmail:
- Lokala utvecklingsprogram med dkad kunskap om bygdens behov och méjligheter.
- Okad dialog mellan kommun och byalag/bygdegrupp/intresseféreningar om behov
och forutsattningar pa landsbygden.
- Kreativa l6sningar for starkt konkurrenskraft.

Effektmdl:
- Okad delaktighet i beslutsprocesser, t.ex. oversiktsplaner och stdd till kommersiell
service.
- Levande landsbygd och bibehallen eller 6kad servicegrad.
- Okad attraktionskraft for manniskor och féretag.
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2. Servicepunkter
Samhéllets fordandring och omvandling innebéar nya krav och forutsattningar for hur service
levereras och produceras. Kommunernas ekonomi har dven forsvagats under den globala
finanskrisen och nya lésningar maste tas fram. | Hogdahls utredning! presenteras lokala
servicekontor i kommunerna som ett sétt att behélla kommunal och statlig service. Detta
innebar att viss offentlig service kommer att koncentreras till servicepunkter som maste vara
tillgangliga for aven icke bilburna pa landsbygden. En fungerande kollektivtrafik ar en
forutsattning for detta.

Aktiviteter:
2.1 Kommunerna inventerar lokala organisationers resurser att delta i och utféra servicen.
2.2 Regionforbundet tillsammans med kommunerna initierar en dialog med KLT om bra
busskommunikationer (pagdende process under hela programperioden).

Aktivitetsmal:
- 12 analyser

Resultatmal:
- Etablera servicepunkter utifran analysernas resultat.
- Gransoverskridande losningar.

Effektmal:
- Okad samordning kommunal/statlig service.
- Nyalosningar fér samordning av offentlig kommersiell service.
- Okad tillganglighet.

3. Dagligvaror
For att kunna uppratthélla en god och fungerande service kravs andamalsenliga och
funktionella lokaler. En modern lanthandel ska kunna erbjuda ett brett sortiment och en uttkad
service med tillaggstjanster for att géra lanthandeln mer konkurrenskraftig.
Kompetensutveckling inom ett antal strategiska omraden ar viktigt. Bemotandefragor ar ett
exempel pa vad som kan atgardas. For lanthandeln ar god servicegrad och ett bra bemotande ett
satt att starka sin konkurrenskraft.

Aktiviteter:

3.1 Kommunerna utvecklar olika modeller/alternativ fér uthyrning av lokaler till
servicegivare pa landsbygden.

3.2 Utveckla samarbetet mellan landsbygdsmentorer och berérda aktorer kring utsatta
lanthandlare.

3.3 Initiering av kompetensutvecklingsprogram med utbildningssamordnare och
kommuner.

3.4 Handlaggning av stod till tillganglighetsanpassning av de 50-tal butiker pa landsbygden
som &r inventerade.

3.5 Dialog med staten om att krav och agerande p& andra omraden motverkar ambitionen i
serviceprogrammet, till exempel nya kassaregister och mojlighet att fa Svenska Spel,
apoteksservice och systembolagsleveranser (pagdende process under hela
programperioden).

Aktivitetsmal:
- Minst 2 modeller/alternativ.
- 10 mentorsinsatser.
- 5lanthandlare genomgar kompetensutveckling i bemo6tandefragor.
- 5antal beviljade st6d for tillganglighetsanpassningar.

Resultatmal:
- Forbattrade lokaler och attraktivare butik, strre sortiment.
- 10 afféarsplaner.
- Kunderna upplever battre service.
- Fler butiker med tillganglighet for funktionshindrade.

1 s0u 2009:92. se medborgarna — for battre offentlig service
16 (39)



Effektmal:
- Léangsiktiga losningar, 6kad omsattning, 6kad tillganglighet for funktionsnedsatta.
- Okad omséttning och bibehallna lanthandlar.
- Okad koptrohet, okad omséttning.
- Okad tillganglighet.

4. Drivmedel
Inventering bor goras av kommande investeringsbehov pa befintliga drivmedelsstationer, dar
det kan handla om cisternbesiktningar, behov av nya kortterminaler/betaltjanster, ny
utrustning, nya drivmedel. Mycket talar for att behovet kommer att vara fortsatt stort pa stod till
dessa investeringar. Darfor behovs nya resurser kopplade till ”Stod till kommersiell service pa
landsbygden”. Exempel pa nya l6sningar &r etablerandet av s.k. "ovanjordingar”, dvs.
tankstéllen dar tankarna inte &r nedgravda och darmed inte sa kostsamma att bygga.

Ur ett tillvaxtperspektiv ar drivmedel ocksa en viktig service for beséksnaringen. Fortfarande &ar
en stor del av lanets besokare bilburna. Kalmar lans langa kust ar aven en popular destination
for sjoturism.

Aktiviteter:
1. Inventera behov av sjomackar i lanets kustkommuner.
2. Arbeta for fortsatt extra tilldelning for "stod till kommersiell service” for
drivmedelsstationer.
3. Nyariktlinjer fér hanteringen av stédansékningar som komplement till férordningen.

Aktivitetsmal:
- 1st. inventering.
- Ettunderlag med argument for fortsatt extra tilldelning.
- Nyariktlinjer.

Resultatmal:
- Okad kunskap bland handlaggare och beslutsfattare i lanets 7 kustkommuner och
regionférbund for stdd till upprustning och nyetablering av sjomackar.
- Fortsatt extra tilldelning for drivmedelsstationer.
- Battre och snabbare beslutshantering.

Effektmal:
- Positiv utveckling av besdksnaringen i kustsamhallen.
- Bibehallen serviceniva pa drivmedel.
- Léangsiktigt hallbara I6sningar for bibehallen service.
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8 Kronoberg

Overgripande mal

Det dvergripande malet ar att alla invanare i Kronobergs lan oavsett alder och kon skall ha en
god serviceniva. Partnerskapet har lagt fast att med god serviceniva i Kronobergs lan avses att
vagavstandet till ndrmaste dagligvarubutik och drivmedelsanlaggning inte éverstiger 10 km.

Det konkreta malet for utvecklingsprogrammet &r att den andel av befolkningen som inte har en
god serviceniv3, enligt den 6verenskomna definitionen, inte skall 6ka.

Specifika insatser/atgarder

Lonsamma butiker ar en forutsattning for att na malet om en god serviceniva pa landsbygden.
Darfor prioriteras atgarder som har effekter som leder mot en dkad lonsamhet och 6kad tillvaxt.
Vissa atgarder har direkt inverkan pa Ionsamheten medan andra har mera indirekt paverkan. |
forlangningen bidrar effekterna till uppfyllandet av det dvergripande malet.

1. Effektivisera butiker
Det av Landsbygdsservice drivna projekt Landsbygdshandeln i bygden fullféljs i de sju
kommuner som deltar. Landsbygdshandeln i bygden genomférs 2009-2010. Landsbygdsservice
har aviserat att det kan bli aktuellt med ett fortsattningsprojekt.

Aktiviteter:
- Fortbildningen Lénsam butik
- Forandringsarbete med stod av mentor och utifran genomford butiksanalys med i
forekommande fall genomférd kundenkat.
- Egenkontrollprogram
Mal
- Malet ar att samtliga butiker som omfattas av projektet tar del av de méjligheter till
kompetensutveckling som erbjuds och utnyttjar mentorerna i arbetet med
effektivisering och utveckling av verksamheten.
Effekter:

- Enkatundersékningen till befolkningen ger information om vad kunderna staller for
krav pa butiken. Harigenom kan butiken anpassas till olika befolkningsgrupper i
olika livssituationer.

- De konkreta effekterna bestar framst i att butikerna far en modern utformning och
ett sortiment som &r anpassat efter tidens krav. Detta leder forhoppningsvis till en
Okad kundtillstromning och en hégre koptrohet.

- Butikens forsaljning 6kar.

- Handlare och personal far 6kad kompetens och kan driva butiken effektivare och
mer rationellt, vilket 6kar Ibnsamheten.

2. Permanenta mentorsservicen till butikerna
En av erfarenheterna fran Affar pa landet ar att butikerna dven efter genomférda program
efterfragar hjalp och stod fran Landsbygdsservice mentorer. Lansstyrelsen arbetar i samrad med
butikerna fram en modell for hur detta ska losas bade praktiskt och ekonomiskt. Framtagandet
av modellen sker under 2010 s att den kan borja tillampas sa snart projektet
Landsbygdsservice i bygden ar avslutat.

Mal:
- Malet ar ndgon form av permanentat mentorssystem.

Effekter:
-  Effekterna &r i stora drag de samma som faller ut av projektet ovan.
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3. Samordna och utvidga service
Att kunna erbjuda ett brett utbud av olika servicefunktioner ékar forutsattningarna for
serviceforetagens 6verlevnad. Lansstyrelsen arbetar vidare med att via kontakter med bland
annat de statliga servicegivarna framja ett brett serviceutbud. Kommunerna arbetar aktivt for
att hitta lamplig kommunal service att tillhandahélla i butiker.

Effekter:
- Effekten ar att butikerna i 6kad grad blir ett servicecentrum, vilket innebar mer
forsaljning och 6kade intéakter.

4. Tillgadngliggor butiker
Publika lokaler och allménna platser ska goras mer tillgangliga och anvandbara for personer
med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga. | projektet Landsbygdshandeln i bygden
fullfoljer Landsbygdsservice aktiviteten Butik for alla med malet att lanets landsbygdsbutiker i
rimlig omfattning ska vara tillgangliga for alla kundgrupper.

Aktivitet:

- Inventering av butiker och forslag till atgarder for att 6ka tillgangligheten for
funktionshindrade och andra grupper som har behov av en bra framkomlighet i
butiken. Andra grupper kan exempelvis vara kvinnor eller mén med barnvagn.

- Lansstyrelsen svarar utifran tillgangliga medel upp med forhojda investeringsbidrag
for tillganglighetsatgarder.

- Samtliga butiker som omfattas av projektet utnyttjar erbjudandet fran
Landsbygdsservice om en tillgadnglighetsanalys.

Effekter:
- Fler ménniskor klarar att utfora sina egna inkop vilket &r en viktig social aspekt. Det

bidrar ocksa till att butiken far merforsaljning och darmed storre forutsattningar att

leva vidare.

5. Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte
Regelbundna traffar for landsbygdshandlare och andra servicefdretagare med inslag av informa-
tion, kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte genomférs under programperioden.
Kommunerna ansvarar for traffar pA den kommunala nivan medan Lansstyrelsen ansvarar for
lansnivan. Minst en traff per ar bor genomforas.

Effekter:
- Battre och effektivare butiker som svarar upp mot konsumenternas krav.

6. Radda landsbygdens bensinstationer
Minskad férsaljning, krympande marginaler och myndighetsbestammelser hotar
drivmedelsservicen pa landsbygden.

Aktivitet:

- Energikontor Sydost fullfoljer projektet Radda landsbygdens bensinstationer med
insatser for anlaggningar som Idper risk att laggas ned.

- Lansstyrelsen beviljar investeringsbidrag av sarskilt avsatta medel 2009-2010 for
att na basta mojliga effekt for tillgangligheten i lanet.

- Investeringar for alternativa branslen uppmuntras.

- Vid behov genomfors en informationsaktivitet kring mojligheterna till
investeringsbidrag.

- Lansstyrelsen arbetar vidare enligt multiservicekonceptet.

- Minst bibehallande av nuvarande tillganglighet.

- Forbattrade forutsattningar for drivmedelsservice pa landsbygden.
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7. Information och utbildning till lokala utvecklingsgrupper
Information och utbildning genomfdrs for lokala utvecklingsgrupper kring butikens betydelse,
under vilka villkor den existerar samt olika satt fér befolkningen att aktivt kunna stédja eller till
och med driva en butik. Atgarden pagar hela programperioden och ansvarig organisation ar
Lansstyrelsen.

Effekter:
- Okad koptrohet och 6kat ansvarstagande for butiken och darmed forbattrade
forutsattningar for att butiken skall finnas kvar.
- Nyetableringar av butiker

8. Sektorsovergripande arbete i kommunerna
Kommunerna tar fram rutiner och riktlinjer for hur arbetet inom olika forvaltningar skall
bedrivas for att samordnat sa langt mojligt underlatta for servicen pa landsbygden och 6ka
forutsattningarna for dess 6verlevnad. Oversiktsplanen &r ett exempel dar dagligvaruhandeln
kan behandlas ur ett sektorsévergripande perspektiv.

Mal:
- En helhetssyn pa servicefragorna och landsbygdsutvecklingen ska pragla
myndigheternas arbete.

Effekter:
- Olika sektorer, vars verksamhet pa nagot satt kan ha inverkan pa
landsbygdshandeln, agerar utifran kunskapen om dagligvaruservicens betydelse for
landsbygden och déarmed bidrar till dess 6verlevnad.

9. Kommunerna bidrar ekonomiskt
Kommunerna justerar under programperioden nivan pa hemsandningsbidraget s att detta
tillsammans med eventuell uttagen avgift av konsumenten ger kostnadstackning for butiken.
Under programperioden verkar Lansstyrelsen for att fler kommuner infér hemséndningsbidrag.

Kommunerna arbetar for att inkdp till kommunens enheter i stérsta mojliga utstrackning gors i
den lokala butiken samt verkar for att upphandlingar genomfors pa sadant satt att inte
landsbygdsbutiker utestangs.

Mal:
- Det ska erbjudas hemsandningsbidrag i alla kommuner dar butiker efterfragar
detta.
- Kommunala inkdp i butikerna ska 6ka och darigenom bidra till Ionsamma butiker.
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9 Norrbotten

Overgripande mal

Det dvergripande malet med det regionala serviceprogrammet ar att skapa forutsattningar for
manniskor och foretag att bo och verka var de vill i lanet och erbjudas god serviceniva utifran
realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Specifika insatser/atgarder

Programmet tar sitt avstamp utifran sex utpekade insatsomraden som samtliga innehaller
sarskilt prioriterade aktiviteter och som tillsammans bildar en helhet av insatser som ar viktiga
for den framtida utvecklingen i lanets gles- och landsbygd.

Nar det galler insatsomraden har programmet avgransats till att framst omfatta insatser inom
den kommersiella servicen samt service som kan starka dessa serviceslag som exempelvis
apoteksvaror, post, systembolag och grundlédggande betaltjanster.

1. Okad samordning av serviceslag inom offentlig och kommersiell service
Tillgangen till service ar av stor betydelse fér invanarnas och naringslivets forutsattningar att bo
och bedriva verksamhet i gles- och landsbygden. Myndigheters centraliseringar samt
forsamrade villkor och hdga fraktkostnader for dagligvaror och drivmedel ar exempel pé
forandringar som paverkar dessa forutsattningar. Trenden ar att mer av den offentliga servicen i
framtiden kommer att 6verga till kKommersiella grunder. | samband med sadana férandringar
finns inte langre samma forutsattningar for invanare pa gles- och landsbygd att ta del av sddan
service, da etablering av kommersiell verksamhet forutsatter att verksamheten gar med vinst.
For att lanets gles- och landsbygder ska ha mojlighet att ta del av service som évergar till
kommersiella grunder stalls darfor krav pa 6kad samordning och samverkanslgsningar mellan
offentliga, privata och ideella aktérer som mdjliggor att bedriva sadan service dven i dessa
omraden.

Aktivitetsmal:
- 4 samverkansinsatser for samordnade transporter.
- 5servicepunkter for sakerstallande av tillgang till olika serviceslag.
- 4 informationsinsatser i syfte att sprida kunskap och erfarenhet av goda
samverkansexempel mellan offentlig och kommersiell service.

Resultatmal:
- Servicegivare och kommuner upplever battre samordnade transporter.
- 3servicepunkter som blir varaktiga under programmets genomférande.
- 50 procent av deltagarna vid informationsinsatser upplever att de har fatt mer
kunskap och erfarenhet om hur goda samverkanslésningar skapas.

Effektmal:
- Berorda aktorer upplever en 6kad samordning inom offentlig och kommersiell
service.

2. Stodja lokala initiativ
For att lanets gles- och landsbygd ska kunna fortsétta att utvecklas behovs lokala initiativ, nya
okonventionella kreativa lIosningar och mod att préva dem. Pa flertalet orter i lanet finns goda
exempel pa lokala losningar for att sakerstalla en god serviceniva. Insatser for att stodja dessa
initiativ och framja tillkomsten av fler lokalt anpassade l6sningar &r av stor betydelse for lanets
fortsatta utveckling. For detta kravs stérre samverkan mellan offentliga, privata och ideella
aktorer.

Aktivitetsmal:
- 4 informationsinsatser for att formedla erfarenhet och kunskap om lokala initiativ.
- 8 samverkansprojekt dar offentliga, privata och ideella aktérer arbetar fram och
tillampar lokalt anpassade losningar kring tillgdngen av olika serviceslag.
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Resultatmail:
- 50 procent av deltagarna vid informationsinsatser upplever att de har fatt 6kad
kunskap lokalt anpassade I6sningar for att séakerstélla en god serviceniva.
- 5lokalt anpassade l6sningar i drift under programmets genomférande for att bevara
eller starka tillgangen till service.

Effektmal
- Invanare och naringsliv i lanet upplever att tillgdngen till service har forbattrats.

3. Tillgdnglighetsanpassning for personer med funktionsnedsattning
Tillgangen till offentlig och kommersiell service har under en langre period forsamrats i lanets
gles- och landsbygder. Den minskade tillgdngen till service har i ménga fall inneburit att dldre
och personer med funktionsnedséattning har blivit beroende av anhdriga och grannar for att
kunna ta del av serviceutbudet. Det regionala serviceprogrammet ska bidra till en bra
tillganglighet till kommersiell och offentlig service for sdval medborgare som foretag och
darigenom bidra till goda levnads- och tillvaxtférutsattningar i gles- och landsbygd. Sarskilt ska
personer med funktionshinder och deras behov lyftas fram. Insatser for att framja tillganglighet
till service fér personer med funktionsnedsattning ar darfér en prioriterad insats i programmet.

Aktivitetsmal:
- 25 informations- och mentorsinsatser avseende tillgéanglighetslésningar av
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.
- 15 beviljade investeringsstdd for tillganglighetsanpassning av dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer.

Resultatmal:
- 75 procent av deltagarna vid informations- och mentorsinsatser anser att de har fatt
vardefull kunskap om tillganglighetsldsningar.
- 20 procent av lanets dagligvarubutiker och drivmedelsstationer har genom
investeringsstod blivit mer tillgdnglighetsanpassade.

Effektmdl:
- Okad upplevelse av en forbattrad tillganglighet till dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer.

4. Sakra tillgadngen till drivmedel
Tillgang till drivmedel &r en viktig faktor for saval invanares majligheter att bosatta sig i alla
delar av lanet som for naringslivet att bedriva verksamhet. Nya lagar och bestammelser,
oljebolagens nedlaggningar av stationer, uppsagning av avtal med aterforséljare och hoga
saneringskostnader innebér att hela marknaden &r under omstrukturering. Mycket tyder p3 att
fler drivmedelsstationer kommer att férsvinna de narmaste dren med anledning av ovanstaende.
En forsamrad tillgang till drivmedel kan leda till att lanets naringsliv, framst turismforetag i
fjallomradena och rennaringsforetag, inte kan fortsatta bedriva sin verksamhet om de sjélva inte
kan losa tillgadngen till drivmedel. Kundunderlaget for évrig service i anslutning till dessa
naringar riskerar dven darmed att paverkas negativt.

Forskningsutvecklingen inom branschen sker kontinuerligt och gor det svart att forutspa
framtida efterfragan och utbud av drivmedel. Drivmedelsfragorna berér manga akt6rer och
omges av osakerhet med anledning av omstruktureringen inom branschen vilket gor att
insatsomradet bor lyftas fram och uppmarksammas.

Aktivitetsmal:
- 5 lokalt anpassade ldsningar for att sakerstalla drivmedelsférsérjningen.
- 20 beviljade investeringsstod/investeringslan for drivmedel.

Resultatmail:
- Minst 45 drivmedelsstationer i gles- och landsbygd.

Effektmal:

- Tillgangligheten i kilometer till ndrmaste drivmedelsstation har inte forsamrats i
forhallande till tillgangligheten ar 2009.
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5. Sakratillgangen till livsmedel
En mojlighet for att sakra tillgangen till livsmedel i 1anets gles- och landsbygder &r att samla
flera serviceslag i dagligvarubutiken. Landsbygdsbutiken &ar ofta en central punkt i bygden och
genom att samla flera serviceslag i dem skapas ett mervarde. Butikens attraktionskraft och
forutsattningarna for att den ska finnas kvar pa orten 6kar da det medfor en 6kad omsattning.
For att sékerstalla tillgadngen till dagligvarubutiker i gles- och landsbygden &r insatser som
starker férutsattningarna for en attraktiv butik prioriterade.

Aktivitetsmal:
- 20 mentorsinsatser for att framja skapandet av attraktiva butiker.
- 10 insatser for att framja forutsattningar for dagligvarubutiker att tillhandahalla
ytterligare serviceslag.
- 40 beviljade investeringsstod/investeringslan.
- 25 beviljade servicebidrag

Resultatmal:
- 75 procent av servicegivarna som erhallit mentorsstod upplever en attraktivare
butik.
- Minst 50 procent av dagligvarubutikerna tillhandahaller ett flertal serviceslag.
- Minst 43 dagligvarubutiker i gles- och landsbygd.

Effektmal:
- 35 procent av dagligvarubutikerna som erhallit mentorsstod har bibehallit eller ckat
sin omsattning.
- Tillgangligheten i minuter/kilometer till nArmaste dagligvarubutik har inte
forsamrats i forhallande till tillgangligheten ar 2009.

6. Stérka det lokala naringslivet
Lanet har ett diversifierat naringsliv med starka konkurrensférdelar och stora mojligheter att
bygga vidare pa redan etablerade produkter. En fortsatt utveckling av naringslivet och dess
mojligheter att fortsétta verka pa gles- och landsbygden &ar darfor prioriterat. Genom att nyttja
de resurser och kunskaper som finns i lanet samt insatser for att sékerstélla att néringslivet kan
bedriva sin verksamhet kan de som verkar i gles- och landsbygden starkas ytterligare. For att
naringslivet ska kunna fortsatta utvecklas i alla delar av lanet kravs fungerande service vad
galler postgang, gods- och persontransporter, mobiltelefontackning, bredbandsuppkoppling
samt tillgang till drivmedel, dagligvaror och grundlaggande betaltjanster.

Att nyttja det lokala néringslivet &r en forutsattning for att foretag i gles- och landsbygden ska
kunna fortsatta bedriva sin verksamhet samtidigt som det kravs att de har tillgang till samma
tjanster som naringsidkare i 6vriga delar av lanet. Det finns flera exempel pa goda I6sningar for
att sakra tillgangen till service i lanet. Foretag med koppling till den sociala ekonomin ar
exempel pé& en god I6sning som bidragit till att ersatta valfardstjanster som forsvunnit, skapat
arbetstillfallen, bevarat verksamheter lokalt och utvecklat entreprendrskap pa nya omraden.

Aktivitetsmal:
- 14 kompetensutvecklings- och informationsinsatser inom lokal upphandling.
- 4 insatser for att framja lokala initiativ inom social ekonomi.
- 4 samverkansinsatser for att framja naringslivets tillgang till service.

Resultatmal:
- 75 procent av dem som deltagit i kompetensutvecklings- och informationsinsatser
inom lokal upphandling upplever att de har fatt tkad kompetens inom omradet.
- 4 nystartade foretag med koppling till den sociala ekonomin.
- Det lokala naringslivet anser att tillgadngen till service har tkat.

Effektmal:

- Det lokala naringslivet upplever att méjligheterna till foretagande pa gles- och
landsbygden har férandrats.
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10 Skane (utkast, beslut i slutet av februari)

Overgripande mal

Det 6vergripande malet med programmet &r att skapa forutsattningar for manniskor och foretag
att bo och verka var de vill i regionen och erbjudas god serviceniva utifran realistiska
forutsattningar och inom rimliga avstand. Malet ar att Skanes relativt goda utbud av och tillgang
till service av olika slag ska bevaras, och garna forbattras. Darutéver ar malet att utveckla service
som tillvaxtskapande faktor. Service ska utvecklas for att 6ka landsbygdens konkurrenskraft,
genom att éverbrygga hinder och bygga vidare pa de mojligheter som finns.

Specifika insatser/atgarder

Serviceprogrammets insatsomraden syftar pa att bibehalla en god serviceniva samt utveckla
service som kan ge mervarde och skapa tillvaxt i en skdnsk kontext. Naringsliv Skane har i
samarbete med de olika parterna i Servicesamverkan Skane identifierat fyra prioriterade
insatsomraden i den forsta fasen av programarbetet. Beroende pa resultat kan dessa
insatsomraden komma att utvecklas och utvidgas, och nya prioriterade omraden kan tillkomma.

1. Bibehallen tillgang till basal service
Eftersom analysen har visat att Skane har en god situation inom de omraden som normalt
forknippas med servicearbete s prioriteras att satsa pa service som kan ge mervarde och skapa
tillvaxt i en skansk kontext. Det finns sarskilt i norddstra Skane skal att vara uppmaéarksam och
noga folja utvecklingen, for att garantera att befolkningen i detta omrade har en tillracklig
tillgang till service. En viktig del av serviceprogrammet ar darfor att bidra till en fortsatt
diskussion och debatt om vad som utgor "tillracklig” service. For att motverka en férsamring av
service kommer stod ges till nyckelaktorer pa landsbygden som erbjuder service som ar av stor
vikt for medborgarna i omradet.

Aktivitetsmal:
- Kartlagga utveckling inom drivmedel, bank, post, kassa och dagligvarubutiker.
Riktade insatser vid behov. Detta ger 6kad kunskap om servicenivan bland
relevanta aktorer.

Resultatmal:
- Lokala aktorer far offentligt stod vid behov. Servicenivan kartlaggs.

Effektmal:
- Kunskapen om nivén pa service i regionens olika delar tkar servicenivan bevaras pa
en relativt god niva. Medborgarnas avstand till service forsamras ej.

2. Innovativ upphandling
Naringsliv Skane vill utforska mojligheten att anvanda offentlig upphandling mer aktivt for att
forbattra tillgang till service. Detta galler bade basal service som tillgang till dagligvarubutiker
och liknande samt service som ger mervarde, till exempel battre mat for dldre. Sk&ne har redan
kommit langt i sitt arbete med innovativa upphandlingar, och det ar viktigt att kunna bygga
vidare pa detta arbete med ett tydligt fokus pa servicefragor. Lagen om offentlig upphandling
bor ses som ett redskap och inte som ett hinder. Det kraver dock nya infallsvinklar om hur man
arbetar med upphandling.

Aktivitetsmal:
- Minst 2 informationsinsatser om innovativ upphandling for kommunala
tjansteman.
- Pilotprojekt inom innovativ upphandling for béattre service.

Resultatmal:
- Majoriteten av kommunerna upplever 6kad kunskap om innovativ upphandling.
- Minst 2 innovativa upphandlingar genomférs med serviceforbattrande syfte.

Effektmal:
- Okad mojlighet att anvanda upphandling som instrument for béttre service och
lokal tillvéxt.
- ldentifiera hinder och mdjligheter for innovativ upphandling.
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3. Gron rehabilitering och rekreation
Inom serviceprogrammets ramar ska det arbetas for att 6ka entreprendrskapet i Skéne och ta
tillvara den kompetens som finns pa landsbygden. Ett omrade dar det finns en 6kad efterfragan
ar inom gron rehabilitering. Personer som lider av fysiska eller psykiska besvar bér kunna
erbjudas, under olika finansieringsformer, att rehabiliteras pa landsbygden. Insatsomradet har
en tydlig koppling till upphandlingsfragan, eftersom informationsinsatser ocksa kan behéva
riktas till de stora kdparna av vard, det vill siga Region Skane och andra offentliga aktérer. Men
aven enskilda personer, foretagshalsovard och friskvardsforetag kan ha intresse av ett 6kat
utbud av gron rehabilitering, och darmed bidra till ett livskraftigare naringsliv pa landsbygden.

Aktivitetsmal:
- 1pilotprojekt for att identifiera "good practice” inom Gron rehab.
- Seminarium for att formedla kunskap om Gron rehab, bade till kopare och séljare.

Resultatmal:
- Minst 1 nytt foretag som utbjuder service inom Gron rehab.
- Majoriteten av seminariedeltagarna anser att de fatt vardefull kunskap om ny
service inom Gron rehab.
- Forbattrad tillganglighet till minst 1 rekreationsomrade.

Effektmal:
- Ett mer livskraftigt naringsliv pa landsbygden som utbjuder service som skapar
fysiskt och/eller psykiskt véalbefinnande.
- Ett battre foretagsklimat fér entreprendrer som vill verka inom Grén rehab.

4. Forbattrad flexibilitet i leverans och transport
For att foretag ska kunna verka pa Skanes landsbygd kravs att de skapar ett mervarde som gor
dem konkurrenskraftiga. Inom kommersiell service kan detta ofta handla om att erbjuda en
lokal paketlosning, till exempel en restaurang pa Osterlen som enbart anvander narodlade
livsmedel. Sadana losningar forsvaras idag av att det saknas decentraliserade, smaskaliga
transportlésningar. Av denna anledning vill Servicesamverkan Skane arbeta for att forbattra
tillgdngen pa lokala transport- och leveransmojligheter, som kan forbattra forutsattningarna for
ett starkt naringsliv pa landsbygden.

Aktivitetsmal:
- 1pilotprojekt for att utveckla transport/leverans pa landsbygden.
- Seminarium for att formedla kunskap om lokala leveranser.

Resultatmal:
- Utvecklade lokala leveranser inom minst en kommun.
- Majoriteten av seminariedeltagarna anser att de fatt vardefull kunskap om ny
service inom lokala leveranser.

Effektmal:
- Okad mojlighet att matcha tillgdng och efterfragan pa lokala produkter, som till
exempel ndrodlade livsmedel.
- Nyalésningar inom transport och leverans identifierade.
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11 Sodermanland (Inklusive utkast till handlingsplan 10-02-08)

Overgripande mal och syfte
Syftet med S6dermanlands regionala serviceprogram ar att bidra till en hallbar tillgang till
service utifran regionala forutsattningar och lokala behov.

Det 6vergripande malet med programmet &r att skapa forutsattningar for manniskor och foretag
att bo och verka pa landsbygden. Alla insatser som bedrivs inom ramen for programmet ska
bidra till att uppfylla det 6vergripande malet.

Specifika insatser/atgarder

Under férankringsprocessen for det regionala serviceprogrammet tréffade lansstyrelsen
representanter for en rad aktorer i lanet bland andra kommunerna och lanets tre LAG-grupper.
Vid dessa moten diskuterades prioriteringar och méjliga insatser inom programmet. De
prioriteringar som beskrivs kommer att beaktas inom varje insatsomrade.

e Motesplatser: Engagemanget for bygden ar stort i manga mindre orter pa landsbygden.
Men for att engagemanget ska leda till utveckling behévs métesplatser dar ménniskor
kan traffas for att knyta kontakter och utveckla sina idéer.

e Nya lésningar: Nya funktionella I6sningar ar viktiga att hitta och utveckla nar formerna
for service forandras. Prioriterade omraden for insatser i programmet ar samordning
mellan kommersiell och offentlig service.

e Lokalainitiativ: Det finns en stor utvecklingspotential i landsbygdens resurser, inte
minst i form av engagemang och kunskap hos de manniskor som bor och driver foretag
pa landsbygden. Insatser for att stodja lokala initiativ ar darfor av stor betydelse for
lanets fortsatta utveckling.

1. Process
Med en val genomarbetad processmetod kan det regionala serviceprogrammet fa mer kraft.
Genom ett ndra samarbete med regionala och lokala aktérer kan programmet leda till nya
initiativ och I6sningar som bidrar till en béattre servicestruktur pa landsbygden i lanet. Ett
samarbete i lanet kan 6ka kunskaperna om landsbygdens forutsattningar och méjligheter hos
myndigheter och organisationer. Partnerskapet samordnas med partnerskapet for
genomfdrandestrategin for landsbygdsprogrammet.

Partnerskap
- Matbara mal: Partnerskapet ska traffas tva ganger per ar under programtiden.

- Resultat: Ett val fungerade samarbete i lanet och effektivt och resultatinriktat
genomférande av programmet.

Mote med organisationer fér pensionarer och funktionshindrade
- Matbara mal: Ett mote med organisationer for pensionarer och funktionshindrade
ska genomforas.

- Resultat: Okad kunskap om behov och tillganglighet till lokal service for dldre och
funktionshindrade pa landsbygden.

Lokala utvecklingsplaner
- Matbara mal: Lokala utvecklingsplaner ska arbetas fram.

- Resultat: Kunskap om lokala forutsattningar och behov pa enskilda orter/bygder.
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2. Stod till kommersiell service
Genom 6kad samordning mellan olika typer av service kan tillgangligheten 6ka pa landsbygden.
Strategiska servicepunkter kan fungera som nod for ett storre omrade. Har kommer nya
I6sningar, lokala initiativ och motesplatser att prioriteras bland ansékningarna. Dessa
prioriteringar kom fram under diskussionerna som lansstyrelsen haft under hésten 2009 med
viktiga aktorer i lanet s som kommunerna, lanets LAG-grupper och flera andra.

Ta fram principer for utbetalning av stod till kommersiell service
- Mal: Val genomtankta principer for prioriteringar bland ansékningar och fordelning
av medel.

Handlaggning av ansdkningar om stod till kommersiell service
- MAl: Rimliga handlaggningstider

Utbetalning av st6d till kommersiell service
- Mal: Utbetalningar senast december

3. Stdd till bredbandssatsningar
Bredband ar en viktig forutsattning for naringslivets utveckling pa landsbygden. Uppkoppling
mot Internet behdvs fér bland annat kommunikation och affarsrelationer med kunder och andra
foretag. For privatpersoner kan Internet 6ka tillgangligheten till service genom information och
kommunikation med myndigheter och andra. Fler och fler tjanster finns tillgdngliga 6ver
Internet, bland annat har Apoteket en tjanst dar man kan bestalla lakemedel. Fran 2009 har
Lansstyrelsen i Sédermanlands l&n ett samarbetsavtal med Léansstyrelsen i Ostergdtlands lan
nar det galler bredband och detta samarbete kommer att utvecklas till att omfatta bredband
inom ramen for landsbygdsprogrammet.

Ta fram principer for utbetalning av stod till bredband
- Mal: val genomténkta principer for prioriteringar bland anstkningar och férdelning
av medel.

Handlaggning av ansékningar om stod till bredband
- MaAl: Rimliga handlaggningstider

Utbetalning av stéd till bredband
- Mal: Utbetalningar senast december

4. Betaltjanster
Lansstyrelserna har fatt i uppdrag att bevaka huruvida de grundlaggande betaltjansterna pa
landsbygden motsvarar samhéllets behov. | begreppet betaltjanster ingdr att ta ut kontanter, att
betala rakningar och att hantera dagskassor. Lansstyrelsen i Sédermanlands lans kommer under
2010 att genomfora en studie 6ver grundlaggande betaltjanster pa landsbygden och att
rapportera resultatet till L&nsstyrelsen i Dalarna.

Studie over tillganglighet till betaltjanster
- Matbara mal: En studie 6ver tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster pa
landsbygden i S6dermanlands lan ska genomféras.

- Resultat: Okad kunskap om tillganglighet och behov géllande grundléaggande
betaltjanster pa landsbygden.

5. Rapporter
Under programtiden ska ett antal rapporter om lokal service sammanstéllas och rapporteras:
- Rapport om det regionala serviceprogrammet.
- Rapport om Uppdraget att 6ka tillgdngligheten till kommersiell service.
- Rapport om Betaltjanstuppdraget.
Forutom rapporterna kommer lansstyrelsen vid varje arsskifte att géra en uppféljning och
eventuell revidering av programmet. Efter programtidens slut kommer en slutlig utvérdering att
goras for att ta tillvara pa erfarenheter fran arbetet i lanet.
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12 Uppsala lan (Forslag till serviceprogram)

Serviceprogram ska utgdra en vagledning for hur servicefragor ska kunna hanteras i de delar av

Uppsala lan dar kommersiell service, och ibland dven offentlig service, har uttunnats eller ar pa

V&g att forsamras. Dokumentet ska visa p& hur olika organisationer kan bidra till att god tillgang
till kommersiell erbjuds i hela Idnet samt peka ut mdéjliga kéllor till finansiellt stod.

Overgripande mal

Programmets mal ar att serviceutbudet i lanets serviceglesa omraden inte ska forsamras under
programperioden. Nivan pa bade kommersiell och offentlig service ska ha sddan kvalitet att
innevanarna i dessa omraden ska kunna kanna trygghet i ett fortsatt boende pa orten.

Specifika insatser/atgarder
1. Ekonomiskt stod

- Regionala tillvaxtmedel, kan anvandas bade till investeringar och till projekt.
Lansstyrelsen har fatt i uppdrag att sarskilt beakta den lokala tillgangligheten
till drivmedel samt att stodja ett serviceutbud som innebér tillganglighet for alla
inklusive rorelsehindrade samt for foretag. Mojlighet finns dessutom att, i méan
av tillgdng pa medel, stodja andra typer av lokal foretagsamhet. Ett krav ar att
stodet ska starka tillvaxt och sysselsattning. Stod lamnas endast i omraden dar
utbudet av service ar glest.

- Landsbygdsprogram 2009-2013. Uppsala lan prioriterar initiativ som omfattar
samordning av olika serviceaktiviteter fore enstaka satsningar. Aven
ansokningar om stod till aktiviteter som bidrar till att marknadsinsikterna okar
har prioritet.

- Hemsandningsbidrag som utgar till butiker som kor ut dagligvaror till
kommuninnevanare som har svart att ta sig till butik. Valet att anvanda sig av
hemséandningsbidraget som servicestdd fattas av respektive kommun

- Leaderprogrammen ser olika ut och finansieringsmojligheterna kan variera.
Gemensamt for alla ar de inte far lamna bidrag till enskilda foretag.
Leaderprogrammen kan i évrigt ldmna foljande stod:

- Regionférbundet disponerar, liksom lansstyrelsen, regionala tillvaxtmedel och
dessutom kommunala och landstingskommunala medel. Projekt som stammer
med det Regionala Utvecklingsprogrammet kan finansieras men bidrag till
enskilda foretag gar inte.

2. Insatser for samordning
Ett antal statliga myndigheter har fatt uppdrag att samordna sig i servicekontor som ska erbjuda
flera tjanster och placeras utanfor lanens residensstader. Som namnts tidigare sé ar det
Arbetsformedlingen, Férsakringskassan och Skattemyndigheten som ska utgora kdrnan i dessa
kontor. Dessa myndigheter har under senare tid bildat s.k. ettmyndigheter och centraliserat sina
verksamheter. Den lokala narvaron har dragits in till residensstaderna vilket skapat stora
avstand mellan myndighet och allmanhet. Servicekontoren ska kompensera for nackdelarna
med centraliseringen och dessutom skapa mervarde genom att flera tjanster samlas p4 ett stélle.
Dessa noder kan forstarkas med fler, bade statliga, kommunala och privata tjanster.
Lansstyrelsen, andra statliga myndigheter, kommuner, regionférbund och privata
serviceanordnare har alla mojlighet att verka fér en utvidgad samordning eller etablera
verksamhet i dessa servicekontor. Lansstyrelsen har ett utpekat uppdrag att samordna de
statliga verksamheterna i lanet och kommer att uppmarksamma myndigheter pa de mgjligheter
till férbattrad service som néarvaro i kontoren erbjuder.

3. Planeringsinsatser
I 6versiktsplaner och detaljplaner kan respektive kommun peka ut de geografiska omraden som
bedoms vara lampliga eller 6nskvarda att avsatta for bade befintlig service och for nya
etableringar. P& s satt visar kommunen sitt ansvar for att servicefrdgorna beaktas.
Lansstyrelsen kan ge synpunkter pa planforslagen i samband med de samrad som ingar i
processen.

28 (39)



13 Vastra Gotaland (remiss 09-11-24, beslut i maj)

Overgripande mal
Uppna en god tillganglighet till kommersiell och offentlig service for medborgare och naringsliv
i gles-, landsbygd och skéargardsomraden.

Specifika insatser/atgarder

De projekt som foreslas genomféras inom ramen for respektive atgardsomrade ar manga och
ambitiosa. Forhallandena skiljer sig &t i regionen och insatserna kan behdva anpassas efter de
lokala forutsattningarna. Kommuner och kommunalférbund har en viktig uppgift i
prioriteringsarbetet.

1. Analys och utvarderingsverktyg
Mal: Ett utvecklat samband mellan analys av servicesituationen pa landsbygden,
samhallsplanering och genomférda &tgarder pa regional och kommunal niva

Projekt och forstudier bor stddjas med foljande inriktning:
- Utveckling av GIS-baserad analys kring tillganglighet till offentlig och
kommersiellservice pa landsbygden pa regional och kommunal niva.
- Informationsinsatser for att sprida kunskap om hur man kan arbeta med GIS i
serviceplaneringen.
- Utbildning av kommunala tjanstemén for tillampning av utvecklat GIS-verktyg
foranalys och planering av offentlig och kommersiell service.

Resultat:
Vastra Gotalandsregionen uppréattar i samarbete med kommuner och lansstyrelsen en GIS-
baserad modell for beskrivning av tillganglighet till servicestéllen i Vastra Gotaland.
- Enanalys for att beskriva tillgangligheten till servicestéllen under senast tillgangliga
tidsperiod for statistiska data rérande servicestéllen.
- Tre arliga uppféljningar med utgdngspunkt i utvarderingsverktyget
Kommunerna i regionen anvander GIS for tillgdnglighetsanalyser och serviceplanering:
- 30 kommuner ska vid slutet av programperioden ha egen férmaga att gora GIS-
analyser av tillganglighet till service.
- 19 kommuner ska ha tillgang till sddan GlS-analys i samverkan med andra
kommuner.
Effekter:
Vastra Gotalandsregionen, lansstyrelsen och kommunerna upplever att det finns ett
tillforlitligt verktyg for att pa ett 6verskadligt satt mata och folja upp tillgangligheten till
offentlig och kommersiell service i Vastra Gotaland kopplat till olika insatser.

2. Lokal offentlig upphandling och lokalt samordnade logistiksystem
Mal: Utvecklad lokal offentlig upphandling dar sméskaligt producerande livsmedelsforetag
och tjansteforetag kan leverera till offentliga myndigheter i 6kad omfattning och dar
logistiksystemen for de sma leverantérerna samordnas och utvecklas.

Aktiviteter:

- Pilotprojekt genomfors med inriktning pd samdistribution till landsbygdshandlare
och restauranger.

- Forstudier

- Projekt for lokal upphandling paborjas.

- Projekt for samordnade logistiksystem paborja.

- lutbildnings- och informationsinsats riktad till politiker och tjdnsteman inom
offentlig upphandling i lanet genomfors.

- 1lutbildnings- och informationsinsats riktad till lokala restauranger och
landsbygdshandlare genomfors.
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Resultat:

Effekter:

15 kommuner i regionen har utvecklat lokal upphandling och samordnade
logistiksystem.

10 dagligvarubutiker i regionen har utvecklat I6sningar for att anvanda
offentligupphandling och samdistribution for att 6ka leveransfrekvens och minska
logistikkostnaderna.

5 restauranger har utvecklat I6sningar for att anvanda offentlig upphandling och
samdistribution for att fa livsmedelsleveranser.

Antalet lokala leverantorer till offentlig sektor har dkat.

De lokala landsbygdshandlarna har dkat leveransfrekvensen och minskat
distributionskostnaderna.

Andelen lokalproducerade ravaror har okat i lokala landsbygdsbutiker och
restauranger.

3. Samordnade serviceldsningar
Mal: Samordnade serviceldsningar mellan offentlig och kommersiell service mojliggors
genom kommunal serviceplanering och framjandet av lokalt baserade samordnade
servicelésningar.

Aktiviteter:

Resultat:

Effekter:

Informationsinsatser riktade till berérda kommunaltjansteméan kring hur man kan
uppratta kommunala serviceplaner och deras betydelse for service och
naringslivsutveckling pa landsbygden.

Pilotprojekt for upprattandet av kommunala serviceplaner.

Pilotprojekt for att finna nya lésningar pa statlig service.

Kommunala enkatundersdkningar for att kartlagga medborgarnas servicebehov och
skapa delaktighet for lokala och samordnade serviceldsningar.

Pilotprojekt dér den ideella sektorns roll i tillhandahallandet av offentlig service
undersoks.

Vastra Gotalandsregionen uppréattar en kontakt med det centrala
samordningsforumet for servicegivare (CSF).

Samordnad statlig service utvecklas i 10 kommuner i lénet.

10 stycken kommunala serviceplaner tas fram i lanet.

Serviceutbudet breddas i 10 dagligvarubutiker och 10 drivmedelsstationer.
Samordnad offentlig och kommersiell service utvecklas i 5 kommuner.

Nya servicelosningar baserade pa ideella/ekonomiska foreningar etableras i tva
kommuner.

I tvd kommuner deltar lokala foreningar, féretag och medborgare i lokala
utvecklingsprocesser som resultat av fordjupade éversiktsplaner.

Samverkan med servicegivare vad géller strategiska etableringsfragor har lett till att
3 butiker utékat ombudsfunktionerna.

Tillganglighet till offentlig service bibehalls/forbattras i de omraden dar projekt har
genomforts.

Tillganglighet till kommersiell service bibehalls/ forbattras i de omraden dar projekt
har genomforts.

Arenor for samverkan mellan sektorer, férvaltningar och politikomraden har
skapats.

4. Investerings- och andra stodatgarder for utveckling av drivmedelsstationer
och dagligvarubutiker
Mal: Underlatta évergangen till fornybara drivmedel och tillgodose att strategiska
servicepunkter kan finnas kvar pa landsbygden.

Aktiviteter:

Resultat:

En gemensam strategi for Vastra Gotalandsregionens och Lénsstyrelsens hantering
av stdd till lanthandel och drivmedelsstationer utarbetas.

5 drivmedelstationer ska med erhallet stod kunna drivas vidare.

5 drivmedelsstationer ska genom erhallet stod kunnat underlatta komplettera
traditionella branslen med férnybara brénslen.
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Effekt:

15 dagligvarubutiker ska genom erhallet stod kunna drivas vidare och utvecklas som
servicestélle.

10 kommuner ska ha hojt sitt hemsandningsbidrag.

Okad kunskap hos butiksférestandare i kommunerna om méjligheterna till
utvecklingsinsatser.

Strategiskt viktiga servicegivare finns kvar pa landsbygden.
Vastra Gotalandsregionen och Lansstyrelsen har ett battre underlag for att
strategiskt kunna bedéma vilka servicegivare som ar i behov av stod.

5. Kompetensutveckling och mobilisering inom omradet
landsbygdsutveckling
Mal: Battre kunskapsniva for servicefragorna i och utanfor partnerskapet och en battre
spridning av framgangsrika arbetsséatt och metoder.

Aktiviteter:

Resultat:

Effekt:

Seminarier om servicens betydelse for landsbygden riktade till kommunala,
regionala och nationella tjansteman.

Studieresor till kommuner som &r att betrakta sdsom "goda exempel” for
serviceutveckling pa landsbygden.

Enkater riktade till lokalbefolkningen kring hur de ser pa serviceutvecklingen och
vad de 6nskar infor framtiden.

Informationsbroschyrer med 5 olika "goda lokala exempel” pa projekt for
serviceutveckling pa landsbygden.

100 kommunala, regionala och nationella tjansteman ska ha fatt 6kade kunskaper
om forutsattningar for servicelosningar pa landsbygden genom deltagande i
seminarier och utbildningar.

100 kommunala, regionala och nationella handlaggare ska ha tagit del av
informationsaktiviteter kring servicefragor pa landsbygden.

50 fortroendevalda inom kommun, region och pa nationell niva ska ha tagit del av
informationsaktiviteter kring servicefragor pa landsbygden.

50 kommunala, regionala och nationella fortroendevalda ska ha fatt 6kade
kunskaper om férutsattningar for servicelosningar pa landsbygden genom
deltagande i seminarier och utbildningar.

Kommunerna &r aktivare i att utveckla servicelésningar anpassade till landsbygdens
forutsattningar.

Vastra Gotalandsregionen ar aktivare i att utveckla servicelésningar anpassade till
landsbygdens forutsattningar.

6. Programmets ledning, administration och information
Mal: Ett representativt och val fungerande partnerskap och en administration och ledning
som skapar forutsattningarna for ett verkningsfullt serviceprogram.

Aktiviteter:

Resultat:

Effekt:

For att sakerstalla att det regionala serviceprogrammets ambitioner kan genomféras
utses en sarskild grupp bestdende av kommunal-, och regionpolitiker att leda
genomfdérandet av programmet.

Till sitt stdéd bor denna ledningsgrupp ha en tjanstmannagrupp som kan bereda
fragor som blir aktuella vid programmets genomforande. Representanter fran
lansstyrelsen och berdrda statliga myndigheter bor ingd i gruppen.

En fungerande genomférandeorganisation for det regionala serviceprogrammet
etableras.

Ett strukturerat samarbete inférs mellan olika aktérer som arbetar med
landsbygdsutveckling i Vastra Gotaland och nationellt.

Servicefragorna pa landsbygden far en storre plats p& den politiska agendan.

Serviceprogrammet leder till reella positiva effekter for serviceutvecklingen pa
landsbygden.
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14 Vasterbotten

Overgripande mal och syfte
Vasterbottens 1ans boende och féretag ska ha god tillganglighet till kommersiell och offentlig
service utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.

Syftet ar att tillsammans med partnerskapet for programmet utveckla och framja tillgangen till
kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygd. Syftet ar ocksa att programmet ska bidra
till att uppn& ambitioner och mal for det regionala tillvaxtprogrammet samt vara ett styrande
dokument vid hanteringen av stdd till kommersiell service.

Specifika insatser/atgarder

1. Stod till kommersiell service

Atgarder:

Anskaffning, ny-, till-, ombyggnad eller reparation av lokaler.

Tillganglighet for funktionsnedsatta personer.

Anskaffning, ombyggnad eller reparation av varubuss.

Kompetenshdjande utbildningsinsatser for butiksagare.

Utarbetande av atgardsprogram som syftar till att forbattra foretagets Il6nsamhet
och service till hushallen.

Servicebidrag.

Hemsandningsbidrag.

Resultatmal:

Effektmal:

15 foretag/ar genomfor investeringar med stod av kommersiell service.

5 drivmedelsstationer/ar investerar i fornybara drivmedel med stod av kommersiell
service.

5 foretag/ar forbattrar sin tillganglighet for personer med funktionsnedséttning
med stdd av kommersiell service.

projekt avseende utbildning/mentorsprogram genomfors.

Max 7 foretag/ar ar beroende av och beviljas servicebidrag.

Cirka 2 mkr beviljas till hemsandning.

Dagligvarubutikerna pa landsbygden bevaras pd samma niva som 2009 = 49
butiker.

Drivmedelsstationerna pa landsbygden bevaras pa samma niva som 2009 = 46
stationer.

Andelen drivmedelsstationer pa landsbygden med fornybara drivmedel dkar (9 %
20009).

Tillganglighet till dagligvarubutik och drivmedel i form av restid respektive avstand.

2. Servicelésningar

Atgarder:

Servicelésningar

Samordna olika servicefunktioner, logistiklosningar och samordnade transporter pa
landsbygden. Test av nya I6sningar bl.a. diversifiering kopplat till service utifran
lokala forutsattningar exempelvis datorservice med s.k. serviceterminaler i butik
eller inrattande av sérskilda servicepunkter.

Handla via webben: Ta fram system for bestéllning av varor via hemsidor. Dar kan
ocksa ske marknadsforing av lokalt producerade produkter som fjallfisk, renkott,
bar etc.

Forstudier med nya serviceldsningar t.ex. forsék med inkdpsresor.

Tillganglighetslésningar

Studier som visar hur tillgangligheten till den kommersiella servicen utvecklas samt
informationsinsatser och atgarder.

Betaltjanster

Kartlagga effekter av det nya systemet med betaltjanster och darmed vidta atgarder
for att paverka utvecklingen.
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Kompetens- och informationsinsatser

Mentorsinsatser for kommersiell service.
Spridning av kunskap och information om lokal upphandling kopplat till skolor,
serviceboende, dagligvarubutiker etc.

Resultatmal:
Servicelésningar

Projekt med samordnade transsporter genomfors

3 servicepunkter har inrattats for att samordna och sdkerstéalla servicen (mellan
offentlig och kommersiell service).

En studie genomfors avseende handel via webben s.k. e-handel.

Tillganglighetslésningar

Ett forsék med inkdpsresor genomfors.
En studie genomfors som belyser tillgangligheten till butikerna fér personer med
funktionsnedséattning.

Betaltjanster

En kartldggning genomfors for att beddoma hur de grundléggande betaltjansterna
motsvarar samhallets behov.

Kompetens- och informationsinsatser

Effektmal:

Ett projekt genomférs med utbildning/mentorsverksamhet dar 30 butiker deltar.
Informationsinsatser genomférs avseende lokal upphandling.

Invanare och néaringsliv upplever att tillgangligheten (rumsligt eller via Internet) till
offentlig och kommersiell service har dkat.
Den lokala upphandlingen har 6kat for dagligvarubutikerna.
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15 Vastmanland

Detta regionala serviceprogram styr insatser for att forsoka framja service pa landsbygden.
Service pa landsbygd kan vara det totala utbudet av all service sdsom skolskjuts, fardtjanst,
sjukresor, butik, post, bibliotek, apotek, hemtjanst och kommunikationer. Detta program avser
dock just dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

Overgripande méal och syfte
Serviceprogrammets syfte ar att starka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer med
strategisk betydelse for varu- och drivmedelsforsérjningen.

Serviceprogrammets évergripande mal ar att ingen av vara atta lanthandlare skall ha lagt ner
verksamheten vid utgangen av 2013 som &r det sista aret for det har serviceprogrammet.

Specifika insatser/atgarder
I Vastmanlands lan har lanthandlarna och andra berérda grupper sammankallats for att forsoka
hitta olika atgarder. Detta har resulterat i ett program med 5 insatsomraden:

1. Kommunerna forscker upphandla livsmedel till smakok pa ett sddant satt
att lanthandlarna kan vara med och lagga anbud.

Aktivitetsmal:
- Lansstyrelsen utformar riktlinjer for stod till kommersiell service sd de kommuner
gynnas som gor upphandling till smakok dar lanthandlare kan vara med.

Resultatmal:
- De 8 lanthandlarnas totala omsattning skall inte minska.

Effektmal:
- 25 % av lanthandlarna skall anse att de hade en chans att delta i en upphandling till
smakok.

2. Lansstyrelsen tillsammans med kommunerna foérsoker starka turistiska
satsningar i lanthandlarnas narhet.

Aktivitetsmal:
- Tvaprojekt kommer att initieras for att framja turistiska satsningar som gynnar
lanthandlare.

Resultatmal:
- De 8 lanthandlarnas totala omsattning skall inte minska.

Effektmal:
- 25% av lanthandlarna skall anse att de fatt fler turister som kunder .

3. Laget for bensinstationer i lanet skall bevakas och vid behov skall vissa av
dem prioriteras sa att de kan fa stod enligt féorordningen om stod till
kommersiell service

Aktivitetsmal:
- Lénsstyrelsen skall kontakta viktiga drivmedelsstationer for att underséka om de
behdver prioriteras sa de kan bli aktuella for stod till kommersiell service.

Resultatmal:
- Lansstyrelsen skall pa ett tidigt stadium upptédcka drivmedelsstationer i svarigheter.

Effektmal:
- Drivmedelsstationer pa orter som har lanthandel skall inte bli farre.
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4. Strava efter samverkan mellan kommersiell och offentlig service

Aktivitetsmal:
- Lansstyrelsen utformar riktlinjer for stod till kommersiell service s att de
kommuner gynnas som samordnar verksamheter med lanthandlarna.

Resultatmal:
- De 8 lanthandlarnas totala omsattning skall inte minska.

Effektmal:
- Om det ar mojligt att fa in offentlig service i lanthandelsbutiker bor detta ske.

5. Tillhandahalla kompetensforsorjning till lanthandelsbutiker och
potentiella kbpare av sadana

Aktivitetsmal:

- Léansstyrelsen tillsammans med andra aktorer startar ett projekt som tillhandahaller
kompetens.

Resultatmal:
- Om agarbyte sker i ndgon av butikerna skall de nya dgarna fa hjalp vid forvarvet.

Effektmal:

- Agarbyten skall ga till pa ett sddant s&tt att goda mojligheter att driva verksamheten
vidare skall foreligga.
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16 Orebro

Overgripande mal

Programmet ska bidra till att trygga den kommersiella och den offentliga servicen i lanet for
medborgare och foretag, servicen ska sarskilt starkas pa de orter som anses som
servicestrategiska.

Specifika insatser/atgarder

Programinnehallet utgors av sex atgardsomraden, men d& programmet bygger pa ett
processorienterat arbetssatt kan fler och/eller andra omraden komma att bli aktuella langre
fram under programtiden. Atgardsomrddena bedéms vara de mest strategiska for lanet i nulaget
och har formulerats utifran de synpunkter som framkommit i dialog med olika aktérer som
berdrs av programmet.

1. Lonsam och tillganglig butik/alternativa l6sningar for kommersiell service

Aktiviteter:

- Insatser ska genomforas som utvecklar butiken affarsmaéssigt och ekonomiskt
utifran en orts specifika forutsattningar. Stor vikt ska laggas pa vad kommunen, de
boende och foretagen pa orten anser ar viktigt for butiken. Affarsplaner alternativt
lokala utvecklingsplaner med butiken i centrum ska tas fram for varje butik som
riskerar att forsvinna under programperioden.

- Energikartlaggningar ska goras och déarefter energieffektiviseringsprogram
utarbetas for varje butik i den tatortsnéra landsbygden.

- Utifran tillganglighetsinventering och atgardsplaner for butikerna som gjorts i
projektet "Landsbygdshandeln- butik for alla - tillgdnglighet for funktionshindrade”
under 2009 ska konkreta investeringsplaner/program utarbetas for respektive
butik.

- Investeringsstdd till alla stodberéattigade butiker om investeringen medfor att
butiken kan bli mera tillganglig och 16nsam.

- Inventering av andra l6sningar i Sverige for att trygga den kommersiella servicen.
Nya I6sningar ska testas och utvérderas for att se om de &r tillampliga i Orebro lan.
Minst tva alternativa servicelésningar ska tas fram och prévas.

<
e

- Varje butik ska ha en omséttning, bruttomarginal och I6nsamhet som gér det
mojligt att driva verksamheten utan ett arligt servicebidrag fran Lansstyrelsen.

- Samtliga butiker ska undanréja enkelt avhjalpta hinder i enlighet med PBL 17 kap.
21a § och Boverkets tillampningsforeskrifter, BFS 2003:19 HIN.

- Den kommersiella servicen ska tryggas pa de orter dar det inte gar att fa Ionsamhet i
en butik och pa de orter som saknar butik.

2. Motverka utglesning av drivmedelsstationer

Aktiviteter

- Informera om vilka méjligheter som finns till att finansiera investeringar i
drivmedelsanlaggningar med hjalp av stéd till kommersiell. Information ska ges till
samtliga stodberattigade drivmedelsstationer, alla kommuner, leader-grupper,
kommunbygderad samt lansbygderad.

- Framja investeringar i stodberattigade drivmedelsanlaggningar via stodet till
kommersiell service om sa kréavs finansiellt.

- Pilotprojekt som drivs av boende, byalag, foretag etc. pa en ort i syfte att utarbeta
forslag och genomfora aktiviteter som kan bidra till att l1angsiktigt utveckla och
starka. Minst ett projekt till ska startas under perioden 2010-2011.

- Drivmedelsforsorjningen ska tryggas pa de orter dar kommun, boende och foretag
anser att tillgdngen till drivmedel ar av strategisk betydelse for ortens utveckling
och dar avstandet till alternativt inkopsstélle ar for 1angt.
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3. Servicecentrum/servicekontor och servicepunkter for medborgare och
foretag

Aktiviteter

<
e

Samverka med de statliga myndigheterna och kommunerna och utreda
forutsattningarna for en 6kad service i de tatorter dar servicen bor forbattras.
Samverka med de statliga myndigheterna och kommunerna och utreda
forutsattningarna for att starta upp servicepunkter i kommunerna.

Inventera hur den statliga och kommunala servicen har utformats och eventuellt
integrerats pa andra orter i Sverige och éverfora kunskaper/erfarenheter fran goda
exempel till lanet (bade vad galler servicekontor och servicepunkter).

Fler bemannade servicekontor s att tillgadngen till statlig och kommunal service i de
tatorter dar medborgare och féretag anser att servicen inte ar tillfredsstallande
forbattras.

Starta upp minst en servicepunkt i varje kommun pa den ort inom den tatortsnara
landsbygden som anses som mest servicestrategisk for att oka tillgangen till service.

4. Okad lokal upphandling for att framja lokal produktion av varor och lokala
tjansteféretag

Aktiviteter:

Kartlagga befintliga I6sningar for hur lokal upphandling tillampas i andra
kommuner och 6verfora kunskaper/erfarenheter fran goda exempel till lanet.
Utbilda kommunala foretréadare och foretag i lokal upphandling. En
utbildningsaktivitet per ar ska arrangeras under programperioden.

Utforma minst ett pilotprojekt i lanet som kan fungera som modell fér lokal
upphandling.

Oka den lokala upphandlingen i lanets kommuner for att framja tillvaxten i lokala
varu- och tjansteforetag.

5. Effektiva och samordnade transport- och logistiklésningar som kan framja
bade kommmersiell och offentlig service

Aktiviteter:

Samverka med kommunerna och transport- och distributionsféretag och utreda
forutsattningarna fér samordnade transportlésningar och vilka modeller/system
som kan vara lampliga.

Gora en fordjupad kartlaggning av befintliga modeller/system foér samordnade
transportlosningar och éverfora kunskaper/erfarenheter fran goda exempel till
lanet.

Om forutsattningar fér samordnade transportlésningar finns utforma minst ett
pilotprojekt i lanet som kan fungera som forebild fér transporterna.

Oka antalet samordnade transporter i kommunerna som kan framja bade
kommersiell och offentlig service.

6. Grundlaggande betaltjanster

Aktiviteter:

Lansstyrelsen ska under 2010 gora en utredning for att klarlagga hur utbudet av
grundlaggande betaltjanster ser ut och om det finns brister i utbudet i respektive
kommun och péa de orter inom den tatortsnara landsbygden som ingar i
programmet. Samverkan kring utredningen ska ske med Regionférbundet.

Om utredningen visar att brister foreligger pa nagon ort som ar sa omfattande att
tillgangen pa betaltjanster inte ar tillfredsstallande ska Lansstyrelsen fora en dialog
med de aktorer som erbjuder betaltjanster for att se om bristerna kan atgardas.

Bevarat eller dkat utbud av grundlaggande betaltjanster sd att alla i samhallet har
tillgang till tjansterna till rimliga priser (regeringens mal).
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17  Ostergoétland

Overgripande mal och syfte
Skapa forutsattningar fér ménniskor och foretag att bo och verka var de vill i Ianet och erbjudas
god serviceniva inom rimliga avstand.

Det regionala serviceprogrammet fér landsbygden syftar till att for Ostergétland starka
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer med strategiskt betydelse for varu- och
drivmedelsforsorjningen pa landsbygden. Programmet ska ocksé skapa forutsattningar till viss
offentlig service kopplad till dagligvaruhandeln och drivmedelstationerna.

Specifika insatser/atgarder
Malen i programmet har formulerats i partnerskapet och relateras till syftet. De mal
som partnerskapet har formulerat ar féljande:

»  Utveckla befintlig dagligvaruhandel och drivmedelsférsérjning pa landsbygden i
Ostergotland.

e Minska utslagningstakten av kommersiell service pa landsbygden jamfort med tidigare
programperiod.

e Oka den genomsnittliga marknadsandelen for de butiker som &r den sista pa orten till
36 procent.

e Bevara minst tre val fungerande och for allmanheten tillgangliga sjomackar i skargarden
som ar avsedda for bade bil- och batrafik.

e Uppratta minst 5 stycken servicepunkter.

1. Kompetensutveckling och upphandling
Aktiviteter:
- Fortséatta arbetet med handlarnas kompetensutveckling via Landsbygdsservice eller
annan utforare.
Mal — Okad lénsamhet for handlaren och béttre service till omlandet.

- Arbeta for att kommunala upphandlingar i stérre utstrackning riktar sig mot lokala
servicegivare pa landsbygden samt att underlatta for servicegivaren vad galler
anbudsfdrfarande.

Mal — Okad omsattning for verksamhetsutdvaren och béttre forutsattningar for
sma enheter att lamna anbud.

2. Okad koptrohet och lI6nsamhet
Aktiviteter:
- Arbeta fram modeller for att skapa en 6kad lokal képtrohet t.ex. genom
samordningsprojekt mellan foretag, lansstyrelsen, leadergrupper, kommuner m.m.
Mal — Okad omséttning for verksamhetsutévaren och battre service for boende och
foretag.

- Informationsinsatser gallande samband mellan koptrohet och tillgadng pa
kommersiell service pa landsbygden, riktat bade till boende och férbipasserande.
Mal — Okad omsattning for verksamhetsutévaren och béttre service for
konsumenterna.

- Framjainvesteringar i kapitalvaror som minskar kostnader och okar I6nsamheten.
Mal — Oka nettovinsten for verksamhetsutévaren givet samma omsattning.
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3. Samordning
Aktiviteter:
- Sprida goda exempel och erfarenheter av samordning av kommersiell och offentlig
service.
Mal — Okad kunskap om samordning mellan kommersiell och offentlig service.

- Genomfora pilotprojekt for att skapa olika lokalt anpassade samordningsldsningar
av kommersiell och offentlig service.
Mal — Finna en tillampar modell fér samordnad service.

- Utreda méjligheterna vad galler samordnade transporter fran grossister till
servicepunkter pa landsbygden.
Mal — Finna en tillampar modell fér samordnade transporter.

4. Ovrigainsatsomraden
Aktiviteter:
- Att beakta hur den kommersiella och offentliga servicen paverkas av 6vriga atgarder
pa orten, exempelvis i den kommunala éversiktplaneringen.
Mal — Okad forstaelse for funktioner som paverkar den kommersiella servicen pé
landsbygden.

- Upparbeta en bra kontakt mellan berdrda parter som t.ex. handlarna, lansstyrelsen,
kommuner, partnerskapet bensinbolag samt livsmedelskedjor.
Mal — Finna informationskanaler for att snabbt kunna lésa uppkomna problem.

- Tillganglighetsanpassning genom stod for tillganglighetshojande insatser.
Mal — Okat tillganglighet till kommersiell service pa landsbygden for personer med
funktionshinder.

- Revidering vid behov av Lansstyrelsen riktlinjer for stod till kommersiell service.
Mal — Mer andamalsanpassade riktlinjer for stod till kommersiell service.
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