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Här hittar du dokumentation  
från den 20 maj

De programpunkter vid den nationella ambassadörsträffen den  
20 maj 2009 som finns dokumenterade är nedanstående:

Välkomstanförande

Christina Lugnet, generaldirektör på Tillväxtverket.
Dokumenteras  med film på Ambassaden, www.ambassador.se

Vad har hänt, vart är vi på väg?

Gunilla Thorstensson, programansvarig Främja kvinnors företagande 
2007–2009, Henrietta Schönenstern, projektledare Ambassadörer för 
kvinnors företagande.
Dokumenteras  med film på Ambassaden, www.ambassador.se

Hur får du låna och hur får du betalt?

Carina Nordström, kreditchef på Almi.
Ingela Hemming, SEB.
Karin Klerfeldt, www.astarcan.se
Kommer att dokumenteras med film på Ambassaden, www.ambassador.se

Full fart framåt!

Maud Olofsson, näringsminister.
Dokumenteras med film på Ambassaden, www.ambassador.se

Om betydelsen av omvärldsanalys, målgruppskunskap  
och värdet av att ha en ”intuitiv mage”

Amelia Adamo, chefredaktör och debattör.
Dokumenteras  med film på Ambassaden, www.ambassador.se

http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://www.astarcan.se
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
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Seminarier med ambassadörerna

Att sälja i nöd och lust – metodik och praktik

Ulla-Lisa Thordén, www.thorden.se.
Se pdf med dokumentation från 20 maj.

Konsten att krossa myter genom humor och samverkan

Anna From Lindqvist, Anna Karin Johansson, Kerstin Ollinen-Mörtsell, 
Guri Näslund och Karin Bandling.
Se pdf med dokumentation från 20 maj och ambassadörernas egen  
PowerPoint.

Klicka här för att läsa Tillväxtverkets nyhet om både konferensen den 19 maj och den nationel-
la ambassadörsträffen den 20 maj. Där hittar du även två klick- och utskriftsvänliga pdf:er med 
dopkumentation och mingelbilder.

dokumentation

http://www.thorden.se
http://www.tillvaxtverket.se/sidhuvud/press/nyhetsarkiv/senastenytttillvaxtverket/maudolofssonpositivtillfortsattsatsningpaambassadorerna.5.3c4088c81204cca906180008151.html
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
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workshops

Att sälja i nöd och lust  
– metodik och praktik

Ulla-Lisa Thordén presenterar sig själv som ”författare, föreläsare, sälj-
tränare/coach och entreprenör” på sin webbplats www.thorden.se. Hon 
inledde sin workshop med att fråga publiken hur många som var säljare. 
Några händer åkte upp direkt, andra var mer tveksamma. Tills någon 
sa: Men vi är ju säljare allihop. För så är det ju, är du företagare och har 
något att sälja så är du en mer eller mindre skicklig säljare. Ulla-Lisa 
Thordén underströk att det handlar om hårt arbete, att lära sig ett hant-
verk och att ha tålamod och jobba på. Med uthålligt arbete kommer 
också affärerna.

– Hantverket är jobbigt, fortsatte Ulla-Lisa Thordén, men varför tror vi 
att just säljförmågan är något som ska komma gratis? Allting kräver ju 
träning för att ge färdighet. Vill jag ha grönt kort i golf måste jag stå ut 
med och harva med tusentals bollar innan något händer. Själv hade jag 
turen att ha en bra chef som fick folk att släppa loss och prova sig fram. 
Han lärde mig också att om du kan sälja in din idé så får du så mycket 
annat gratis, du får engagemang och du får dina medarbetare med dig. 

Som ett stöd i säljarbetet ritade Ulla-Lisa Thordén upp en trappa med 
de olika stegen i säljprocessen. Sälja handlar om, menar hon, att göra sin 
hemläxa på varje steg. Det handlar om att driva, driva, driva. Det hand-
lar om personliga möten. Och det handlar om att göra lite varje dag. Här 
kommer de tre viktigaste stegen.

1. VAD erbjuder jag?

– Här är en fälla att många av oss är så förtjusta i våra grejor, model-
ler eller metoder att vi tappar bort vad det är vi gör för andra, fortsätter 
Ulla-Lisa Thordén. Vad är det för behov vi möter? Drömmar? Säljer jag 
exempelvis en fluorskölj är det ju inte fluor jag säljer utan ett strålande 
leende. Vad gör dig unik? Varför ska kunden välja dig? Ett tips är att 
tänka igenom tre bra argument för varför kunden ska välja just dig.

För att bli en riktigt bra säljare måste du också vara en god köpare. Det 
är viktigt för en företagare att kunna sätta sig in i båda rollerna och 
kunna värdera sig själv utifrån ett köparperspektiv.

2. VEM är min kund?

– Det här är naturligtvis oerhört viktigt att ha klart för sig när ni är ute 
och minglar, framhåller Ulla-Lisa Thordén. Men det är också viktigt 
att din kund har en plånbok, allt för mycket resurser går ibland till att 
bearbeta kunder som inte har någon egentlig köpkraft. Har ni en önske-
lista på kunder? Det brukar vara någon form av magi med att sätta det 

Ulla-Lisa Thordén

http://www.thorden.se/
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bilder

Bilder från den 20 maj

Maud Olofsson delar ut pris till ”Mesta ambassadör” och ”Mesta bloggare”. Från vänster till höger: Charlotte Wormbs, Stockholm, 
Anneli Hult, Västmanland, Ann-Sofie Persson, Södermanland, Pia Oscarsson, Stockholm, Maria Gustafsson, Västra Götaland,  
Pia Hagerlind Huuva, Norrbotten, Jeanette Bohman, Skåne och Viktoria Knutsson Nilsson, Västerbotten.

Christina Lugnet, generaldirektör  
Tillväxtverket.

Rickard Hansson, Mindroute.

Amelia Adamo Helén Andersson, www.helenandersson.se

Dagens konferencier Katarina Hultling.

Gunilla Thorstensson (th), programan-
svarig och Henrietta Schönenstern (tv) 
projektledare Tillväxtverket.


