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HAR HITTAR DU DOKUMENTATION

WORKSHOPS

Att sdlja i n6d och lust - metodik och praktik

Ulla-Lisa Thordén.

Konsten att krossa myter genom humor och samverkan ...............

Kerstin Ollinen-Mortsell, Karin Bandling, Anna From-Lindqvist
och Anna-Karin Johansson.

INTERVJUER MED AMBASSADORER

Parisima Nilsson

Ambassador i Virmland.

Agneta Klippvik

Ambassador i Kalmar.

Cina Koskinen

Ambassador i Vastmanland.

Ingrid Agerskans

Ambassador i Vastmanland.
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Har hittar du dokumentation
fran den 20 ma;j

De programpunkter vid den nationella ambassadorstraffen den
20 maj 2009 som finns dokumenterade ar nedanstdende:

VALKOMSTANFORANDE
Christina Lugnet, generaldirektor pa Tillvaxtverket.

Dokumenteras med film pa Ambassaden, www.ambassador.se

VAD HAR HANT, VART AR VI PA VAG?

Gunilla Thorstensson, programansvarig Framja kvinnors foretagande
2007-2009, Henrietta Schonenstern, projektledare Ambassadorer for
kvinnors foretagande.

Dokumenteras med film pa Ambassaden, www.ambassador.se

HUR FAR DU LANA OCH HUR FAR DU BETALT?
Carina Nordstrom, kreditchef pd Almi.
Ingela Hemming, SEB.

Karin Klerfeldt, www.astarcan.se

Kommer att dokumenteras med film pa Ambassaden, www.ambassador.se

FULL FART FRAMAT!
Maud Olofsson, naringsminister.

Dokumenteras med film pa Ambassaden, www.ambassador.se

OM BETYDELSEN AV OMVARLDSANALYS, MALGRUPPSKUNSKAP
OCH VARDET AV ATT HA EN "INTUITIV MAGE”

Amelia Adamo, chefredaktor och debattor.

Dokumenteras med film pa Ambassaden, www.ambassador.se



http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://www.astarcan.se
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media

DOKUMENTATION

Seminarier med ambassadorerna

ATT SALJA I NOD OCH LUST - METODIK OCH PRAKTIK
Ulla-Lisa Thordén, www.thorden.se.

Se pdf med dokumentation fran 20 maj.

KONSTEN ATT KROSSA MYTER GENOM HUMOR OCH SAMVERKAN
Anna From Lindqvist, Anna Karin Johansson, Kerstin Ollinen-Mortsell,
Guri Néslund och Karin Bandling.

Se pdf med dokumentation fran 20 maj och ambassadorernas egen
PowerPoint.

Klicka har for att lasa Tillvaxtverkets nyhet om bade konferensen den 19 maj och den nationel-
la ambassadorstraffen den 20 maj. Dér hittar du dven tva klick- och utskriftsvanliga pdf:er med
dopkumentation och mingelbilder.



http://www.thorden.se
http://www.tillvaxtverket.se/sidhuvud/press/nyhetsarkiv/senastenytttillvaxtverket/maudolofssonpositivtillfortsattsatsningpaambassadorerna.5.3c4088c81204cca906180008151.html
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media
http://ambassadorer.se/default.aspx?ctrl=Media

WORKSHOPS

Att salja i nod och lust
— metodik och praktik

Ulla-Lisa Thordén

Ulla-Lisa Thordén presenterar sig sjalv som “forfattare, foreldsare, sdlj-
tranare/coach och entreprenor” pa sin webbplats www.thorden.se. Hon
inledde sin workshop med att fraga publiken hur ménga som var siljare.
Négra hiander ékte upp direkt, andra var mer tveksamma. Tills ndgon
sa: Men vi dr ju sdljare allihop. For s dr det ju, dr du foretagare och har
nagot att silja sa 4r du en mer eller mindre skicklig sdljare. Ulla-Lisa
Thordén understrok att det handlar om hart arbete, att ldra sig ett hant-
verk och att ha tdlamod och jobba pa. Med uthalligt arbete kommer
ocksa affdrerna.

- Hantverket ar jobbigt, fortsatte Ulla-Lisa Thordén, men varfor tror vi
att just sdljformagan 4r nagot som ska komma gratis? Allting kréver ju
traning for att ge fardighet. Vill jag ha gront kort i golf maste jag std ut
med och harva med tusentals bollar innan nagot hander. Sjalv hade jag
turen att ha en bra chef som fick folk att sldppa loss och prova sig fram.
Han ldrde mig ocksa att om du kan silja in din idé s far du s& mycket
annat gratis, du far engagemang och du far dina medarbetare med dig.

Som ett stod i sdljarbetet ritade Ulla-Lisa Thordén upp en trappa med
de olika stegen i sdljprocessen. Sdlja handlar om, menar hon, att gora sin
hemldxa pa varje steg. Det handlar om att driva, driva, driva. Det hand-
lar om personliga méten. Och det handlar om att gora lite varje dag. Har
kommer de tre viktigaste stegen.

1. VAD erbjuder jag?

- Har 4r en filla att manga av oss dr sé fortjusta i vara grejor, model-
ler eller metoder att vi tappar bort vad det ar vi gor for andra, fortsétter
Ulla-Lisa Thordén. Vad dr det f6r behov vi moter? Drommar? Séljer jag
exempelvis en fluorskolj dr det ju inte fluor jag sdljer utan ett stralande
leende. Vad gor dig unik? Varfor ska kunden vilja dig? Ett tips ar att
tanka igenom tre bra argument for varfor kunden ska vilja just dig.

For att bli en riktigt bra sdljare méste du ocksé vara en god kopare. Det
ar viktigt for en foretagare att kunna sétta sig in i bada rollerna och
kunna vérdera sig sjdlv utifran ett koparperspektiv.

2.VEM ar min kund?

— Det hiér ar naturligtvis oerhort viktigt att ha klart for sig nér ni ar ute
och minglar, framhéller Ulla-Lisa Thordén. Men det dr ocksa viktigt

att din kund har en planbok, allt f6r mycket resurser gar ibland till att
bearbeta kunder som inte har nagon egentlig kopkraft. Har ni en 6nske-
lista pa kunder? Det brukar vara nagon form av magi med att sdtta det


http://www.thorden.se/

BILDER

Rickard Hansson, Mindroute

Bilder fran den 20 maj
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Christina Lugnet, generaldirektor
Tillviixtverket.

Gunilla Thorstensson (th), programan-
svarig och Henrietta Schonenstern (tv)
projektledare Tillvixtverket.

Maud Olofsson delar ut pris till "Mesta ambassadér” och ”Mesta bloggare”. Frin vinster till hoger: Charlotte Wormbs, Stockholm,
Anneli Hult, Vistmanland, Ann-Sofie Persson, Sodermanland, Pia Oscarsson, Stockholm, Maria Gustafsson, Vistra Gétaland,
Pia Hagerlind Huuva, Norrbotten, Jeanette Bohman, Skdane och Viktoria Knutsson Nilsson, Visterbotten.
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