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Forord

Regeringen gav i december 2007 Nutek i uppdrag att, i samverkan
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Almega och
Socialdepartementet, ta fram en vigledning for upphandlingar inom
vard och omsorg. Uppdraget var en del av ett storre uppdrag att ta
fram ett handlingsprogram for entreprenérskap inom vard och
omsorg. Ett forsta utkast till en vagledning for utformning av
forfragningsunderlag for upphandlingar av vard och omsorg
presenterades i november 2008. Nuteks uppdrag att arbeta med
vagledningen har forlangts till den 31 mars 2009. Utveckling och drift
av vagledningen kommer darefter att tas 6ver av Kammarkollegiet.

Som en del i arbetet for att utveckla innehallet i vagledningen har
Nutek gett en konsult i uppdrag att gora en kartlaggning av hur
elektroniska upphandlingssystem kan minska foretagens
administrativa kostnader vid offentliga upphandlingar.
Regelforenkling och minskade administrativa kostnader for foretag ar
viktiga omrdden i Nuteks verksamhet, och Nutek har tidigare gjort av
en matning av foretagens kostnader att limna anbud i offentliga
upphandlingar. Syftet med detta uppdrag ar att med utgangspunkt i
den tidigare matningen undersoka vilka forenklingar och
effektiviseringar som ar mojliga att genomfora genom att infora
elektroniska upphandlingssystem. Uppdraget har utforts av Bjorn
Soderberg och Christina Torneman, Stelacon.

Nutek har inte tagit stéllning till de bedomningar och férslag som
redovisas i rapporterna.

Ingela Blixt Stefan Jonsson
Tf generaldirektor Projektledare

Har du fragor om denna publikation, kontakta

Stefan Jonsson
Telefon 08-681 94 49
E-post stefan.jonsson@nutek.se







Abstract

By using electronic public procurement systems, there are benefits for
all parties involved in public procurement. Better structured and more
concise call for tenders are leading to substantial time savings for
bidding companies.

When government agencies’ procurement units are implementing
electronic procurement systems, it is common to update procurement
practices, procedures and methods. Similar results could hence, at least
in theory, be achieved regardless of the use of electronic procurement
systems or not. An electronic procurement system does however
provide a supporting structure, which can guide procurement officers
in establishing clearer and more concise documentation. Moreover, an
electronic procurement approach comes with other benefits as well.

Other positive effects are that all information is kept in one place, that
traceability increases and legal risk decreases, that bidding staff can
work electronically in a distributed manner, that the dealing with and
dependence upon physical paper decreases, and that companies are
saving on mailing and courier services. As the bid is submitted
electronically, there is no need for companies to allocate time for
sending the bid physically prior to the deadline; instead, companies can
- if needed - use the time for finalising the bid. Automatic quality
controls and checklists cater for a lesser risk of lost evaluation credits
or rejection due to formal errors.

It is difficult to state how much time a company in general spends on
preparing a call for tender in general. Every public procurement
process is unique, and time spent by companies depends upon the
complexity of the opportunity, the sector concerned and the
importance each company assigns the opportunity. Based upon
interviews with companies experienced from both electronic and paper
based procurement processes, it is estimated that the time savings if
using an electronic process, would be 26 per cent or 13 hours. Despite
the fact that this estimate is not at all certain; electronic procurement
systems clearly brings substantial gains for the private sector. Most
likely positive effects can also be noted in areas such as competition,
market diversity and inclusion, as lesser bidding costs should lead to
increased access for small- and midsized enterprises.






Sammanfattning

Det finns vinster att hamta for alla inblandade parter att anvanda
elektroniska upphandlingssystem vid offentliga upphandlingar.
Leverantorer vinner pa att upphandlande myndigheter fortydligar och
strukturerar forfragningsunderlagen. Saval de intervjuer som
genomforts som tidigare studier visar att saval forfragningsunderlag
som inlamnade anbud ofta 4r mer strukturerade och tydliga i
elektroniska upphandlingar 4n i pappersbaserade.

Nir en upphandlande myndighet infor elektroniska
upphandlingssystem ar det naturligt att de ocksa gar igenom sina
rutiner i upphandlingsprocessen. Manga av de fordelar som
uppkommer skulle saledes kunna dstadkommas dven utan
elektroniska hjalpmedel. Ett elektroniskt upphandlingssystem
innehaller dock en struktur som vigleder bestillare och upphandlare
att tydliggora sina fragestallningar. Vidare tillkommer ett antal andra
positiva bieffekter vid en 6vergang till ett elektroniskt forfarande,
exempelvis att all information finns samlad pa en plats, att
sparbarheten okar och att flera personer kan arbeta i
upphandlingssystemet samtidigt och pa distans. En uppenbar fordel ar
ocksa att pappershanteringen minskar och att leverantorerna slipper
kostnader for porto eller budtjanster genom att anbuden lamnas
elektroniskt. Detta innebar samtidigt att leverantorerna inte behover
avsatta tid for att kopiera och limna in anbudet i anbudstidens
slutskede, utan kan anvianda denna tid till att fardigstalla anbudet.
Automatiska kvalitetskontroller och checklistor innebar ocksa att
risken for att leverantorerna ska missa kritiska uppgifter i anbudet
minskar, och dirmed minskar risken for lagre poang eller
diskvalificering.

Det 4r svart att generalisera den tid som foretag lagger ned pa att lagga
anbud i en offentlig upphandling. Varje upphandling 4r unik och den
tid som laggs ned varierar kraftigt beroende pa upphandlingens
komplexitet och vilken vikt foretaget tillmater upphandlingen. Baserat
pa intervjuer av foretag med erfarenhet av att limna anbud bade i
pappersbaserade och elektroniska upphandlingar uppskattas att
tidsbesparingen for en upphandling som med ett pappersbaserat
forfarande tar 50 timmar 4r 26 procent eller 13 timmar. Aven om
denna uppskattning ar osaker, star det klart att elektroniska
upphandlingssystem medfor stora vinster for naringslivet. Med storsta



sannolikhet paverkas dven konkurrensen, mangfalden och
delaktigheten pa marknaden positivt, da okad tillganglighet och
minskade kostnader bor medfora att mindre foretag i 6kad
omfattning kan delta i upphandlingar.
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1 Inledning

Regeringen gav i december 2007 Nutek i uppdrag att ta fram en
viagledning for upphandlingar inom vard och omsorg. Uppdraget
ingick som en del av ett storre uppdrag att, i samverkan med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Almega och Socialdepartementet, ta
fram ett gemensamt handlingsprogram med konkreta insatser for att
framja entreprenorskap och upphandlingar inom vard och omsorg. I
oktober 2008 beslutade regeringen att forlanga Nuteks uppdrag till
den 31 mars 2009 i den del som avser en vigledning for
upphandlingar av vard och omsorg. Uppdraget innebar att Nutek ska
forbereda att det fortsatta arbetet i form av utveckling och drift av
vagledningen tas 6ver av Kammarkollegiet. I beslutet anges att Nutek
under den forlingda projekttiden bor fortsatta att utveckla och
kvalitetssdkra innehallet och strukturen i vigledningen.

Under arbetet med vigledningen har flera bestillare och upphandlare
papekat att det finns stora fordelar att vinna genom att anvanda
elektroniska upphandlingssystem vid upphandlingar.

Nutek gjorde under 2007 en matning av foretagens kostnader for att
limna anbud i offentliga upphandlingar. Matningen resulterade i
rapporten Offentliga upphandlingar — vad tycker foretagen dr
krangligt? (Nutek R 2008:06). I rapporten redogors bland annat for
olika forenklingsforslag som forts fram av foretag som deltagit i
arbetet, exempelvis att det ska vara tillatet att lamna in anbud
elektroniskt.

1.1  Uppdraget

Nutek har uppdragit at konsultbolaget Stelacon att gora en
kartliggning av vilka minskningar av foretagens administrativa
kostnader som kan dstadkommas genom att upphandlande
myndigheter anvander elektroniska upphandlingssystem. Projektet ar
ett underlag i det fortsatta arbetet med en vigledning for
upphandlingar av vard och omsorg.

Kartlaggningen utformas som en jamforelse av foretagens process for
att limna anbud i offentliga upphandlingar dels vid upphandlingar
som genomfors helt utan hjalp av upphandlingssystem
(pappersbaserad upphandling), dels vid elektroniska upphandlingar



dar alla mojligheter till forenklingar och effektiviseringar utnyttjas fullt
ut. Resonemang fors dven i viss man kring vilka forenklingar som kan
astadkommas for upphandlande myndighet.

For att kartlaggningen ska vara relevant foér upphandlingar av sma
och stora uppdrag och for olika former av upphandlingar ar
resonemangen inte begransade till enbart upphandlingar av vard och
omsorg. Arbetet utgar fran tidigare Nutek-projekt inom omradet.

1.2 Metod och avgransningar

Nigon egentlig mitning enligt standardkostnadsmodellen' har
Stelacon inte genomfort, istallet har uppskattningar baserats pa
intervjuer och tillganglig information. Relevanta rapporter, artiklar
och webbsidor har studerats, och intervjuer med aktérer inom
omradet har genomforts.

For att belysa fragan ur flera perspektiv har intervjuer genomforts
bland olika kategorier av aktorer. Myndigheter (Kammarkollegiet,
Konkurrensverket, Ekonomistyrningsverket, Skattemyndigheten),
Sveriges Kommuner och Landsting, naringslivsorganisationer (Svenskt
Niringsliv, Almega, Stockholms Handelskammare), upphandlande
myndigheter, leverantorer av elektroniska upphandlingssystem och
foretag med erfarenhet av att lamna anbud i1 bade elektroniska och
pappersbaserade upphandlingar har intervjuats.

I intervjuerna och ijamforelserna mellan ett pappersbaserat och ett
elektroniskt upphandlingsférfarande utgar Stelacon fran de olika
moment i upphandlingsarbetet som tagits fram i Nuteks rapport
Offentliga upphandlingar — vad tycker foretagen ir krangligt?*

Med elektroniska upphandlingssystem, avses i huvudsak system som
tillater att hela upphandlingsprocessen genomfors elektroniskt, men
resonemangen kan dven appliceras pa forenklingsmojligheter da delar
av upphandlingen sker elektroniskt, som exempelvis elektronisk
annonsering eller mojlighet att skicka in anbud elektroniskt.

Rapportens fokus ligger pa forenklingspotentialen for foretag i och
med upphandlande myndigheters 6kade anvindning av elektroniska
upphandlingssystem. Kringliggande omraden berors pa ett betydligt

' For en narmare beskrivning av standardkostnadsmodellen, se Manual for att
méta féretagens administrativa kostnader enligt Standardkostnadsmodellen
(www.nutek.se)

? Nutek R 2008:06, tabell 1 i avsnitt 2.2.



mera summariskt plan; i referensforteckningen finns hanvisningar till
rapporter med djuplodande kompletterande information.






2 Bakgrund

I detta kapitel redogors for relevant bakgrundsinformation som legat
till grund for uppdraget.

2.1 Upphandling enligt LOU och LOV

Lagen om offentlig upphandling (LOU) utgor det centrala regelverket
for offentlig upphandling. Enligt LOU ska den upphandlande
myndigheten definiera sina behov i ett forfragningsunderlag, som ska
innehalla de krav och villkor som kommer att gilla under
avtalsperioden, samt information om hur valet av leverantor kommer
att ga till.

Den 1 januari 2009 tradde Lagen om valfrihetssystem (LOV), i kraft.
Lagen ar avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg for de kommuner
och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet genom att
overlata valet av utforare till brukaren/invanaren. Den nya lagen ar ett
kompletterande alternativ till LOU och kan tillimpas pa handikapp-
och dldreomsorg samt hilso- och sjukvardstjinster. Aven enligt LOV
ska upphandlande myndigheter beskriva sina behov och sina krav och
villkor i ett forfragningsunderlag. Underlaget behover diaremot inte
vara sa omfattande. Forfragningsunderlagen ska enligt LOV
publiceras pa en nationell webbplats med l6pande annonsering, dar
potentiella utforare kan se vilka krav och villkor som giller for att
kunna bli leverantor i olika kommuners och landstings
valfrihetssystem.

Malet med den nationella webbplatsen ar att den som vill leverera vissa
tjanster till kommuner och landsting enkelt ska hitta vilka tjanster som
efterfragas.

2.2 Nuteks regelforenklingsarbete inom
upphandlingsomradet

I detta avsnitt sammanfattas rapporten Offentlig upphandling — vad
tycker foretagen dr krangligt? (Nutek R 2008:06) som redogor for en
maitning av foretagens administrativa kostnader for att limna anbud i
offentliga upphandlingar. Regeringen har satt som mal att minska
foretagens administrativa kostnader for samtliga statliga regelverk med
minst 25 procent fram till 2010. P4 regeringens uppdrag genomfor
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Nutek mitningar av den administrativa kostnad som regelverken
orsakar foretagen. Resultatet fran matningarna fungerar som verktyg i
regelforenklingsarbetet genom att de gor det mojligt att identifiera var i
foretagens processer som de storsta administrativa kostnaderna
aterfinns. Inom ramen for Nuteks mitningar presenteras ocksa
kvalitativa resonemang med konkreta regelforenklingsforslag fran
foretagen.

De olika momenten i anbudsprocessen samt uppskattad tidsatgang ur
foretagens perspektiv framgar i tabell 1 nedan. Det moment som
foretagen anser tar mest tid ar, enligt rapporten, att uppratta sjilva
anbudshandlingarna och att berdkna priset for upphandlingen.

[ rapporten beskrivs foretagens forslag pa forenklingar av
anbudsforfarandet. Dar framkommer framst forslag som ror sjalva
anbudsprocessen och inte forenklingar genom forandring av
lagstiftningen. Foretagen upplever att det som har storst betydelse for
storleken pa de administrativa kostnaderna ar hur de upphandlande
myndigheterna tolkar lagstiftningen, och hur de utformar
forfragningsunderlaget.

Konkreta forslag pa forenklingar som foretagen namner i Nuteks
rapport ar att det ska vara tillatet att limna in anbud elektroniskt, att
anbud inte ska behova lamnas in i flera kopior och att de
upphandlande myndigheterna ska ta ett storre ansvar for att samla in
information om foretagens ekonomiska situation. Vidare anser
foretagen att myndigheterna i storre utstrackning ska anvanda mallar
for att utforma forfragningsunderlag for att minska variationen
mellan olika upphandlingar, samt att kvalitetskrav och
utvarderingsmodeller bor utvecklas sa att de blir mer rattvisande och
utslagsgivande nar det giller andra faktorer dan pris.



Tabell 1. Tidsatgang for olika upphandlingsmoment

Upphandlingsmoment Tidsatgang
(procent)

Att séatta sig in i informationskrav 15 %
e Bestallning och genomlasning av férfragningsunderlag

*  Genomlasning och stéllningstagande till ev.
komplettering av forfragningsunderlaget

Informationsinsamling 13 %
* Intyg fran skatte- och bolagsverken
e Intyg fran tidigare uppdragsgivare
* Intyg fran bank
¢ Revisorsintyg
e Fullgérandegaranti
* Ansvarsforsakring
e Foretagsforsakring
« Arsredovisning
¢ Policydokument
e Mote med upphandlande enhet

Uppratta 36 %
e Uppdragslista
e CV for foretagsledning
e Namn pa tekniker, tekniska organ, omséattning senaste
3ar
e Sammanstéllning och framtagande av prover eller
beskrivning av produkter, metoder, utférande etc.?

e Beskrivning av kvalitetssakrings atgarder samt FoU
resurser

e Sammanstallining av anbud

Berakning 33 %
e Kalkylering
Inrapportering 1%

¢ [nldmnade av anbud

Ovrigt, kopiering, arkivering 2%

e Forhandling m. upphandlande enhet
Kopiering och arkivering

Totalt 100 %

Kalla: Offentliga upphandlingar — vad tycker féretagen &r krangligt? (Nutek R
2008:06)

I Nuteks rapport konstateras att det dr svart att gora jamforelser
mellan olika upphandlingar och att generalisera tidsatgangen for olika
moment. Varje upphandling 4r unik, och tidsatgangen varierar kraftigt

° Fortydligande tillagg till beskrivningen i Nutek R 2008:06
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bland annat beroende pa vilken typ av varor eller tjanster
upphandlingen avser och hur viktig upphandlingen anses vara.



3 Elektronisk upphandling

Till upphandlares och leverantorers hjalp finns ett antal verktyg. Dels
finns ett antal elektroniska system tillgangliga pa marknaden, som
upphandlande myndigheter kan inforskaffa eller prenumerera pa. De
stodjer upphandlaren i genomforandet av upphandlingen med
funktionalitet for de olika upphandlingsmomenten. Systemen
ombesorjer ocksa elektronisk annonsering, och utgor granssnitt
gentemot leverantorerna. Man kan alltsa likna systemen vid en
samlingsplats for upphandlare och leverantorer, dir alla handlingar
finns samlade. Nar forenklingspotentialen for foretagen diskuteras i
den har rapporten, ar det i huvudsak dessa elektroniska
upphandlingssystem som behandlas. I synnerhet jamfors tidsatgang,
och dirmed kostnad, for att delta i upphandlingar som genomférs
elektroniskt, med pappersbaserade upphandlingar.

Vidare finns ett antal andra verktyg tillgangliga for bade upphandlare
och leverantorer, exempelvis mallar, e-postnotifiering, konsulttjanster
och annonseringstjanster. Dessa verktyg diskuteras sirskilt i Nuteks
rapport Stéd och verktyg vid upphandlingar (Infonr 045-2008).

3.1 Elektroniska upphandlingssystem — vilka
stodfunktioner erbjuds?

Av de elektroniska upphandlingssystem som finns pa marknaden gor
ett flertal ansprak pa att stodja bade leverantorer och upphandlare i de
flesta moment som normalt ingar i en upphandling. Nedan aterges en
lista 6ver de 6vergripande moment som en upphandling bestar av ur
ett anbudsgivande foretags perspektiv, samt exempel pa funktioner
som elektroniska upphandlingssystem kan erbjuda.



Tabell 2. Overgripande upphandlingsmoment ur leverantdrers
perspektiv samt exempel pa systemstdd for dessa moment

Upphandlingsmoment

Exempel pa stodfunktioner fran elektroniska
system

Att satta sig in i informationskrav .

Lattillgangliga underlag
Ofta tydligare och koncisare underlag®
Ibland checklistor pa skall-krav, vilket kan

medfdra snabb analys om féretaget ska
ga vidare eller ej

Enkelt och sparbart att stalla
kompletterande fragor, e-postavisering vid
nya fragor/svar; versionshantering

Informationsinsamling .
(Exempelvis intyg fran
Skatteverket, arsredovisning,
policydokument,
foretagsforsakring, etc.)

Lagring av dokument i systemet, som kan
ateranvandas i flera upphandlingar

Central inhdmtning av offentlig
information som kreditupplysningar och
arsredovisningar.’

Uppratta .
(Exempelvis beskrivning av
foretag, varor, tjanster, personal,
kvalitet, FoU, uppdragslistor och
referenser, CV, etc., samt
sammanstallning av anbud.)

Lagring av dokument i systemet, som kan
ateranvandas i flera upphandlingar

Kontroller éver uppfyllda skall-krav

Flera medarbetare kan arbeta med
anbudet i en gemensam “elektronisk
arbetsyta”

Berakning och kalkylering av pris ¢ Produktlistor
e Direkt aterkoppling och automatisk
berakning av kvalitets- och prispoang
Inldmning av anbud e Elektronisk inlamning
e Modjlighet till elektronisk signering
Ovrigt inkl. kopiering, arkivering, e Arkivering av anbud
;?:rr:ztnd”ng med upphandiande + Digital avtalssignering vid avtalsskrivning

Uppfdljning av avtalsuppfyllelse

Kalla: Stelacon

3.2
upphandlingssystem

Positiva effekter av elektroniska

De organisationer som intervjuats i kartlaggningen har omfattande

upphandlingserfarenhet, och savil systemleverantérer som
upphandlande myndigheter och leverantorer har deltagit i bade

elektroniska och pappersbaserade upphandlingar. Konsensus rader

* Ett flertal foretag som med erfarenhet av anbudsldmnande bade i
pappersbaserade och elektroniska upphandlingar har framfért att kvaliteten och
tydligheten vid elektroniska upphandlingar ofta, men inte alltid, &r hégre an vid
pappersbaserade upphandlingar. Den 6kade kvalitén och tydligheten kan vara en
konsekvens av inforandet av systemet, men ar inte nédvandigtvis ett resultat av

systemet i sig

° Det ar tekniskt mojligt for upphandlande myndigheter att inhdmta blanketten
SKV4820 via systemen, men det gors inte idag
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rorande det faktum att forenklingar kan astadkommas med
elektroniska upphandlingssystem.

Vinsterna for leverantorerna kan huvudsakligen delas in i tva
kategorier. Dels uppstar tidsvinster, som till stor del 4r ett resultat av
den strukturering, metodutveckling och kompetensforstirkning som
inforandet av ett nytt system ofta medfér pa den upphandlande
enheten. Dels uppstar andra positiva effekter —i huvudsak av praktisk,
juridisk och kvalitetsmassig karaktir - som ar svarare att Oversatta till
rena tidsvinster.

Den forsta kategorin avser alltsa tidsvinster, som i hog utstrackning
beror pa okad kvalitet i forfragningsunderlagen och inte enbart ar en
effekt av det elektroniska upphandlingssystemet. Inforandet av
upphandlingssystemen leder dock ofta till att en 6versyn av arbetssatt
och processer sker naturligt. Flera respondenter bekraftar att
forfragningsunderlagen i elektroniska upphandlingar ar mer
strukturerade och tydliga. Respondenterna ar 6verens om att
forfragningsunderlaget spelar en viktig roll i anbudsprocessen. Om
den upphandlande enheten har strukturerat forfragningsunderlaget
val kan leverantorerna gora relativt stora tidsbesparingar. Om
forfragningsunderlaget daremot ar otydligt sa blir besparingarna
mindre. Det har med denna andemening understrukits att ett daligt
upphandlingsunderlag inte blir battre for att upphandlingen sker
genom ett elektroniskt upphandlingssystem. Berdiknade tidsvinster
illustreras i tabell 3.

Den andra typen av vinster som respondenterna har framfort avser
praktiska, juridiska och kvalitetsmassiga fordelar, och ar en direkt
konsekvens av anviandandet av elektroniskt upphandlingssystem. Till
dessa fordelar hor bland annat att:

e Alla handlingar och all information finns samlad pa en plats

e Leverantorer kan arbeta i upphandlingssystemet distribuerat och
pa distans (vilket ar positivt aven ur ett hallbarhetsperspektiv)

*  Pappershanteringen minskar (vilket dr positivt ur ett
hallbarhetsperspektiv)

*  Leverantorer inte behover avsitta tid for kopiering och transport
av det fardiga anbudet under anbudstidens slutskede, si att denna
tid i stallet vid behov kan anvindas till fardigstallandet.

* Kostnaderna for att limna in anbuden (porto, bud, etc.) minskar

e Automatiska kvalitetskontroller och checklistor minskar risken
for att leverantorer missar vissa uppgifter i anbudet som i varsta
fall kan leda till diskvalificering.
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3.3 Uppskattade tidsvinster for foretag

Baserat pa de intervjuer som har genomforts inom ramen for detta
projekt har en uppskattning av tidsvinsten vid elektronisk
upphandling gjorts.

I tabell 3 gors en uppskattning av tidsatgangen for ett foretag att delta
i ett pappersbaserat respektive ett elektroniskt
upphandlingsférfarande. Tiden for pappersforfarandet ar normerat
till 100 procent och respondenterna har fatt uppskatta hur mycket tid
ett elektroniskt forfarande tar i forhdllande till ett detta. Stelacon har
utgatt frin den modell som tillimpas i Nuteks rapport Offentlig
upphandling — vad tycker foretagen dr krangligt? for att gora en
uppskattning av hur stor tidsvinsten skulle bli i en medelstor
upphandling som enligt samma rapport tar omkring 50 timmar.

Fortydligande gallande berakning av tidsatgang for en medelstor
upphandling

Nuteks rapport Offentlig upphandling — vad tycker féretagen &r krangligt? bygger
pa intervjuer med 42 féretag. | genomsnitt har féretagen lagt ned omkring 50
timmar pa anbudsprocessens olika delar. Variationen ar emellertid stor mellan de
olika féretagen, mellan 4 timmar och 236 timmar. Aven mellan féretag som Iamnat
anbud i en och samma upphandling ar skillnaderna stora. Den genomsnittliga
tidsatgangen ska darfor betraktas som osaker och anvandas med forsiktighet.

Mainga foretag skriver ut forfragningsunderlagen dven i en elektronisk
upphandling och tidsvinsten for att satta sig in i
forfragningsunderlaget hanfor sig till fenomenet att underlaget ar mer
strukturerat och lattoverskadligt i en elektronisk upphandling.
Foretagen ser positivt pa att myndigheterna sjalva hamtar in intyg fran
exempelvis skattemyndigheten. De flesta storre foretag har redan
denna typ av dokument lattillgangliga och tidsbesparingen blir alltsa
inte sa stor. Daremot 4r det ett moment som man garna overlater pa
den upphandlande myndigheten.

Att uppratta anbudet och att berakna pris ar de enskilda moment som
tar mest tid i ansprak for leverantorerna. Ett mer strukturerat och
tydligt underlag bidrar till tidsvinst nar det galler att uppratta anbud.
Berdkning av pris kan forenklas betydligt genom de elektroniska
systemen. Det gailler framfor allt i upphandlingar av varor dar
produkt- och prisuppgifter kan laggas in i systemet. I vissa system kan
leverantoren dessutom fa direkt aterkoppling pa hur manga poing
man preliminart kommer att fa vid utvarderingen, vilket gor att de latt
kan simulera sitt anbud.

De moment dir tidsbesparingen ar storst dr inrapportering, kopiering
och arkivering dar mycket tid sparas.
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Tabell 3. Uppskattning av tidsvinst for leverantorer vid anvandning av

elektroniska upphandlingssystem

Upphandlingsmoment6 Tid per Tid per Tid per Tid per
moment moment vid moment vid e- moment
som andel pappers- upphandling i vid e-
av hela baserad som andel av upphand-
upphand- upphandling® | tid for pappers- ling™
lingspro- (timmar) baserad (timmar)
cessen (procent)
(procent)
Att satta sig in i 15 % 7,5h 80 % 6h
informationskrav
Informationsinsamling 13 % 6,5h 60 % 4h
Uppratta 36 % 18 h 70 % 12,5h
Berakning 33 % 16,5 h 85 % 14 h
Inrapportering 1% 0,5h 10 % 0,05h
Ovrigt, kopiering, arkivering 2% 1h 40 % 0,4 h
Summa 100 % 50 h 37h

Kalla: Stelacon

Hur stora tidsvinster som kan goras varierar beroende pa

upphandling, branschtillhérighet och upphandlingens komplexitet.

Generellt sett tycks storre och komplexare upphandlingar, exempelvis
upphandlingar av vard och omsorg, ge mindre procentuella direkta

tidsbesparingar 4n vad enklare upphandlingar ger. Det beror pa att

storre och komplexare upphandlingar har storre och komplexare
underlag, vilket leder till att de moment dar tidsbesparingar sker

minskar i procentuell betydelse.

Detta fenomen illustreras i tabell 4 nedan, dar det uppskattas att en
medelstor upphandling som tar 50 timmar'"' utan elektroniskt

upphandlingssystem kan genomforas cirka 25 procent effektivare med

elektroniskt upphandlingssystem, och da istallet ta cirka 37 timmar.
For en storre upphandling om 250 timmar ar besparingen mindre,

uppskattningsvis 20 procent och leder till en tidsatgang om cirka 200

timmar. For mindre upphandlingar giller det motsatta och
besparingen blir storre; for en enkel upphandling som tar cirka 10

timmar i ett pappersbaserat genomférande uppskattas besparingen till

® En mer utforlig beskrivning av vad som ingér i de olika upphandlingsmomenten

gors i tabell 1
" Nutek R 2008:06 tabell 3

8 Uppskattning grundad pa uppgifter i Nutek R 2008:06
% Stelacons uppskattning grundad pa intervjuer (pappersbaserad = 100 procent)
10 Uppskattning grundad pa intervjuer och uppgifter i Nutek R 2008:06

" Nutek R 2008:06 (Observera att uppskattningen om 50 timmar ar mycket

osaker)
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cirka 30 procent, och leder da till en tidsatgang om cirka 7 timmar. Det
ska understrykas att tidsangivelser och besparingar bygger pa

uppskattningar.

Tabell 4. Upphandlingens storlek och komplexitet har betydelse for

tidsbesparing
Tidsatgang vid Tidsatgang vid e- | Tidsatgang vid | Tidsbesparing
pappersbaserat upphandling som | e-upphandling (timmar)
forfarande andel av tid for (timmar)

pappersbaserad '’

(procent)
Upphandling 10h 69 % 7h 3h
Upphandling 50h 74 % 37h 13 h
Upphandling 250h 79 % 198 h 52h

Kalla: Stelacon

Det star klart att den direkta tidsvinsten genom att anvianda
elektroniska upphandlingssystem ar betydande, dven om det finns

andra faktorer 4n sjilva tidsvinsten som 4r minst lika viktiga. D&

upphandlingsstatistiken ar knapp och i princip alla faktorer ar
uppskattade, blir alla forsok till en upprakning av tidsvinsten for
marknaden totalt en mycket osiaker 6vning. For att anda erbjuda ett
rakneexempel hur stor en besparing for naringslivet pa nationell niva
skulle kunna bli, foljer hdar nedan en sidan uppskattning.

Uppskattningen bygger pa foljande parametrar:

*  Att det arligen offentliggors 16 000 annonser om offentliga
upphandlingar i Sverige"

e Att alla dessa upphandlingar skulle genomforas med elektroniska
upphandlingssystem.

e Attisnitt 5 foretag limnar anbud i varje upphandling'”.

e Att en medelstor upphandling tar 50 timmar"

e Att tidsbesparingen antas vara 26 procent eller 13 timmar'®

'2 Stelacons uppskattning grundad pa intervjuer (pappersbaserad = 100 procent)
'3 Konkurrensverket PM 2009-02-02 Dnr 383/2008. Varje annons kan dock leda till
flera upphandlingskontrakt
" Uppskattning baserad pa Konkurrensverket (2007), Konkurrensen i Sverige
2007, Konkurrensverkets rapportserie 2007:4
'* Nutek R 2008:06 (Observera att uppskattningen om 50 timmar ar mycket

osaker)

'® Stelacons uppskattning grundad pé intervjuer
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e Att timkostnaden for egen personal dr 400 kr per timme inklusive
sociala avgifter (Stelacons uppskattning)

Foretagens totala kostnader for att [limna anbud i offentliga
upphandlingar utan elektroniska upphandlingssystem uppgar med
dessa mycket forsiktiga antaganden till omkring 1,6 miljarder kr."” Om
de forenklingar som mojliggoras genom elektroniska
upphandlingssystem utnyttjas fullt ut skulle tidsatgangen kunna
minska till 37 timmar per anbud istéllet for 50 timmar och de totala
kostnaderna for foretagen minska med omkring 400 miljoner per ar.'®

16 000 upphandlingar*5 anbud/upphandling*13
timmar/upphandling*400 kr/timme

= besparing for ndringslivet om cirka 400 miljoner kr per dr

3.4 Loser elektroniska upphandlingssystem
patalade problem?

Flera av de intervjuade foretagen understryker att ett antal
grundlidggande problem orsakar dem stora kostnader for att delta i
upphandlingar:

* Att upphandlingar ofta ar lagt prioriterade och att upphandlande
myndigheters ledningar ofta satsar for lite pa resurser och l6pande
utbildning fér upphandlare

e Att upphandlande myndigheter, av tidsbrist eller andra orsaker,
anvander gamla mallar, utvarderingskriterier och metoder som
inte alltid passar for andamalet

e Att upphandlande myndigheter ibland ar ovilliga att frainga gamla
mallar, utvarderingskriterier och metoder, eftersom forandringar
kan medfora juridiska och upphandlingstekniska risker.

De konkreta symptom som framhallits som direkta konsekvenser av

ovanstaende mera grundliggande problem vid upphandlande

myndigheter, 4r enligt foretagen framst:

*  Otydliga och ostrukturerade upphandlingsunderlag
e Utspridda skall-krav, ibland utspridda i flera handlingar

'"16 000 upphandlingar*5 anbud/upphandling*50 timmar/anbud*400 kr/timme

'® Ett liknande rakneexempel gors i rapporten Offentlig upphandling — vad tycker
féretagen &r krangligt? Berakningen baseras bl.a. pa ett antagande i
Upphandlingskommitténs betankande (SOU 1999:139) att det gérs 203 500
upphandlingar per ar, och totalt uppskattas foretagens totala kostnader for att
delta i offentliga upphandlingar till mellan en och 64 miljarder kr. En berakning
baserad p& dessa antaganden skulle visa pa stdrre besparingsméjligheter.

15



*  For upphandlingen irrelevanta skall-krav

e Utvardering av for andamalet ”fel” kriterier

*  Oklara och otydliga utvarderingskriterier

e Kvalitetsbegreppet vallar ofta osikerhet och otydlighet.

*  Brister i uppféljning av leveranser och kvalitet, som i sin tur kan
leda till nya bristfalliga upphandlingar.

Generellt sett tycks alltsd en resurstillforsel till, och kvalitetshojning av,
upphandlande myndigheter behovas. Som namnts i kapitel 3.2 noterar
foretagen en kvalitetshojning av forfragningsunderlagen, nar
myndigheter genomfor elektroniska upphandlingar.

De beriknade tidsvinster for leverantorerna som anges ovan i
tabellerna 3 och 4 baseras till stor del pa att kvalitetsproblemen
adresseras; vilket sdledes ofta sker vid inforandet av elektroniska
upphandlingssystem.

I vard- och omsorgsupphandlingar ar ofta forfragningsunderlagen
hart styrda och detaljerade, dven vid fastprisupphandlingar. Detta
leder till en himmad utveckling av marknaden, sma mojligheter for
diversifiering och simre mangfald i tjansteutbudet. En 6ppnare
upphandlingsprocess med mer dialog, exempelvis med moten for
informationsutbyte infér upphandlingar, skulle kunna stirka den
omsesidiga forstaelsen for motparten.

3.5 Forenklingspotential for upphandlande
myndigheter

Den mitning av de administrativa kostnader for offentliga
upphandlingar som redovisas i rapporten Offentliga upphandlingar —
vad tycker foretagen dr krangligt? avser endast foretagens
administrativa kostnader, inte de upphandlande myndigheternas
kostnader. En motsvarande matning av myndigheternas
administrativa kostnader skulle kunna goras med samma metod. De
intervjuer som genomforts visar dock att elektroniska
upphandlingssystem forenklar och effektiviserar
upphandlingsadministrationen dven for upphandlande myndigheter.
Mojligheten att ateranvinda information ur systemet gor att de
upphandlande myndigheterna kan spara mycket tid. En grov
uppskattning fran upphandlande myndigheter ar att en tidsvinst pa
10-25 procent skulle kunna uppnas vid anvandning av elektronisk
upphandling.
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Tidsvinster kan goras om det finns mallar och formuleringar i systemet
som kan ateranvandas exempelvis vid utformning av
forfragningsunderlag och for annonser. En risk vid anviandning av
mallar och fardiga formuleringar i ett lattillgangligt elektroniskt
system, ar dock att for andamalet mindre lampliga formuleringar
lattare ateranvands. En hog tilltro till det material som ligger i systemet
kan medfora att handlaggare minskar den kritiska granskningen av
formuleringens lamplighet i det aktuella ssmmanhanget.

Mer strukturerade forfragningsunderlag ger i sin tur mer
strukturerade anbud. De inkomna anbuden ar enligt Nuteks
kartliggning av stod och verktyg' mer strukturerade och tydliga i en
elektronisk upphandling, vilket kan leda till en mer effektiv och
objektiv utvardering av anbuden. Utformning och layout av anbudet
far ocksa mindre betydelse och riskerar inte att paverka bedomningen
lika mycket som vid en upphandling dar elektroniskt
upphandlingssystem inte anvands. Uppgifter och formuleringar fran
leverantoren kan enkelt dteranvandas vid avtalsskrivandet vilket
sparar tid och minskar risk for felkallor.

Spridande av information om befintliga avtal forenklas ocksa genom
informationsstod i form av ett elektroniskt upphandlingssystem. Det
ar enkelt att i systemen bygga upp en avtalsdatabas som berorda
personer kan ha tillgdng till. Systemleverantorerna menar att en
avtalsdatabas dar alla avtal finns littillgdngliga innebar att avtalen
utnyttjas i hogre utstrackning och att onodiga upphandlingar undviks.

Det ar viktigt att systemen ar flexibla och kan anpassas efter olika
forutsattningar eftersom upphandlingar kan se sa olika ut. Ett
problem som lyfts fram med elektronisk upphandling ar att vissa
system inte fungerar sarskilt bra med anbud som innehaller stora
textmassor vilket ofta ar fallet i tjainsteupphandlingar.

' Nutek Info 045-2008
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Fortydligande om anviandning av mallar

Mallar namns som viktiga verktyg i utformningen av foérfragningsunderlag i flera av
de undersokningar som Nutek tidigare har genomfért inom omradet. Mallar namns
ocksd i de intervjuer som Stelacon har genomfort.

Anvandande av mallar fors fram som nagot positivt bade for upphandlande
myndighet och for de féretag som l[dmnar anbud. Upphandlande myndigheter
sparar tid pa att anvanda mallar och leverantérerna far mer enhetliga
forfragningsunderlag med mindre variation mellan olika upphandlingar.

Samtidigt papekar respondenterna att alla upphandlingar ar unika, att det ar av
stor vikt att varje upphandling ar val genomtankt, samt att krav och
utvarderingskriterier verkligen speglar det resultat som upphandlande myndighet
vill uppnéd med upphandlingen. Om mallarna ar ratt sammansatta och ratt anvanda
kan de ge stora besparingar och férenkla arbetet med upphandlingar fér bade
upphandlande och anbudsgivande part. Samtidigt kan mallar - om de inte passar
for andamalet - ge upphov till daliga och otydliga forfragningsunderlag, bristfalliga
utvarderingskriterier, dverprévningar samt lagre leveranskvalitet eller utebliven
leverans.

3.6 Framforda forslag pa regelforenkling

De flesta problem som leverantorer upplever i samband med offentlig
upphandling har direkt samband med hur upphandlande myndigheter
utformar forfragningsunderlag, upphandlingsprocesser,
utvirderingskriterier och uppfoljningen av hur 16pande avtal uppfylls,
och beror alltsi inte pa regelverken.

Den enda synpunkt som har framforts kring regelverk, ar att
offentlighetsprincipen himmar mangfalden pd marknaden. Pa grund
av att konkurrerande leverantorer efter varje upphandlingsprocess
kan ta del av konkurrerande anbud, “hushaéllar” manga leverantorer
med sina mera innovativa idéer och utvecklande koncept pa grund av
att de snabbt blir absorberade. Det leder enligt flera respondenter till
en mindre dynamisk och likriktad marknad med simre mangfald.
Andra respondenter haller med om denna problembild, men hivdar
att konkurrerande leverantorer oavsett offentlighetsprincipen skulle ha
identifierat nya koncept och innovativa idéer direkt via marknaden i
stallet.
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4  Slutsatser

Samtliga tillfragade foretag ar positiva till anvandandet av elektroniska
upphandlingssystem, och det star utom allt tvivel att elektroniska
upphandlingssystem leder till besparingar for bade leverantorer och
upphandlande myndigheter. Foretagens uppfattning om i vilken
utstrackning systemen sparar tid i de olika upphandlingsmomenten
gar isar nagot, beroende pa varierande erfarenheter,
branschtillhorighet, upphandlingens storlek och komplexitet samt
vilken betydelse foretagen tillskriver olika upphandlingar. Exempelvis
kan en funktion for prislistor och prissittning av artiklar spara tid i en
produktupphandling, men inte alls innebara nagon forenkling i
exempelvis en upphandling av konsulttjanster.

Enligt de berdkningar som har gjorts i kartlaggningen uppskattas att
ett foretag som lagger ner 50 timmar pa att limna anbud i en
medelstor upphandling sparar 26 procent av tiden om upphandlingen
istallet genomfors elektroniskt. Den skulle da istallet ta 37 timmar.

I storre och komplexare upphandlingar blir den procentuella
tidsvinsten nagot mindre, och i mindre och enkla upphandlingar blir
den procentuella tidsvinsten storre. Mycket grovt uppriaknat till
nationell nivd, ger det en uppskattad besparing for svenskt naringsliv
om cirka 400 miljoner kronor arligen; fran 1,6 miljarder kronor till
cirka 1,2 miljarder kronor. Denna uppskattning ska dock betraktas
som en fingervisning, da statistiken 4ar knapp och de flesta variabler i
berakningen ar uppskattade.

De direkta tidsbesparingar som elektroniska upphandlingssystem
medfor for foretagen kan i stor utstrackning harledas till sjalva
inforandet av elektroniska upphandlingssystem, och den
strukturering, metodutveckling samt kompetensforstirkning
inforandet av ett nytt system ofta medfér hos upphandlande
myndigheter. Responderande foretag har noterat generella
kvalitetshojningar efter myndigheters inférande av elektroniska
upphandlingssystem.

Vidare leder tydligare och mera strukturerade forfragningsunderlag,
mera valavvagda utvarderingskriterier samt samlad elektronisk
information med sparbarhet inte bara till tidsvinster for alla
inblandade parter i sjdlva anbudsforfarandet. Det torde ocksa i vissa
avseenden Oka rattssikerheten och minska 6verprovningar, och
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darmed ocksa minska belastningen pa rattsliga instanser. Automatiska
kvalitetskontroller som minimerar risker for diskvalificering pa grund
av att foretaget missat uppgifter i anbudet, har framhallits som mycket
positivt av bade upphandlare och anbudsgivare.

Med storsta sannolikhet paverkas dven konkurrensen, mangfalden
och delaktigheten pa marknaden, dd 6kad tillgainglighet och minskade
kostnader bér medfora att mindre foretag i 6kad omfattning kan delta
i upphandlingar.

Tillverkarna av de elektroniska upphandlingssystemen havdar ocksa
att anvandandet av systemen askadliggor ingdngna avtal for inkopare,
och leder till 6kad avtalstrohet som i sin tur leder till bittre ink6p och
battre utvaxling pa skattemedlen. Mojligheter till distansarbeten,
distribuerade grupparbeten och minskad pappershantering ar
vardefullt ur ett hallbarhetsperspektiv.

Da vard- och omsorgsupphandlingar ofta ar stora och omfattande, ar
besparingspotentialen for anbudsgivande foretag i det ligre spannet;
tidsbesparingen 4r uppskattningsvis runt 20 procent. De positiva
bieffekter som omnamns i rapporten galler forstas aven for
leverantorer inom vard- och omsorgsomradet. De tillfragade foretagen
inom vard- och omsorgsomradet har varit lika positiva till en 6kad
anvandning av elektroniska upphandlingssystem som foretag fran
andra branscher.

Aven upphandlande myndigheter kan gora tidsbesparingar genom att
anvinda elektroniska upphandlingssystem. Besparingen uppskattas av
respondenterna att ligga inom spannet 10 till 25 procent. En sddan
tidsvinst bor harmonisera val med den resursbrist som rader pa
manga myndigheter, och i viss madn medge en 6kning av verksamhets-
och kompetensutvecklingen.
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5 Rekommendationer

Utifran de intervjuer som har gjorts och de rapporter som ingdr som
del i kartlaggningen limnar Stelacon foljande rekommendationer.

e Stimulera en bredare spridning av elektroniska
upphandlingssystem, med syfte att astadkomma besparingar for
alla inblandade parter, hogre kvalitet av leveranser, farre
rattsprocesser, positiva miljokonsekvenser samt en okad
konkurrens och en 6kad mangfald genom hogre grad av
delaktighet — inte minst av mindre foretag.

*  Studera upphandlande myndigheters besparings- och
effektiviseringspotential i samband med inférande av elektroniska
upphandlingssystem, med syfte att dskadliggora vinster, bidra
med inspiration och stodja en bredare anvandning.

e Stimulera upphandlande myndigheter till kompetensutveckling
och en 6kad interaktion med privata aktorer, med syfte att
utveckla verksamheterna mot ett mera dynamiskt samspel med
privata aktorer i en foranderlig verklighet.

*  Stimulera upphandlande myndigheters uppféljning av ingangna
avtal, med syfte att minimera snedvridning av konkurrensen samt
att maximera det organisatoriska lirandet bland upphandlande
myndigheter.

* Inkopsfragor ar av privata sektorn oftast betraktat som en
strategisk ledningsfraga, da de ar av stor bade ekonomisk och
operativ betydelse. Den ekonomiska och operativa betydelsen ar
utan tvivel minst lika stor for offentlig verksamhet. Utbilda
myndighetschefer och ledningsgrupper pa upphandlande
myndigheter med syfte att i 6kad utstrackning fora upp
upphandlingsfragor pa strategisk ledningsniva.

*  Fortydliga for alla parter hur mallar bor anvindas, med syfte att
maximera positiva effekter (tidsbesparingar genom atervinning av
tidigare texter), samt minimera negativa effekter (for den aktuella
situationen felaktiga eller irrelevanta texter, krav eller
utvirderingskriterier).
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Bilaga 1 Intervjuer

Totalt har 18 intervjuer genomférts med organisationer som har valts
ut i samrad med Nutek. Foljande kategorier av organisationer har

intervjuats:

Myndigheter: Kammarkollegiet, Konkurrensverket,
Ekonomistyrningsverket, Skattemyndigheten

Sveriges Kommuner och Landsting

Niringslivsorganisationer: Svenskt Naringsliv, Almega,
Stockholms Handelskammare

Leverantorer av elektroniskt upphandlingssystem (4
djupintervjuer)

Upphandlingsansvariga pa upphandlande myndigheter (2
djupintervjuer)

Anbudsansvariga pa foretag med erfarenhet av bade
elektroniska och pappersbaserade upphandlingar (4
djupintervjuer)
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Offentliga upphandlingar och
elektroniska upphandlingssystem

En kartlaggning av hur elektroniska upphandlingssystem kan minska
foretagens administrativa kostnader vid upphandlingar

Nutek har kartlagt hur elektroniska upphandlingssystem kan minska foreta-
gens administrativa kostnader vid offentliga upphandlingar. Syftet ar att iden-
tifiera vilka forenklingar och effektiviseringar som ar mojliga att genomfora
genom att anvanda elektroniska upphandlingssystem. I rapporten uppskattas
att elektroniska upphandlingssystem kan innebdra en tidsbesparing pa om-
kring 26 procent for de foretag som lamnar anbud om man jamfor med en

pappersbaserad upphandling.

Kartlaggningen ar en del i Nuteks arbete med ett regeringsuppdrag att ta fram
en vigledning for upphandlingar inom vard och omsorg.

Nutek starker naringslivet i hela Sverige genom att bidra till
fler nya foretag, fler vaxande féretag och fler starka regioner.

Verket for niringslivsutveckling

08-681 91 0O
www.nutek.se
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