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Forord

Foljeforskningen inom strukturfondernas tredje programperiod (2007-2013) ska bidra till att
projekt och program battre styr mot sina mal. Genom att stélla fragor samt reflektera ska
foljeforskarna medverka till att skapa forutsattningar for kontinuerligt larande och aterforing
av kunskap. Detta reflekterande sétt att arbeta utmérker &ven denna processtodjande forstudie
om integration och mangfald i regionala strukturfondsprojekt. | denna rapport stélls saledes
flera reflekterande fragor som &r avsedda att belysa och vara ett stod i den fortsatta processen.
Rapporten har tagits fram pa uppdrag av Nutek (Verket for naringslivsutveckling). Den &r
forfattad av fil.lic. Ragnar Andersson och fil.dr. Mikael Rundqvist vid Institutet REMESO
("Research on Migration, Ethnicity and Society”), Institutionen for samhalls- och
valfardsstudier, Linkdpings Universitet, Norrkdping. Textunderlag har inom REMESO
lamnats av fil. dr. Zoran Slavnic, fil.dr. Josefina Syssner och fil.dr. Susanne Urban, samt av
den externt anlitade experten UIf Qwarfordt. Forskarna vid REMESO har kommenterat ett
forsta textutkast vid ett seminarium onsdagen den 15 oktober 2008. Tidigare varianter av
forstudiens resultat har redovisats och kommenterats vid ett seminarium med chefer inom
Nutek och den Europeiska regionala utvecklingsfonden, ERUF, den 20 oktober 2008. Likasa
har resultaten redovisats och diskuterats vid ERUF:s och Nuteks utbildningsdag den 6
november 2008.



Sammanfattning

Var processinriktade forstudie har granskat arbetet med integration och mangfald kring
ansokningar till den Regionala strukturfonden, ERUF. | forstudien har ett begrénsat antal fall,
ansokningar och besluthandlingar studerats saval som Gversiktligt kartlagt hur anstéllda inom
ERUF ser pa sina mojligheter att arbeta med dessa fragor.

Var forstudie visar pa att det finns skillnader i kvaliteten pa ansékningar och arbetssatt som
rymmer utvecklingsmajligheter. Bland personalen finns en dvertygelse om att det gar att
prestera battre. Det finns dock en rad hinder som leder till att det 6verlag inte gar att havda att
hanteringen i nuldget av de granskade ansékningarna och besluten lever upp till myndighetens
mal. En i forskningen vél belagd tendens att integration och mangfaldsfragor marginaliseras i
myndigheter och verks arbete aterfinns aven inom ERUF.

Nar det galler ans6kningarna innehaller dessa ofta bristande kartlaggningar och analyser av
vad integration kan innebéra i projekten. Integrationsperspektivet ar ofta tillagt i efterhand och
utan direkt samband med innehallet i ansokan i dvrigt Kopplingarna mellan
problembeskrivningar och atgarder ar ofullkomliga. Det brister kraftigt i klargéranden av hur
integrationsatgarder ska forankras pa lang sikt i projektens agarorganisationer. Mycket tyder
pa att integration vager latt jamfort med andra kriterier och att projekt med
integrationskaraktér riskerar att bli underfinansierade.

De generella indikatorerna som anvénds for att utvardera integration ar i flera fall olampliga
for en konkret utvardering av projekten da effekterna av projektens resultat och en allmén
samhallsutveckling inte gar att sarskilja. Ibland &r det tveksamt om indikatorerna i sig mater
foreteelser som kan sdgas 6ka integrationen i samhéllet.

Forstudien visar att det bland personalen vid ERUF upplevs finnas brister i kunskap kring
integrationsfragor. Likasa saknar man kunskap om vart man kan vanda sig for rad och stod i
dessa fragor. Arbetssituationen upplevs som sa tidspressad att mojligheterna till en
utvecklande dialog med ansckare forsvaras eller omojliggors. Det verkar finnas en skillnad
mellan myndigheten och en stor andel av handl&ggarna i uppfattningen av hur mycket av
beredningshandlaggarnas yrkesroll som bestar av att vara forandringsagenter, vilket kan
paverka genomférandet av integrations- och mangfaldsperspektivet.

Den nya integration och mangfaldsguiden har annu inte provats i nagon storre omfattning men
mycket tyder pa att den kan vara en bra utgangspunkt for fortsatt arbete med dessa fragor.

Hér nedan kommer ett antal forslag kring vad som kan méjliggora en fortsatt
processutveckling:

- Det behdvs en fortsatt satsning pa forbattrade ansokningar med mer av aktiva
integrations- och mangfaldsmal.

- Om en sadan utveckling ska ske under programperioden tyder mycket pa att ERUF:s
handlaggare har en nyckelroll.

- Enfortsatt satsning pa kompetensutveckling nar det galler integration och mangfald
bor vara direkt kopplad till den konkreta berednings- och kontrollverksamheten.

- Inledningsvis bor arbetet koncentreras pa att identifiera kategorier av ansokningar och
utveckla kunskap utifran dessa, garna i samarbete med forskare.



Det bor finnas en utvecklingsgrupp inom projektstédet och bland handlaggarna for
dessa fragor.

Den bristande kunskapen kring integration och mangfald i Programstédet bor atgéardas.
Hér kan kanske kunskap kring “diversity auditing” spela en viktig roll.

Det ar en angelagen uppgift att bygga upp olika natverk av kallor for rad och stéd
bland t. ex myndigheter, foretag, forskningsmiljoer och intresseorganisationer.

Den pavisade majliga skillnaden mellan en yrkesroll dar handlaggaren ses som en
utvecklingsagent och en dér handlaggaren mer passivt prévar om projekten uppfyller
satta kriterier bor undersokas narmare.

Handl&ggarna och utvarderarnas arbetssituation och dess konsekvenser for
integrationsmalets genomforande bor studeras.

Det nuvarande systemet med utlysningsperioder bor granskas for att se om det
motverkar kvalificerade ansokningar ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv.
Utveckla arbetsmodeller utifran integration och mangfaldsguiden och ett
Jamkassynsatt.

Ta fram regionala analyser och branschoversyner 6ver integrationsforhallanden
Foljeforskarnas och utvarderarnas arbete bor foljas, utvarderas och utvecklas ur ett
integrations- och mangfaldsperspektiv.



Kapitel 1 Uppgiften

Under aren 2007-2013 medverkar Sverige i 22 strukturfondsprogram. Av dessa 22 star de atta
regionala strukturfondsprogram i fokus i denna férstudie. Drygt atta miljarder kronor i EU-
pengar kanaliseras via de atta regionala strukturfondsprogrammen. Liksom de andra
programmen kraver de regionala strukturfondsprogrammen nationell offentlig
medfinansiering. Medfinansieringen uppgar i regel till ungefar lika mycket som EU-pengarna.
Syftet med strukturfondsprogrammen ar att fa fram och sprida erfarenheter fran nyskapande
och innovativa projekt. Vid genomférandet av de regionala strukturfondsprogrammen ska
insatserna i program och projekt bidra till en positiv utveckling av de horisontella kriterierna
jamstalldhet, integration och mangfald samt miljo. | den hér rapporten redovisas en
processtodjande forstudie om integration och mangfald .

Det finns flera skal att vidta fortsatta atgarder pa detta omrade. | skrivande stund

rader det hogre arbetsloshet bland invandrare an bland personer fodda i Sverige. Invandrare
har dartill en l&gre medelinkomst &n 6vriga befolkningen. Beroendet av forsorjningsstod &ar
dessutom hogre bland invandrare. Valdeltagandet bland invandrare &r jamforelsevis 1agt och
sarskilt i landets tre storstader aterfinns flera segregerade bostadsomraden. Diskriminering,
framlingsfientlighet och vad som i statistiska redovisningar kallas rasistiskt vald inte bara
forekommer utan kanske till och med 0Okar.

Det &r belagt inom forskning och utvarderingar att integration och mangfaldsfragor
marginaliseras i myndigheter och verks arbete. Samma tendens aterfinns dven inom ERUF.
Denna forstudie &r uttryck for en vilja att studera hur denna marginalisering tar sig uttryck
inom ERUF for att lagga en grund for ett fortsatt utvecklingsarbete. Syftet med denna
processtodjande forstudie &r att som underlag for den fortsatta utvecklingsprocessen ta fram
kunskap om hur integrations- och mangfaldsperspektiv beaktas vid beredning och uppfdljning
av beslutade projekt inom ramen for de regionala strukturfonderna. Eventuella brister, luckor
och inte minst moéjligheter i de aktuella projekten kommer att belysas. Inte minst handlar det
om att vara med och vidareutveckla arbetet genom att soka mojligheter att battre hantera
perspektivet i projekten samt framja larandet kring integration och mangfald.

For att ge stod och sprida erfarenheter under och efter projekttiden lyfter EU-kommissionen
fram foljeforskningsinsatser i stillet for mera traditionella former av utvérdering. Aven om
denna forstudie inte kan betraktas som en regelrétt féljeforskning, utan snarare som ett
embryo till en sadan, sa bar forstudien flera av foljeforskningens utméarkande drag, inte minst
den processtodjande tanken. Under resans gang undersoker den forutsattningarna for projekt
och program att battre styra mot sina mal, i synnerhet malen om integration och mangfald.
Genom att under pagaende processer vara med och stélla fragor samt reflektera avser denna
forstudie, liksom foljeforskningen, att skapa forutsattningar for kontinuerligt larande och
aterforing av kunskap.

Denna forstudie baseras pa ett urval av de projekt som ar igang inom ramen for de regionala
strukturfonderna, ndmligen 21 stycken (bilaga 1). De 21 studerade projekten har i forsta hand
valts ut i samrad med programansvariga (chefer) for de atta regionala kontoren. Forutom
dokumentanalyser av projektansokningar och projektbeskrivningar har semistrukturerade
telefonintervjuer hallits med programcheferna vid de &tta regionala kontoren. Intervjuerna
pagick i mellan cirka 15 till 60 minuter och har utgatt fran ett batteri av fragor som togs upp
direkt vid sjdlva samtalen (bilaga 2). Foretradare for programstodet i Ostersund har ocksa



intervjuats.. Dessutom har besoksintervjuer genomforts vid programkontoren i Stockholm och
Orebro. Tidigare varianter av rapporten har avstiamts med chefer inom ERUF och Nutek, samt
vid en gemensam utbildningsdag for integration och mangfald. Fortsattningen av denna
rapport ar disponerad sa att narmast foljer en genomgang av var analys av innehallet i de 21
ansokningarna, Darpa foljer en sammanfattning av vara resultat nar det géaller ERUF:s
organisatoriska arbete med ansokningarna. Dérefter redovisas resultatet av en undersoékning
gjord med handlaggare och annan personal vid uthildningsdagen for Integration och mangfald
den 6 november 2008, foljt av nagra avslutande reflektioner samt idéer for fortsatta studier. Vi
har avstatts fran att belasta texten med hanvisningar till alla de vetenskapliga verk som ar
underlag for denna forstudie.



Kapitel 2 Analys av 21 projektansdkningar

De tjugoen granskade ansokningarna utgor ett urval av de hundratals ansékningar som
lamnats in. Vart och ett av de atta programkontoren har utifran egna analyser valt ut tva eller
fler ansékningar for granskning i denna forstudie. Dessa anskningar har kompletterats med
ett mindre antal ans6kningar inom olika omraden. Férutom ansdkningshandlingarna har
beslutsunderlag och beslutsmotiveringar granskats. De granskade ansokningarna gar inte att
se som representativa for alla ansokningar inom ERUF men ar exempel pa olika
forekommande typer av ansokningar. | var granskning konstaterar vi att de skiljer sig at nar
det galler saval omfattning som inriktning i hur integrations- och mangfaldsperspektiven
behandlas. Det innebdr att det finns en larpotential och ddrmed utvecklingsmdjligheter inom
ramen for den existerande verksamheten vid ERUF.

Utlysning och forarbete

Erfarenheter fran VINNOVA:s arbete med genusperspektiv pekar pa vikten av att noga tanka
igenom formuleringar och villkor for utlysningar. Inom sjélva ansékningsprocessen kan ett
perspektiv hanteras effektivt samtidigt som storre delar av olika malgrupper utesluts pa grund
av omstandigheterna kring utlysningen. Inom VINNOVA har detta lett till diskussioner kring
vad som ses som manligt eller kvinnligt nar det galler teknikomraden. Definitionen av vad
som ar teknik och teknikbranscher riskerar att géra VINNOVA blint fér kvinnors del av
svenskt naringsliv. P4 ett liknande satt kan de Regionala strukturfonderna tankas missa
omraden inom vilka invandrare ar verksamma. En forutsattning for en mer effektiv
verksamhet ar en god kunskap om forhallandena inom olika branscher och regioner. Har ser
vi behov av mer analys fran myndigheten kring vilken typ av grundkunskap som behévs och
hur sjélva utlysningsarbetet kan paverka genomfoérandet av integrationsmalet. Detta ror saval
innehallet i utlysningarna, marknadsforingen av dessa, olika krav, samt inte minst effekten av
de olika utlysningsperioderna. De relativt korta utlysnings- och ansékningsperioderna kan
ocksa forsvara for nya aktorer att vara med och ansdka och nya perspektiv att fa genomslag.

Oklarhet om vad integration ar tankt att innebéra

| flera ansékningar och utlatanden verkar det finnas en osakerhet om vad en bra l6sning kan
innebara ur ett integrationsperspektiv. Omradet ses som annorlunda, med oklarare
avgransningar, handlingsmodeller samt bristande kunskaper om vilka grunddata i form av
statistik som finns eller ar mojlig att fa fram. Har finns ocksa en osékerhet kring
integritetsfragor. Vilka uppgifter far man fraga efter eller ta fram? Denna osékerhet &r i sig
inte férvanande. En av avsikterna med strukturfondernas verksamhet ar att locka fram
innovativa forslag pa bra integrationsatgarder fran de sokande aktorerna. Om det fanns fran
borjan givna svar behdvdes inte strukturfonderna. Dock borde det finnas en stérre samsyn om
vad som dr en minsta gemensam utgangspunkt. Riktlinjer om att integrationsarbete ska
genomsyra projektet skrivs ofta in i ansokningarna utan att det framgar pa vilket satt som
integration ska uppsta och vad som avses med integration i det specifika projektet. |
ansokningarna aterfinns ofta en oproblematisk syn pa vad integration skulle kunna vara.
Antagandena om integration utvecklas inte. Fragor som - Vad och vem ska integreras?
Varfor? Vilka maktaspekter paverkar? — belyses inte. Sa beskrivs 6kade kontakter mellan
manniskor av olika etniska bakgrund och tjansteman som en form av integration men &r det en
sadan integration som ar malet med verksamheterna? | ett projekt anges att motesplatser
framjar integration och méten mellan méanniskor verkar likstéllas med integration. Att

L VINNOVA, 2006:01



manniskor fran andra bostadsomraden lockas att beséka ett annat omrade dar det finns en stor
andel arbetsloshet och socialbidragstagande innebér inte sjalvklart att integrationen dkar. Det
maste uppsta en dialog och att ojamna maktrelationer férandras for att en integrationsprocess
ska inledas. Moten kan lika garna bekrafta ojamlika maktrelationer och forstarka skillnader
och motsattningar.

Ibland tolkas det horisontella malet om integration och mangfald som ett projektinternt mal.
Detta ar en tolkning som har visst stod i Nuteks guide ’Integration och Mangfald i projektet’. |
guiden &r det just projektorganisationen, dess rekrytering och arbetssétt som ska vara
godtagbara ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv. | de fall da det horisontella malet
tolkas som ett projektinternt mal understryker man ofta att projektet inte ska diskriminera
nagon deltagare.? Aven detta ar en tolkning som kan anses stodjas av Nutekguiden, d& denna
definierar integration som "lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter for alla (...)”.> Det
projektinterna malet om integration kan alltsa ses som ett passivt mal som har till malsattning
att inte 6ka diskrimineringen i samhéllet, genom att i projektet diskriminera potentiella
projektdeltagare. | andra fall beskrivs det projektinterna malet mer aktivt. Malsattningen kan
da vara att aktivt rekrytera sarskild kompetens vad galler integration och mangfald. Detta ar
dock en séllsynt malformulering.

| andra fall tolkas det horisontella malet om integration och mangfald som ett samhalleligt
mal. Precis som i fallet med de projektinterna malformuleringarna kan de samhalleliga
malformuleringarna delas in i passiva och aktiva mal. | de fall da malformuleringen &r passiv
understryker man att projektets verksamhet och effekter ska omfatta alla i samhallet — oavsett
kon, etnicitet eller sexuell laggning. | andra fall ar de samhalleliga integrationsmalen mer
aktivt formulerade. Malsattningen kan exempelvis vara att 6ka sysselsattningsgraden,
kopkraften, nyforetagandet, och uthildningsnivan bland invandrare. | ett fatal fall ar
utgangspunkten att majoritetssamhéllets aktdrer ska géras mer uppmarksamma pa fordelarna
med integration och mangfald.® I ytterligare andra fall fokuseras (t. ex inom turismnaringen)
pa vardet av att som foretagare kunna méta alla sorters kunder — oavsett deras bakgrund.”

Projektmalens inriktning:

Passiva mal Aktiva mal

Projektinterna mal Projektets organisation ska | Projektet  ska  rekrytera
inte utesluta eller | sarskild  kompetens  vad
diskriminera nagon pa grund | galler integration och
av kon, etnicitet etc... (1). mangfald. (2).

Samhalleliga mal Projektets verksamhet ska ha | Projektet ska aktivt verka for
samma effekter, oavsett kon, | att 6ka andelen invandrare i
etnicitet etc. (3). arbete (t.ex). (4).

Passiva, projektinterna mal (1.)
Se ovan.

% Se t.ex. Strategisk besdksnaringsutveckling | Vasternorrland 2008-2010; Tarnaby Hemavan — varldskand
fjalldestination i utveckling.

¥ NUTEK, Integration och mangfald i projektet.

* Se till exempel E-lanet: Bra féretagsklimat; Oppna dorrar.

> Turism 2020; Hallbar beséksnéring i Vésternorrland 2008-2015.
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Aktiva, projektinterna mal (2.)

| ett fatal sammanhang omnamns invandrare som béarare av en viss typ av kompetens. Det ar
emellertid séllan man pekar pa den egna projektorganisationens bristande kompetens. Istéllet
ar det den samhalleliga mangfaldskompetensen som ska 6ka.

Passiva, samhalleliga mal (3.)

Genom att utveckla och tillgangliggora besoksmal vill man “tillforsékra alla tillgang till
deltagande’.® Detta 4r vanligt i turismnaringen — man vill ha fler kunder/gaster/bestkare, och
da ar alla valkomna...

Aktiva, samhalleliga mal (4.)

| vissa fall finns det en tydlig koppling mellan de aktiva, samhélleliga mal som formulerats,
de insatser som gors, och de indikatorer som &r tankta att anvandas vid utvarderingen av
projektet.’

| flertalet av ansékningarna dominerar saval nar det géller projektinterna som samhalliga mal
passiva malsattningar.

Generalisering av invandrare och andra som svaga grupper

Invandrare ses i flera ansokningar som generaliserade grupper med generaliserade problem.
| flera av ansokningarna aterfinns kategorier som motsvarar vad som kan uppfattas som
’svaga’ grupper eller grupper som ska integreras (unga, kvinnor, invandrare). Olika
antaganden om invandrare utvecklas inte eller relateras till konkreta forhallanden i den miljo
som projekten verkar i.

| var granskning av de 21 ansokningarna har vi anvant en enkel modell enligt nedan. I denna
anges ett antal olika roller utifran vilka invandrare omnamns i ansokningarna. I sin tur kopplas
dessa olika roller till om invandrare ses som barare av unika egenskaper i sin egenskap av
invandrare eller om man ses som likvardig och kompletterande till infodda svenskar. | var
granskning &r det framférallt tre roller som forekommer. Det ror sig om A, invandrare som
barare av problem och brister utifran sitt invandrarskap, B som foretagare med unika resurser
och erfarenheter, och C som del av ett allméant foretagarkollektiv. Har finns givetvis
kombinationsmgjligheter som att invandrare som foretagare kan ses som bérare av problem
eller brister kopplade just till sitt invandrarskap. Invandrare som arbetare/tjansteman
férekommer mer séllan liksom invandrare som konsumenter. Invandrare som medborgare
med ratt till inflytande och insyn i de olika processer som beskrivs i projektansékningarna
forekommer inte alls.

® Strategisk besoksnaringsutveckling i Vasternorrland 2008-2010.
" Se till exempel Oppna dorrar.
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Modell 6ver olika kategoriseringar av invandrare som resurser i ansokningar:

Kompletterande unika Ersattande, likvérdig
kunskaper, erfarenheter och
resurser

Arbetare/tjdnsteman

Foretagare B C

Konsument

Medborgare

Barare av problem eller A

brister

Modellen gér att anvanda for att diskutera hur invandrare adresseras i olika
projektansokningar.

Bristande kartlaggning av projektrelevanta forhallanden

Projektens bakgrundsbeskrivningar borde béttre beskriva sambanden mellan mal och atgarder.
En hog andel invandrare i ett omrade, bransch eller region &r inte i sig en indikator pa att det
finns ett problem som behdver 16sas. Om projektens mal ar att skapa natverk, maten och
motesplatser behdver dessa mal motiveras med en konkret beskriven upplevd motsvarande
brist i dessa hanseenden. Konkreta brister och problembeskrivningar maste utgora motiv till
atgarden i projekten — inte allmanna antaganden. En beskrivning av ett omrades sociala
karaktar med till exempel andel invandrare och socialbidragstagare utgor inte ett tillrackligt
motiv for att tjansteménnen behdver samordna sina aktiviteter battre. En mera lamplig
bakgrundsbeskrivning &r att forslagsvis beskriva problemet som att flyktingar som etablerar
sig (pa arbetsmarknaden) flyttar ifran ett bostadsomrade, vilket innebar att forvarvsfrekvensen
halls pa en konstant lag niva i omradet. Malsattningen att 6ka forvarvsfrekvensen genom att
oka kvarboendet har da ett tydligt samband med bakgrundsbeskrivningen. Det &r ett problem
att integrations- och mangfaldsperspektivet tenderar att laggas till efter det att analyser och
underlag for det som betraktas som huvudsparet har utmejslats.

For att kunna arbeta pa ett annat satt kravs att man utnyttjar mojligheterna att ta fram olika
konkreta faktaunderlag kring integration. Nar det géller miljokonsekvensanalyser grundas
dessa oftast i ansokningarna pa konkreta beskrivningar av forhallandena inom avsedd bransch
och region. Detta borde kunna dversattas aven till integrationsomradet. Ett exempel pa detta
ar hur man i Stockholm har ytterligare atgardsspecifika urvalskriterier som gar att se som
specificeringar av integrationsperspektivet utifran de kartlagda férhallandena i Stockholm.®

Ytterligare ett anvandbart analytiskt och pedagogiskt verktyg ar vad vi kallar
“majoritetsrensning”. Det innebér att for till exempelvis en region tas fram fakta kring
personer med utrikesbakgrund som forekomst, sysselsattning, inkomst, bransch, foretagande
uppdelat pa olika branscher osv. Denna population véaxlas sedan upp till att motsvara den
totala populationen i regionen. Detta ger da en bild av forhallande som de skulle vara i
regionen om det enbart fanns invandrare i denna, men i lika stort antal som vanligen lever i
regionen. Vilken bild ger detta da av den ”majoritetsrensade” regionen? Vilka branscher blir

® Beskrivning av &tgérd 1:3 Regionala strukturfonden Stockholm, Urvalskriterier.
http://www.nutek.se/content/1/c4/86/89/STO_atgard_13.pdf
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aktuella? Vilka insatser skulle ses som angeldgna och nddvéndiga om detta var denna
ekonomi man hade att arbeta med?® Vilka natverk och institutioner gar att spara? En sadan
majoritetsrensning ger goda mojligheter till perspektivskifte och diskussion om prioriteringar.

Overhuvud behodver man som handliaggare mer kunskap for att kunna bedéma en
projektansokans rimlighet ur ett integrationsperspektiv. Flera av de sokande ar myndigheter
och relativt resurstarka med saval medel som personal som kan ta fram intressanta underlag.
Vartefter kan projektens dgare och ERUF:s handldggare tillsammans bygga upp en
kunskapsbas om integrationsférhallandena i en region.'® Detta kan hjalpa till att bryta den
starka diskriminerande process som det innebér att man undervarderar andra perspektiv an de
traditionellt dominerande. I Sverige finns nu en invandrad befolkning pa cirka 1, 1 miljoner
manniskor, vilket betyder att cirka 13,3 procent av de som bor i Sverige har utlandsk
bakgrund. Nar det géller andelen unga med utlandsk bakgrund i aldersgruppen 15- 24 ar
ligger den andelen pé cirka 18 procent, eller en femtedel av ungdomskullen.'* Dessa
forhallanden har och kommer att fortsétta ha en avgorande betydelse for den ekonomiska
tillvaxten. De regionala och lokala skillnaderna ar mycket stora. Fakta likt dessa anvands i
mycket liten omfattning i projektansokningarna. Framforallt diskuteras inte deras betydelse.

Var lasning av 21 ansokningar menar vi ger vid handen att det ofta saknas tillracklig
kartlaggning och analys av olika konkreta forhallanden i ansokningarna for att
beredningshandlaggarna skall kunna gora en beddmning om atgardernas relevans nar det
galler integration och mangfald.

Tidigare erfarenheter kartlaggs inte och tas inte tillvara

Det 4r en klar fordel om projektet kan ta tillvara tidigare erfarenheter'?, och darigenom styrka
antaganden om orsakssamband. Men i de 21 granskade ansdkningarna &r det sallsynt att
tidigare erfarenheter i form av projektrapporter, utvarderingar, kunskapsoversikter eller
forskning redovisas. Aven dar sadana oversikter har gjorts redovisas inte vilka slutsatser de
sokande har dragit fran dessa for det egna projektet. Det finns en stor risk att man inte
kommer ldngre an tidigare projekt och att en larandeprocess inte kommer igang.

Sambanden mellan bakgrund, mal och foreslagna atgarder omotiverade

Vi menar att kopplingarna mellan problembeskrivningarna och forslagen till atgarder ofta ar
svara att forsta i ansokningarna. Antaganden om invandrare eller integration utvecklas inte.
Konkreta problembeskrivningar som gar att koppla till de foreslagna aktiviteterna saknas
oftast. | andra fall understryker man i projektbeskrivningen hur viktigt det & med integration
och mangfald men utan att precisera med vilka verktyg man vill 6ka denna mangfald. De
metoder och verktyg som foreslas kan ocksa vara vagt formulerade och grundas pa
godtyckligt formulerade idéer om orsakssamband. | ett projekt goér man antagandet att nér
méanniskor med olika nationaliteter mots i skidbacken sker ett dmsesidigt utbyte av kunskap
och erfarenheter, vilket leder till 6kad integration. | vissa fall karaktériseras
projektbeskrivningarna av vaga och otydliga idéer om vad *manniskor med annan etnisk
bakgrund’ behdver for att komma i arbete eller starta foretag. Bland annat gors antagandet att
‘utomnordiska foretagare’ behdver information i andra sprak och ‘en coach med utlandsk
bakgrund som béttre kan introducera och forklara det svenska systemet’. | ater andra fall

® Metoden har bland annat anvants for att géra kvinnors roll i den regionala ekonomin mer synlig.

1% Flera intervjuade i denna studie konstaterar att enskilda projekts fordjupningar inom olika omraden leder till en
allman kompetensh6jning pa programkontoren.

1'SCB, 2007.

12 Som till exempel projektet Oppna dérrar.
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namns integration och mangfald ytterst sparsamt nar projektets mal och verksamhet ska
beskrivas, samtidigt som dessa aspekter finns med bland de indikatorer som ska avgéra om
projektet lyckats eller ej. Ett sadant exempel &r nar antalet foretag med samiskt ursprung
namns som en indikator pa hur framgangsrikt ett projekt varit trots att samiskt foretagande
inte tidigare namnts som en malséttning for projektet. Ett annat exempel ar nar 6kat
foretagande bland framférallt kvinnor, unga och invandrare namns som ett forvéantat utfall av
ett projekt, trots att projektets malformuleringar syftar till 6kad foretagsamhet mer generellt.

Svart att se hur man tanker sig att forankra integrationslosningar langsiktigt

Vi upplever att det i ansokningarna manga ganger &r svart att se genom vilka atgérder de
sokande tanker sig att integrations- och mangfaldsldsningarna ska integreras langsiktigt i
deras organisationers normala verksamhet. Detta ar en av de storsta bristerna i ansokningarna.

Indikatorer, kriterier och delmal svara att anvanda och utvardera

Projektens resultat paverkas av flera olika samhallsprocesser vilket gor det svart att avgransa
effekterna av de enskilda projekten. Allmanna kriterier som arbetsldshet, trivsel, och liknande,
kan lika val vara konsekvenser av ekonomiska konjunkturer eller andra faktorer som inte har
med projektet att gora. Fordjupade analyser av samband som projektet 6nskar paverka och
mera inriktade utvarderingar skulle vara dnskvart. En forutsattning for sadana riktade
utvarderingar kraver att de samband som ska paverkas ar beskrivna i projektet. En nackdel
med sadana utvarderingar &r att oavsedda bieffekter inte upptacks pa det sattet. Indikatorerna
bor darfor ha en direkt koppling till malen. Om alla projekt ska matas med samma indikator
(antal nyskapade arbetstillfallen eller dylikt) ar det omojligt att veta effekten av enskilda
projekt. Mojligheterna att utvardera forbéattras nar projekten anvander matt pa den egna
verksamheten som till exempel foretagsradgivningsprojekt vilka anger antal foretag som ska
fa radgivning som indikator. Men &ven med sadana typer av indikatorer kravs varsamhet. De
indikatorer som finns &r ofta svara att méata och har tveksamma kopplingar till integration.
Okat sméaféretagande kan under vissa omstandigheter vara ett hinder for okad integration och
det ar ocksa svart att verkligen pavisa att 6kat antal anstallda beror pa projektet eller pa
konjunkturen. Manga effektmal ar svara mata. Det saknas ofta processindikatorer som har
fordelen av att de &r mojliga att saval anvanda for styrning som att utvéardera. Har finns behov
av ett utvecklingsarbete.

Integrationsarbete bedrivs i praktiken annorlunda an jamstalldhetsarbete

| det systematiska arbetet med jamstélldhet tillampas ibland metoden JAMKAS
(JAMstilldhet, Kartlaggning, Analys, Slutsats). Grunderna i denna metod ar att kartlagga
utgangslaget mellan kvinnor och mén i det aktuella fallet, inklusive eventuella problem eller
skevheter, analysera orsakerna bakom den radande situationen, samt foresla adekvata
atgarder.

Vi menar att antydningar till tillampningar av en liknande metod pa integrations- och
mangfaldsomradet — vad som kan benamnas IMKAS (Integration och Mangfald,
Kartlaggning, Analys, Slutsats) — aterfinns inom vissa av de 21 projekten. Till exempel
identifieras inom projektet IFS - Tvalanssamverkan finansiering som en av de invandrade
foretagarnas storsta svarigheter; att knyta battre kontakter med banker samt att utreda fragan
om mikrolan samt finansiell radgivning hos de vinstdrivande bankerna évervags som helt
adekvata atgarder. Andra projekt (t.ex. Oppna dorrar) bar spar av ett liknande metodtankande.
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Ocksa den guide som en sarskild arbetsgrupp inom genomférandeorganisationen lanserade
under sommaren 2008 bér klara spér av ett tankande i linje med IMKAS." Den uppstaller
krav pd matbara mal, redovisning av planerade aktiviteter, samt redogorelse for projektets
forvantade paverkan pa resultat och effekter vad galler integration och mangfald. Guiden
lyfter ocksa fram vikten av mangfalden i projektorganisationen och att projektet far tillgang
till tillracklig kompetens vad galler mangfald och integration. Skrivningarna for kriteriet
jamstélldhet ar likartade.

Guiden lanserades pa ett sent stadium i férhallande till framtagandet av de 21 projekt som vi
analyserar i denna forstudie och vi vet dven fran intervjuerna med cheferna for
programkontoren att den har spelat en liten roll sa har langt. Daremot rymmer dven den
tidigare tillampade handledningen for ifyllande av projektansokningar - om an inte lika
preciserade sa atminstone likartade - anvisningar vad géller integration och mangfald (sarskilt
den version som utkom i slutet av ar 2007). Dartill har guidens krav pa méatbara mal,
planerade aktiviteter och forvantade resultat numera explicit skrivits in i handledningen for
ifyllande av projektansokningar. Darfor finns det skal att, som nu nedan helt kort, reflektera
over nagra aspekter i ett urval av de 21 projekten utifran guiden, eller IMKAS, utifran ljuset
av JAMKAS.

| ett projekt uppstélls konkreta indikatorer for arbetets fortskridande, i form av antalet
nystartade foretag etcetera uppdelat pa antal kvinnor och man. | projektbeskrivningen
deklareras att all statistik kommer att delas upp pa kvinnor och man. Vissa men langt ifran
alla indikatorer avser invandrare eller personer med utlandsk bakgrund. Varfor ar det sa? Till
exempel antal nystartade foretag bor val ga att fanga ocksa pa detta satt? Eller finns det skal
att i detta avseende hantera fragan om jamstélldhet pa ett annat satt an fragan om integration
och mangfald och i sa fall vilka?

Ytterligare exempel finns pa inte helt sjalvklara skillnader i angreppssatt vad galler de tva
horisontella kriterierna jamstalldhet och integration. I ett projekt deklareras att
genusperspektivet ska beaktas vid all bemanning av FOU-projekt samt styr- och
referensgrupper. Motsvarande formulering for det andra kriteriet ar att kontakt kommer att tas
med lansstyrelsens expert vid projektstarten for att ta in synpunkter pa hur integrations- och
mangfaldsaspekten tas tillvara. Kanske forklaras detta skilda angreppssétt atminstone till viss
del av att erfarenheten och kunskapen &r storre och mer sjalvklar i jamstalldhetsfragor

Aven nar det galler atgardssidan finns skal att jamfora de olika perspektiven. Ett projekt
riktar sig till flera malgrupper inom olika omraden, delprojekt och program, bland annat till
kvinnor och invandrare. | ett sarskilt program ar malet att fa fler kvinnor att 6verta befintliga
foretag. Kan inte detta vara ett lampligt mal dven for invandrare, inom samma omrade och
delprojekt?

Projekt med integrationspragel tilldelas mindre med pengar och tid.

Bland de granskade ans6kningar omfattar de med primart fokus pa integration och mangfald
sma summor och korta projekttider jamfort med de dvriga projekten som vi har tittat pa. (Vi
vet inget om representativiteten i de ansokningar vi granskat) De projekt som har en tydlig
inriktning for integration beviljades i genomsnitt ungeféar halften mot 6vriga tillvaxtprojekt.
En forklaring kan vara att de projekt som &gnar sig mera at infrastruktur far kosta mer an de
som &agnar sig at mansklig tillvaxt. Det kan vara sa att NUTEK inte vagar anfortro icke-

3 Nutek, ERUF, Guide: Integration och mangfald i projekt, version 2008-06-24.
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etablerade organisationer alltfor mycket pengar. Det gar inte att utlasa av de 21
projektansokningar vi granskat att kriteriet integration varit en tungt vagande faktor vid deras
beddémning. Detta trots att de dyrare projekten i samtliga fall &gs av organisationer som
NUTEK borde kunna stélla hoga krav pa betraffande kunskap om fondernas horisontella mal.
De allra billigaste projekten med integrationsinriktning, under en miljon kronor, ar enligt var
mening underfinansierade och hade med mera medel kunnat bli &nu mer givande.

Det finns goda exempel och praktiker

Aven om punkterna ovan ar kritiska 6verlag finns det undantag bland de granskade projekten.
Flera av dem har goda bakgrunds- och problembeskrivningar och de foreslagna atgarderna &r
val motiverade och rimliga. Det finns saledes goda majligheter att dra lardom fran "goda
praktiker” i projektansdkningar och redan existerande handlaggningsprocesser inom ERUF.
Nagra exempel: Projektet Hallbart resande (Ovre Norrland) innefattar en klausul mot
diskriminering. Projektet Oppna dorrar (Norra Mellansverige) har ett genomtéankt
integrationstankande.

Ett exempel pa hur forskningsresultat kan anvandas inom ansokningsomradet
foretagsstod och radgivning

En av vara slutsatser &r att de olika ansékningarna ror sa olika omraden nar det géller
branscher och regioner att det ar svart att komma med generella forslag nar det galler
arbetsmetoder och anvandbar kunskap. Det verkar snarare vara rimligt att utifran
beredningshandlaggarnas kunskaper dela in ansokningarna utifran olika kategoriseringar.
Har nedan forsoker vi visa hur erfarenheter fran forskning kan bidra till diskussion utifran de
ansokningar i vart urval som berér foretagsstod och radgivning till féretag.™* Avsikten &r inte
att gora en fullstandig genomgang utan mer att ge exempel pa mojligheterna.
Invandrarforetagande har en allt stérre andel av det svenska foretagandet. Var sjatte nystartat
foretag startas av invandrare, vart dttonde smaféretag drivs av invandrare.™

Invandrarforetagarnas perspektiv saknas ofta

Flera forskare pekar pa riskerna med en politik for invandrarforetagare som inte utformas
tillsammans med invandrareforetagare. Om man utgar fran att invandrarforetagare agerar
rationellt utifran hur de uppfattar sina mojligheter ar det av avgorande betydelse att utga fran
dessa uppfattningar vid bedémning av ansokningar i specifika regioner eller branscher. °Ett
flertal forskningsresultat visar att invandrarforetagares erfarenheter ofta utelamnas. Aven
mycket forskning utgar enbart fran olika policymakares perspektiv

Fran allmant och sammanklumpat till konkret och malgruppsinriktat

Nar det galler invandrarforetagande och mal for arbetet kring dessa ses de i ansokningarna
som en enhetlig och generell foreteelse. Skillnaderna mellan verksamheterna &r stor och
vaxande. NUTEK:s egen statistik och analyser visar pa en sadan spannande utveckling.
Denna statistik gar relativt latt att bryta ner till olika regioner. For att kunna leda till
spannande resultat bor generella mal som att stodja invandrarforetagande konkretiseras till
vilken typ av foretag och vilka typer av stod behovs.

Forskaren Rezai Shahamak pekar pa att det i Danmark framforallt finns tre grupper som har
eller forsoker bryta sig ur ett mer instangt etniskt féretagande. Detta handlar om unga kvinnor,
hogutbildade och andra generationens invandrare. Shahamak ser ett stod till dessa grupper

Y En utmarkt dversikt éver forskningsléget nér det géller invandrarféretagande i Sverige ges i Nutek, 2008:08.
> Nutek, 2007:22.
' Rezaei, 2007

16



som ett satt att minska segregationen. Ett sadant stéd maste da ha en utgangspunkt i 6kad
kunskap om dessa grupper.'” Avgorande faktorer for en sadan utbrytning &r bland annat
agarnas kvalifikationer, natverk, finansiella resurser och transnationella affarsnatverk. En
sadan konkretisering skulle da till exempel handla om stod och radgivningsformer som 6kar
unga invandrarkvinnors kompetens som foretagare, tillgang till natverk och finansiella
resurser.

Gruppen hogutbildade med invandrarbakgrund brukar latt forsvinna ur blickfanget. Ofta
betraktas deras situation som oproblematisk. Men det finns forskning som pekar pa att dven
bland hogutbildade finns det hinder for ett eget foretagande. Kunskapen ar dock &an sé lange
liten. Dock pekar studier pa USA att en av drivkrafterna till eget foretagande i Silicon Valley
omradet dr en upplevelse av ett “etniskt glastak” som hindrar manniskor fran olika etniska
grupper att na toppositioner. Har behdvs mer kunskaper om svenska forhallanden.

Flera studier pekar pa att manga invandrare riskerar att hamna i en situation dar de driver
levebrddsforetag under villkor som begrénsar integration. Ibland baserar sig foretagets
overlevnad pa att familj och slakt involveras. Ett ménster fran manga familjeforetag ar att
yngre skjuter upp sin utbildning eller far begransade majligheter till kompetensutveckling. En
tillampning av en sadan kunskap skulle vara att bygga upp méjligheter for andra
generationens foretagare dven i levebrodsforetag att fa en kompetensutveckling. Flera av
dessa yngre familjeforetagare har ocksa nagon form av hagre utbildning.

Det finns ocksa tendenser till att manga driver foretag som ligger under deras kompetensniva.
Manga invandrare eller personer med foraldrar som ar invandrare och som har en hégre
utbildning utestangs fran maojligheter att anvanda en sadan utbildning.

Smafdretagande till varje pris?

Forskning har visat att en av huvudorsakerna till 6kad segregation mellan invandrare och
infodda kan vara egenforetagande. Det racker darfor inte med att konstatera att man vill uppna
och stodja smaforetagande i allménhet. Det dr ocksa av vikt att sdga nagot om vilket sorts
foretagande man vill stodja.’®

Battre kommunikation till malgruppen

Mycket av problemet med invandrarfoéretagande kan hanvisas till bristande kommunikation
mellan stodjare och foretagare. Invandrade foretagare har mindre kunskap om systemen och
dessa ar i sin tur inte avpassade for malgruppen. | flera projektansokningar aterspeglas
medvetenhet och vilja att forbattra denna kommunikation. Dock brister det i problematisering
och i konkreta forslag till forbattring. 1 manga fall kan det vara svart att foresla sadana
konkreta forbattringar da dessa ska vara resultatet av utvecklingsarbetet. Dock bor klargoras
hur utvecklingsprocessen ar ténkt att starta och vilka med vilka resurser och av vilka
ansvariga den &r tankt att drivas.

Den offentliga sektorn som upphandlare: hinder eller mojlighet

Den offentliga sektorn upphandlingspraktiker har i forskningen pekats ut som ett hinder for
smaforetag i allmanhet och for invandrarforetag i synnerhet. Detta géller i synnerhet inom den
mer avancerade tjanstesektorn.

17 Rezaei, Shahamak, 2007
18 NUTEK, 2008, Hjern, 2001.
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Att synligg0ra, erkédnna och anvanda natverk

Forskningen pekar pa att invandrarforetagare tenderar att tvingas till/ vara begransade till
etniska natverk. Kunskapen om olika etniska natverk nér det géller foretagande ar begrénsad i
Sverige. Har finns mycket att géra. Mycket av radgivning och stod till nystartande kommer
via dessa etniska och ofta informella natverk. Genom att anvénda dessa redan etablerade
natverk skulle radgivnings- och stodverksamhet kunna effektiviseras betydligt genom en
gradvis formalisering.

Forskning visar dock pa att ett av de storre hindren for invandrarféretagande &r bristande
tillgang pa svenska affarsnatverk. Flera ansokningar pekar pa detta problem och menar sig
ocksa vilja atgarda detta. Dock finns fa kartlaggningar av vilka natverk man vill
“mainstreama” sig in i samt saknas beskrivning av ansvariga och metoder for att uppna dessa
mal. Har liksom i flera andra fall kan det vara sa att farden ar resans mal pa sa satt att det ar
just att utveckla sddana metoder som ar meningen med projekten. Men detta utesluter inte en
mer konkret beskrivning av hur man tanker borja och hur processen ska ledas. En fraga som
fortjanar mer uppmarksamhet ar foretagare med utlandsk bakgrunds deltagande i etablerade
foretagarorganisationer.

Finansiering

Flera studier har pekat pa att finansiering ar en stor stétesten. Flera forslag har forts fram hur
detta kan atgardas. NUTEK har sjalv i sitt program for stod for att framja foretagande hos
personer med utlandsk bakgrund pekat pa vikten av att de storre finansieringsinstituten som
banker och liknande 6ppnas for invandrarforetagare. En avrustning av manga bankers
formaga att bedéma affarsmassiga risker i olika branscher och regioner i kombination med en
allt storre centralisering har lett till att invandrare och kvinnor har svarare att fa lan. Olika
aktorer inom den finansiella sektorn bor darfor involvera sig i invandrarféretagande for att
Oka sin 6ppenhet och 6ka sin kompetens. Ett exkluderande hinder for invandrarforetagare att
etablera sig i nya och icke-traditionella branscher kan vara att de tillgangliga
finansieringsformerna innebar tillgang till mindre summor av kapital och krav pa relativt hog
avkastning p& kort tid.*

19 Rezaei, 2006, sid 456. Kraven pa snabb avkastning leder bland annat till att i Kanada immigranter med
erfarenheter fran branscher med hog avkastning och kvalificerad tjansteproduktion véljer att etablera som
foretagare i typiska invandrarbranscher som restauranger, tvétterier och liknande. Se tex Ley, 2006 och Hiebert,
2005.
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Kapitel 3 Om organisationen — dess resurser, mdjligheter
och begransningar

Programkontorschefernas syn

Vid de semistrukturerade telefonintervjuerna med programcheferna for de atta regionala
kontoren framkom en rétt samstdmmig bild av laget, &ven om situationen uppfattas litet olika
pa olika hall vad galler en och annan aspekt. | den har delen av rapporten aterges
intervjusvaren utifran fragorna i bilaga 2 pa ett samlat och 6versiktligt satt, pa andra stéllen i
rapporten férekommer vissa specifika delar av intervjusvaren som illustrationer etcetera.

Sa gott som ingen av de intervjuade kanner att kompetensen pa omradet integration och
mangfald finns fullt ut vid deras respektive programkontor. Detta betyder att kompetensen for
att komma med idéer och forslag, eller fruktbara sétt att hanvisa vidare pa, med fordel kan
vidareutvecklas. Nagon av cheferna uttryckte dnskemal om en gemensam helpdeskfunktion
att vanda sig till. En annan betonade vikten av resultatspridning och av att lara sig fran projekt
i storstdderna, &ven utanfor strukturfondernas ram.

Vid en jamforelse med de andra horisontella kriterierna — jamstalldhet och miljo — befanns det
samsta laget rada vad galler utbildning med mera just for kriteriet integration och mangfald.
Flera av de intervjuade betonar ocksa statistikaspekten, eller startvéardet, som en chef uttrycker
det: Vad kan och far man fraga om? Vérldsdel? Nationalitet? Etnicitet? De andra horisontella
kriterierna uppfattas som enklare och klarare att hantera. Man kan oftast rakna pa dem.
Integration och mangfald &r en fraga som ofta laggs till eller beaktas i en slutfas. Inga effekter
marks annu av den nya guide om integration och mangfald som togs fram av en sarskild
arbetsgrupp och som lanserades i somras.

Programkontoren arbetar ganska sjélvstandigt. Under beredningen forekommer ratt litet av
personliga kontakter mellan projektens dgare och beredare. En hel del telefonsamtal
forekommer. Orebro tycks vara litet av ett undantag. Dar forekommer en hel del direkta
kontakter med sokande.

| viss man finner programkontorscheferna att de har tillgang till stod utanfor det egna kontoret
med att fa rad om integration och mangfald. Nummer ett pa listan kommer lansstyrelserna och
deras respektive integrationsansvariga tjansteman. | nagot fall har man tagit hjalp av Roda
korset. Exempel pa natverksbyggande i strukturfondernas olika regioner finns ocksa.

De stdrsta hindren for att integration och mangfald ska fa storre genomslag uppges vara brist
pa tid och kunskap, samt fragornas prioritering av chefer, politiker och partnerskap. Fran den
egna organisationens ledning har fa men klara signaler gatt ut om vikten av att perspektivet

finns med. Storre tryck finns dock vad galler kraven till exempel pa ekonomisk redovisning.

Kompletteringar begars ofta in vad géller olika projektansokningar men méjligheterna att
paverka de som soker pa punkterna integration och mangfald bedéms i regel som sma. Som
skal till detta uppges bland annat att det finns fa eller inga fardiga mattstockar och att det ror
sig om skénmaéssiga bedémningar. Fler goda exempel behévs.
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Organisationen i ovrigt

| samband med denna studie har ett antal ansokningar granskats. Utéver det har dock ocksa
gjorts intervjuer med personer i de regionala strukturfonderna och NUTEK. Detta for att fa en
bild av hur man arbetar med anstkningarna och majliga hinder och 6ppningar for
implementeringen av ett integrations- och mangfaldsperspektiv. Strukturfonderna omfattar ju
flera delar: 6vervakande kommittéer, strukturfondspartnerskap, och centrala funktioner. Dock
har vi har framst koncentrerat oss pa programkontoren och handlaggarnas situation, samt
programstddet. De iakttagelser vi har gjort ar av provande och diskuterande karaktar. Det &r
an for tidigt att sla fast att s ar det. Snarare &r det grund for fragestallningar att arbeta vidare
med att besvara. Vissa sadana prévande iakttagelser presenteras nedan:

Tid &r en begréansad resurs

Det verkar som tid ar en resurs som pa flera olika satt &r begransad inom de regionala
strukturfondernas verksamhet. Tiden fran inlamning av en projektansckan till dess att ett svar
ska levereras ar relativt kort. Handldggarna pa programkontoren har i snitt cirka tva manader
pa sig att handldgga ett drende. Darefter aterstar ytterligare i snitt cirka en manad da arendet
ska beredas for strukturfondspartnerskapen, ga tillbaks till kontoret och leda till ett beslut. Det
finns saledes tidsgranser som begransar den tid en eventuell dialog och 6verlaggning med den
sokande far ta. Detta far direkta konsekvenser for forsoken att agera proaktivt. Flera
intervjuade menar att det inte finns tid for en sadan process. Det finns en mojlighet att be en
sokande att dra tillbaks sin ansokan for att aterkomma senare. Aven detta kraver dock tid och
arbete och vi har inte fatt upplysningar huruvida denna moéjlighet utnyttjas.

Arbetstrycket ar stort. Strukturfonderna kom att rustas med viss efterslapning. Pa flera
omraden finns fortfarande personalbrister. Det fanns intervjuade som ocksa menade att det
finns nagot mindre med resurser under den nuvarande programperioden &n tidigare. Inom
vissa omraden finns ocksa manga nyanstallda vilka anses som regel ta mer tid pa sig (samt
beddms mindre bendgna att arbeta proaktivt). Det finns saledes lite tid dven for handlaggarna
att reflektera over de olika drendena och for en dialog med ansokare. Har maste ocksa tas
hansyn till att projektansékarna i sig ofta formar nagon form av néatverk eller partnerskap.
Darfor maste dessa om de deltar i en dialog vanda sig till 6vriga inblandade aktorer vilket
kraver ytterligare samverkanstid.

Programkontoren ska dessutom fran 2007 verka 6ver storre omraden dar det rent fysiskt har
blivit mer tidskravande att besdka/koordinera méten med projektansokarna. | vissa
strukturfondspartnerskap finns en stark ambition att dela ut pengarna snabbt for att dessa ska
kunna hinna verka. Det innebér en stor anhopning av arbete i borjan. Tidsbristen aterverkar
aven pa mojligheten till aktiv uppféljning. Det verkar ocksa finnas en osakerhet bland
handlaggarna kring hur hart man kan pressa de sokande. En klar forbattring mot tidigare
programperiod &r ett battre strukturerat samarbete mellan beredningshandléggare och
granskningshandlaggare.

Kunskap om integrations- och mangfaldsimplementering

Kunskapen om integrations- och mangfaldsperspektivet verkar skifta i organisationen. I nagra
fall finns det erfarenhet av arbete med detta i tidigare strukturfonder. | andra ses perspektivet
som helt nytt. Fa av handldggarna har anstéllts utifran att de har kunskap och erfarenheter av
implementering av detta perspektiv. Aven inom programstddet finns det inte uttalade direkta
kunskaper. | flera fall forsoker dock programkontoren kompensera kunskapsbristerna genom
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att soka stod fran till exempel lansstyrelser, intresseorganisationer och kunniga inom omradet.
Detta tar dock tid och forutsattningarna ar olika i olika regioner. Man arbetar pa ett liknande
satt med jamstalldhet och miljo som hallbara mal men upplever att det &r lattare att hitta
relevant stod inom dessa omraden. Har dock finnas tva intressanta mojligheter. Den ena &r att
utnyttja den upplevda skillnaden i kunskap inom strukturfonderna och de olika
stodstrukturerna. Den andra &r utveckla fungerande modeller for en att bygga upp lampliga
stodstrukturer knutna till de olika programkontoren.

Skiftande uppfattningar om yrkesroller och var ambitionsnivan bér ligga

Det verkar finnas en uppfattning pa programkontoren att deras uppgift mer &r att kontrollera
om ansokningarna ar tillrackligt bra for att uppfylla olika stéllda kriterier mer &n att
handlaggarna ska driva pa de sokande att utveckla ansokningarna sa langt det gar. Det ar
darfor i mycket sa att man bedémer om ansoékaren bidrar med nagot inom integrations- och
mangfaldsomradet mer an att man forsoker agera padrivande for att maximera resultatet pa
detta omrade.

Forhandlingsstyrka?

Det finns ocksa en osékerhet i hur langt handlaggarna kan ga i att utdva press pa de sokande.
Det &r inte sjalvklart att handlaggarna uppfattar sig ha nagon storre makt att paverka de
sokande. En del strukturfondspartnerskap uppfattas av handlaggarna vara mer intresserade av
att snabbt fa igang olika projekt dn att na resultat inom integration. Handlaggare uppfattar det
som att det inom vissa strukturfondspartnerskap finns strategier som bygger pa att snabbt dela
ut regionalfondens pengar utan att "krangla” till det med att allfor aktivt arbeta med de
horisontella kriterierna. Vissa handléaggare upplever att det ar tveksamt hur starkt stodet ar for
att beredarna ska styra mer aktivt. Flera av de intervjuade berednings- och
granskningshandldggarna ansag att det i praktiken ar omojligt att i efterhand via dialog utifran
lagesrapporter paverka projekten utéver det som kommit éverens om vid sjéalva
ansokningstillfallet.

Begransar upplagget med olika utlysningsomgangar integrationsmajligheterna?

Ansokningarna styrs i de flesta fall av olika ansokningsomgangar. Det gar — med undantag av
for i Stockholm inte att séka inom alla omraden nar som helst. Missar man ett
ansokningstillfalle sa far man véanta pa nasta. Detta kan i kombination med de olika
utlysningstemana innebéra att det blir svart att arbeta fram ett val fungerande integrationsmal
med atgarder i de olika ansokningarna. Det kan ocksa begransa mojligheterna for
otraditionella och inte sa resursstarka aktorer att soka.

En fragmentiserad beslutprocess begransar styrning?

Programkontoren bereder ansokningarna om strukturfondsprojekten. Strukturfondernas
partnerskap prioriterar bland projekten. Darefter beslutar strukturfondsprogramkontoret
formellt om bifall eller ej. Programkontoren far dock inte dndra pa
strukturfondspartnerskapens prioriteringar. Av handlaggarna sags dessa partnerskap samtidigt
som bade inflytelserika och ej paverkande. Partnerskapen har stort inflytande 6ver vilka
projekt som ska fa pengar samtidigt som en del handlaggare menar att i praktiken satter sig
inte deltagarna i partnerskapen sig in i de enskilda arendena utan forlitar sig pa tjanstemans
beredningar. Sattet som beslutsgangen &r organiserad kan leda till att méjligheterna till att
diskutera olika utvecklingsmdjligheter i projekten mellan programkontor och
strukturfondspartnerskapen, ar begransade.
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Kapitel 4 Avstamningsworkshop vid utbildningsdagen for
integration och mangfald

Den 6 november 2008 gavs ett tillfalle att fordjupa och kontrollera det tidigare redovisade
preliminara resultatet fran forstudien genom att uppféljningsfragor till nastan alla
beredningshandlaggare vid ERUF, plus dven andra handl&ggare och chefer, stélldes vid en
utbildningsdag kring integration och mangfaldsfragor. Totalt stalldes sexton fragor till den
talmodiga gruppen med majlighet till kortare kommentarer och uppféljningar. De narvarande
kunde meddels knapptryckningar via en mentometer svara pa de tre svarsalternativen: ja, nej,
eller vet ej. Resultatet av tryckningarna visades direkt i form av stapeldiagram pa en skarm
med utrymme for muntliga kommentarer. Av de cirka 125 narvarande var cirka 30
beredningshandlaggare, atta chefer, och ca 50 utvérderare och andra funktioner inom de
regionala strukturfonderna och NUTEK. Resultatet av utfragningen stoder i stort tidigare
gjorda slutsatser i forstudien och sammanfattas har kort.?

Alla narvarande grupper svarade pa fragan om Integration och mangfald var ett eftersatt
perspektiv i jamforelse med miljo och jamstélldhet. Av de svarande ansag 65 procent att sa
var fallet, 14 procent holl inte med, och 21 procent svarade "vet j”. Fragan stalldes utifran att
rapporter fran bland annat NUTEK visat att det fanns en hierarki nar det gallde de horisontella
malen i regionalt utvecklingsarbete, dar arbetet med miljémalen ansags fungera bast, foljt av
jamstalldhetsmalet, och med integration som det som det arbetades minst med. Aven i var
forstudie kom integration att ses som det minst bearbetade perspektivet, vilket alltsa
bekraftades av mentometergruppen. | kommentarerna efter resultatredovisningen ifragasattes
dock att miljo var det mal som fatt mest genomslag. | stéllet sags jamstalldhet som vinnare.

Beredningshandlaggarna fick fragan om de ansag sig ha tillrackliga mojligheter att paverka
utformningen av integrations- och mangfaldsmalet i ansokningarna. Har svarade 58 procent
nej, vilket ocksa flertalet intervjuade i forstudien hade svarat. Intressant nog svarade 35
procent ja. De ansag sig ha tillrackliga mojligheter att kunna paverka utformningen av
integrations- och mangfaldsmalet i ansékningarna. Har finns ett behov av att ga vidare. Den
relativt stora andelen nojda kan ju tyda pa att det finns arbetsmetoder eller sétt att organisera
arbetet som gar att lara ifran. Skillnaden kan ocksa bero pa hur man uppfattar malen och
kraven pa omradet.

Yrkesroll

Under intervjuerna i forstudien framkom det en intressant spanning mellan vad de intervjuade
kallade en “laglighetsprovarroll” och en uppfattad roll som “utvecklingsagent”. Dar flertalet
intervjuade sag som sin roll att prova om de sokande klarade minimikraven for att fa godkant
sag myndighetens ledning beredningshandlaggarnas roll som att forsoka driva de ansékande
till att utveckla sina forslag sa langt som mojligt. Pa fragan om Upplever du att ditt uppdrag
som handlaggare nar det géller integration och mangfald framst vara laglighetsprovare,
laglighetsprovare och utvecklingsagent, eller ’vet ej, svarade 61 procent av
beredningshandlaggarna att de sag sig som laglighetsprévare och utvecklingsagenter”.
Trettiotva procent sag sig framst som laglighetsprévare, och 7 procent svarade "vet ej”.

2 F§r en mer fullstandig redovisning av resultatet av mentometerstudien kan ni antingen vanda er till forfattarna
av forstudien eller till Agneta Johansson, Programstddet, ERUF, Ostersund.
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Detta tyder pa en starkare samsyn mellan beredningshandlaggare och ledning nar det géller
yrkesrollen &n vad som framkom vid tidigare intervjuer. Har kan det dock ocksa vara sa att
vid mentometerutfragningen uppfattas inte helt klart skillnaden mellan de tva alternativen.

Resurserna tid, kunskap och natverk

| intervjuerna med saval chefer som handlaggare framkom brist pa tid som en avgdrande
begransande faktor for en utveckling av arbetet med integrationsfragorna. Detta styrktes av
mentometergruppens svar da 57 procent svarade att de ej har tillrackligt med tid for att arbeta
med det horisontella kriteriet integration och mangfald pa ett bra sétt? Tjugotre procent
ansag sig ha tillrackligt med tid medan 20 procent sa sig inte veta. | den efterféljande
diskussionen kommenterades resultatet med att detta egentligen inte sa s& mycket da en
ambitios grupp alltid anser sig ha for lite tid for att uppna ett perfekt mal. Dock gar det att se
att nastan tva tredjedelar av handlaggarna och utvarderarna i det har fallet inte anser sig ha tid
att arbeta med malet pa ett bra sétt. Kanske fler hade svarat bra om fragan lytt om de haft tid
for att arbeta pa ett tillrackligt bra satt. Har kanske finns behov av en diskussion kring vad
som ar tillrackligt bra. Aven det faktum att tjugo procent svarat att de vet ej om de har
tillrackligt med tid for arbetet kan kanske kopplas till en osékerhet om vad som &r en rimlig
niva for arbetet med integrationsmalet.

Pa fragan om beredningshandlaggare och handlaggare vid 6vriga program upplevde sig ha
tillgang till tillracklig kunskap for att kunna arbeta med fragor kring integration och
mangfald, svarade 63 procent nej. Har finns uppenbarligen ett stark upplevt kunskapsbehov
som styrker erfarenheterna fran de gjorda intervjuerna. Cirka 24 procent ansags sig kunna
tillrackligt medan tretton procent svarade "vet ej”. Har &r gruppen pa 24 procent intressant.
Finns det handlaggare med mer kunskap inom omradet eller &r har ambitionsnivan skiftande?
Har kan ocksa finnas en forklaring i att pa denna fraga har dven handlaggare vid NUTEK:s
olika program svarat. Upplevelsen av behovd kunskap kan skilja sig at. De efterfoljande
kommenterarna tyder pa att handlaggare vid NUTEK:s mer branschinriktade program menade
sig ha lattare fOr att anlédgga ett integrationsperspektiv, eller alternativt att det inte var lika
relevant inom deras omraden.

Om man nu inte upplever sig ha tillrackligt med kunskap kanner man att det finns kallor att
vanda sig till for rad? Pa fragan om man som handléggare visste vart man kunde véanda sig
med fragor kring integration och mangfald, sa svarade 33 procent ja. Det rorde sig da ofta om
kollegor, lansstyrelser, intresseorganisationer. | den efterfdljande diskussionen kom dock
kommentarer om att &ven om man trodde man visste vart man kunde vanda sig var det inte
alltid sdkert man hade utnyttjat denna mojlighet. Dock visste inte 59 procent vart de kunde
vanda sig, och ytterligare atta procent svarade "vet ej”. Det tyder pa ett behov av klargora vart
det finns kontaktbara kunskapskallor. Det finns behov av ett processtdd for integration,
anvandbart &ven for berednings- och granskningshandlaggare.

Ansokningarnas kvalitet

Beredningshandlaggarnas arbete grundar sig i mycket pa kvaliteten i ansokningarna. Som vi
sett tidigare upplevde handlaggarna begransade mojligheter att kunna paverka ansokningarnas
utformande. Pa fragan om kartlaggning och analys i ansékningarna ar tillracklig nar det
galler malet for integration och mangfald svarade 73 procent nej, 7 procent ja, och 20 procent
visste ej. Mentometergruppens svar visar att den 6vervagande delen beredningshandlaggare
och utvarderare vid myndigheten inte anser sig fa tillrackligt med stod av de s6kandes egna
analyser och kartlaggningar. En kommentar vid utbildningsdagen var att handldggarna gradvis
skulle ta till sig erfarenheter fran de olika gradvis forbattrade ansokningarna. Men svaret har
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visar att i dag finns det inte nagon sjélvklar lar- och utvecklingsprocess. En uppf6ljningsfraga
var om beredningshandldaggarna och utvérderarna upplevde att kopplingarna mellan
problembeskrivning och forslag till atgarder nar det galler integration och mangfald ar
tillrackligt klart beskrivna i ansokningarna. Har svarade 68 procent nej, 10 procent svarade
ja, och 23 procent "vet ej”.

De tva svaren ovan tyder pa att det i dag inte finns bra modeller eller forebilder for hur
ansokningarna bor se ut for att bedoma dem ur ett integrationsperspektiv.

Saval var egen granskning av ansokningarna som svaren vid olika intervjuer tyder pa stora
brister i ansokningarna nar det galler att beskriva hur insatser utvecklade inom ramen for
projekten ska inforlivas i de ordinarie rutinerna i de sokandes organisationer efter det att
projekten &r slutférda. Svaren pa denna fraga gav den storsta enigheten i hela
mentometerstudien. Ingen svarande ansag att den langsiktiga forankringen klargjordes i dag.
Av de svarande ansag 86 procent att detta inte framgick i ansékningarna, under det att 14
procent svarade "vet ej”. Detta menar vi pekar pa ett starkt behov av att utveckla metoder och
normer kring langsiktig organisering av integrations- och mangfaldsarbete. Det langsiktiga
etablerandet av arbetsmetoder kring de olika horisontella malen &r ett huvudmal for den
Regionala strukturfonden.

Uppf6ljning och utvardering

Det fanns &ven en stor tveksamhet bland beredningshandléggare och utvéarderare inom ERUF
infor relevansen och uppfoljningsbarhet av de anvénda indikatorerna for integrations- och
mangfald. Pa fragan om man upplevde indikatorerna for integration och mangfald som
relevanta och uppfoljningsbara, svarade enbart 14 procent ja. Av resten ansag 52 procent att
de inte var det medan hela 33 procent svarade "vet ej”. Har finns kanske behov av att utveckla
mer projektndra indikatorer som kan k&nnas mer relevanta och mgjliga att folja upp.

Den nya integrationsguiden

Under sommaren och hdsten 2008 har en ny guide for arbetet med integration och mangfald
tagits i bruk. Guiden ar tankt att vara ett stod for saval sokande projekt som for
beredningshandlaggare. Vid vara intervjuer hade fa handlaggare fatt chansen att prova guiden.
I kommentarerna efter framkom att guiden fortfarande den 6 november var relativt outnyttjad.
Var fraga 16d om guiden var ett bra verktyg att arbeta vidare med? Trots att den var relativt
oanvand ansag 49 procent att guiden var ett bra verktyg att arbeta utifran. Om detta omdome
grundar sig i att man trots allt hunnit anvanda guiden, eller om man faller sitt omdome utifran
en egen bedomning, &r svart att uttala sig om. Har svarade ocksa alla narvarande grupper fran
savél Regionala utvecklingsfonderna, som NUTEK. Detta kan ocksa ha bidragit till att 44
procent svarade “vet ej”. Atta procent av de svarande ansé&g att Guiden inte var ett bra verktyg
att arbeta med. Det vore mycket intressant att fa fram vad som lag bakom denna bedémning.

Larande och utveckling inom Nutek

Vid vara intervjuer framkom en stor enighet om att det inom de Regionala strukturfonderna
fanns ett val fungerande system for larande och utveckling. Vid utvecklingsdagen stalldes
fragan om man ansag att det vid NUTEK fanns ett fungerande system for larande och
utveckling? Har ansag cirka halften, eller 47 procent, att sa var fallet. Nastan 40 procent, eller
36 procent, ansag att sa inte var fallet. Ytterligare 17 procent svarade "vet ej”.

Orsaken till skillnaden kan tolkas pa flera satt. Det kan finnas en skillnad mellan de anstéllda
vid ERUF och NUTEK. Men skillnaden kan ocksa vara en effekt av att man till vid
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mentometertillféllet varit mer anonym &n vid intervjutillfallena och dérfor svarar mer
negativt. Det kan ocksa vara sa att vi tidigare traffat ERUF- anstallda med en mer positiv bild
av larandet inom ERUF. En uppféljande fraga fran oss var om man ansag att det gar att
arbeta med integrations- och mangfaldsperspektivet i det befintliga systemet for larande och
utveckling? Har ansag hélften, 50 procent, att det mycket val gick att arbeta med larande och
utveckling av integrationsarbetet inom ramen for redan existerande system. Sjutton procent
var negativa medan 33 procent svarade “vet ej”. Har vore det av stort intresse att ta del av
asikterna fran de negativa. Ar det att larsystemet fungerar daligt over huvud taget som leder
till detta svar eller att integrationsfragor anses kréava insatser som inte inryms inom ramen for
den ordinarie lar- och utvecklingsverksamheten inom ERUF (och NUTEK)?

Likheter och skillnader mellan jamstalldhet och integration

Avslutningsvis stalldes en fraga som 16d: Finns det nagot skal for att inte arbeta med
integration och mangfald pa samma satt som man arbetar med jamstalldhet? Det fors en
diskussion om att jamstélldhetsarbete kvalitativt skiljer sig fran arbetet med Gvriga
horisontella mal vilket skulle kunna medfora ett behov av att arbeta pa ett annat satt. Men héar
ansag 71 procent att sa inte var fallet utan att det borde ga att arbeta pa ett liknande satt och
med liknande resurser med integration och mangfald. Tjugofyra procent svarade "vet ej” och
sex procent menade att det fanns skél som talade for att man arbetade annorlunda med
integration och mangfald jamfort med jamstalldhet. Har vore det av stort intresse att kartlagga
vilka argument som finns for detta saval som varfor nastan en fjardedel av de svarande var
tveksamma till ett likstéllande.

Sammanfattningsvis konstaterar vi att Mentometerundersokningen i stort stodjer tidigare
resultat och samtidigt reser spannande fragor infor en framtida processutveckling.
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Kapitel 5 Avslutande reflektioner

Integrationspolitiska mal ska genomsyra all verksamhet

| Lissabon antog EU ar 2000 en strategi dar strukturfonderna spelar en viktig roll for
organisationens sammanhallningspolitik och ska bidra till social och ekonomisk hallbar
utveckling. Utifran denna 6vergripande strategi har Sverige utformat en nationell
handlingsplan for strukturfonderna 2007-2013. | denna anges att i strukturfonderna ska de tre
dimensionerna social uthallighet, miljomassig uthallighet, och ekonomisk uthallighet beaktas i
alla genomforandefaser. Sarskilt fokus ska ges jamstélldhet mellan mén och kvinnor,
integration och mangfald samt en battre miljo. Nar det galler integration och mangfald skall
ocksa minoriteters intressen och inflytande tillgodoses Det ska framga i
strukturfondsprogrammen vilken betydelse dessa fragor har i de olika insatsomradena samt
hur de skall beaktas i programmets genomférande. Under strukturfondernas forsta tredjedel
ska integration och mangfaldsperspektivet sarskilt beaktas.

Svenska integrationspolitiska mal tydliggors ocksa i ett antal olika forordningar. | Férordning
(1986:856) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av Integrationspolitiken
beskrivs myndigheternas ansvar:

18 Myndigheterna ska fortlopande beakta samhallets etniska och kulturella mangfald bade
nar de utformar sin verksamhet och nédr de bedriver den. Myndigheterna ska verka for lika
rattigheter och moéjligheter for alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund. Myndigheterna ska i
sin verksamhet sérskilt motverka alla former av etnisk diskriminering(1999:593).
Myndigheterna har ocksa att leva upp till ett krav om serviceskyldighet som innebér att de ska
inom ramen for tillgangliga resurser ge likvardig service till alla oavsett etnisk eller kulturell
bakgrund samt efterstrava att alla berérda nas av information om verksamheten.
Myndigheterna ska dar vid uppmarksamma att detta kan kréava sarskilda atgarder for
nyanlanda invandrare (1999:593).

Det gar att sammanfatta den svenska integrationspolitiken i foljande fyra punkter:

1) Myndigheter och andra offentliga verksamheter ska i all sin verksamhet standigt analysera
sin organisation men ocksa saval offentlig som privat verksamhet inom sitt specifika
verksamhetsomrade utifran de integrationspolitiska malen.

2) Om det visar sig att ndgot inom verksamheten har negativa integrationspolitiska féljder
ska det upprattas en politik som atgardar detta.

3) Analys och praktik ska standigt utvarderas och rapporteras.

4) Verksamheten ska sprida uppnadda kunskaper och agera som forebild.

Bade for EU och Sverige anges "mainstreaming” som den framsta metoden for att forverkliga
malet hallbar utveckling. Myndighetsforetradarna skildras har som aktiva forandringsagenter.

Foljande tre skal anges for att genomfora ett integrations- och mangfaldsperspektiv i det
regionala strukturfondsarbetet.

Tillvaxtskalet: Andelen med utlandsk bakgrund i Sverige &r sa stor att den totala tillvaxten pa
ett avgorande satt paverkas av om denna resurs inte nyttjas fullt ut. Befolkningsutveckling &r
av en avgorande betydelse for tillvaxtens utveckling. Bade kvantitativt och kvalitativt kraver
en maximal tillvéxt att allas resurser far chans att nyttjas.
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Rattviseskalet: Invandrare och deras barn bidrar kraftfullt till den totala tillvaxten i landet, det
ar darfor rimligt och ratt att de far en “rattvis” del av resurser for utveckling.

Demokratiskalet: D& Sverige ar en demokrati ar det rimligt att alla i befolkningen har
mojlighet att delta och styra den gemensamma resursanvéndningen.

Bristande genomslag i praktiken

Alla myndigheter och verk i Sverige tillampa ska som synes tillampa ett
integrationsperspektiv i all sin verksamhet. Utvarderingar och forskning visar dock att mycket
aterstar av en sadan implementering. En i forskningen vél belagd tendens att integration och
mangfaldsfragor marginaliseras i myndigheter och verks arbete aterfinns dven inom ERUF.
En rad hinder leder till att det Gverlag inte gar att hdvda att hanteringen i nulaget av de
granskade ansokningarna och besluten lever upp till ERUF:s mal. Medvetenheten om detta
forhallande inom ERUF och NUTEK ligger bakom det utvecklingsarbete som denna forstudie
ar en del av.

Nar det galler ans6kningarna till ERUF innehéller dessa ofta bristande kartlaggningar och
analyser av vad integration kan innebé&ra i projekten. Integrationsperspektivet ar ofta tillagt i
efterhand och utan direkt samband med innehallet i ansokan i 6vrigt Kopplingarna mellan
problembeskrivningar och atgarder ar ofullkomliga. Det brister kraftigt i klargoranden av hur
integrationsatgarder ska forankras pa lang sikt i projektens agarorganisationer. Mycket tyder
ocksa pa att integration vager latt jamfort med andra kriterier och att projekt med
integrationskaraktér riskerar att bli underfinansierade.

De generella indikatorerna som anvénds for att utvardera integration ar i flera fall olampliga
for en konkret utvardering av projekten da effekterna av projektens resultat och en allman
samhéllsutveckling inte gar att sarskilja. Ibland &r det ocksa tveksamt om indikatorerna i sig
maéter foreteelser som okar integrationen i samhéllet.

Forstudien visar att det bland personalen vid ERUF upplevs finnas bristande kunskap kring
integrationsfragor. Likasa saknar man kunskap om vart man kan vanda sig for rad och stod i
dessa fragor. Arbetssituationen upplevs som sa tidspressad att mojligheterna till en
utvecklande dialog med ansckare forsvaras eller omojliggors. Det verkar finnas en skillnad
mellan myndigheten och manga av handlaggarna i uppfattningen av hur mycket av
forandringsagent som ligger i beredningshandlaggarnas yrkesroll, som i sin tur kan paverka
implementeringen av integrations- och mangfaldsperspektivet.

Den nya integration och mangfaldsguiden har &nnu inte prévats i nagon stérre omfattning men
mycket tyder pa att den kan vara en bra utgangspunkt for fortsatt arbete med dessa fragor.

Stor potential for en forbattrad implementering

Aven om punkterna ovan ar kritiska 6verlag finns det undantag bland de granskade projekten.
Flera av dem har goda bakgrunds- och problembeskrivningar och de foreslagna atgarderna &r
val motiverade och rimliga. Exempel finns pa hur beredningshandlaggare genom dialog med
de sokande positivt har paverkat projektansokningar. Det finns saledes goda néjligheter att dra
lardom fran "goda praktiker” i projektansékningar och redan existerande organisering av
handlaggningsprocesser inom ERUF.
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Det finns en god grund i en allmankunskap kring segregerande forhallanden och metoder att
motverka dessa. Erfarenheter fran jamstalldhetsarbete och folkhalsa ar till exempel mojliga att
tillampa. Dessutom verkar det finnas en insikt om att integrationsfragor &r vasentliga dven om
de upplevs som svara.

Det finns darfér menar vi goda forutsattningar fér en forbattrad behandling av
integrationsperspektivet inom ERUF, med en utvecklingsprocess som utgar fran de
existerande formella och informella funktionssétten i organisationen. Genom en stegvis
kompetensutveckling mojliggdrs en forbattring. Dock handlar ett forbattrat genomforande inte
enbart om mer eller battre kunskaper for handlaggarna. Det handlar ocksa om ett klargérande
kring forvantningarna pa handlaggarnas yrkesroller samt att de organisatoriska
forutsattningarna utredds och eventuellt atgardas sa att en mer reflekterande dialog med de
s6kande mojliggors.

Har nedan presenteras nagra reflektioner och forlag pa atgarder for att mojliggora en fortsatt
processutveckling inom ERUF:

Det behdvs en fortsatt satsning pa forbattrade ansokningar med mer av aktiva integrations-
och mangfaldsmal. En sadan ar grunden for saval battre bedomningar av ansékningarna som
for att moéjliggora dialog med de sékande.

Om en sadan utveckling ska ske under programperioden tyder mycket pa att ERUF:s
handlaggare har en nyckelroll. Vi menar att det dr svart att se att projektagarna av sig sjalva
skulle utveckla ett intresse och kunskap kring integrationsfragor utan uppmuntran, stimulans
eller stod. Aven om sé ar fallet i vissa fall beh6vs handlaggarna vid ERUF for att
uppmarksamma och fora vidare kunskaper om bra praktiker vidare inom ERUF.

En fortsatt satsning pa kompetensutveckling nar det géller integration och mangfald bor vara
direkt kopplad till den konkreta berednings- och granskningsverksamheten. Vi menar att en
sadan verksamhetsnara ansats ar ett en battre vag for att vinna handlaggarnas engagemang for
genomfdrande av integrationsperspektiv an en alltfor generell och abstrakt utbildningsinsats
om integrations- och mangfaldsarbete och teorier.

Inledningsvis bor arbetet koncentreras pa att identifiera kategorier av ansokningar och
utveckla kunskap utifran dessa, garna i samarbete med forskare. Vi menar att den Regionala
strukturfonden arbetar inom sa manga skilda omraden att ar svart att formulera rad och stod
till handlaggare och projekt utifran allt for icke-kontextbundna generella principer.

Det bor finnas en utvecklingsgrupp inom projektstodet och bland handldggarna for dessa
fragor. Det ar annars svart att se att utvecklingsprocessen kommer att kunna fa tillracklig med
forankring och utvecklingskraft.

Den bristande kunskapen kring integration och mangfald i Programstodet bor atgardas. Har
kan kanske kunskap kring “diversity auditing” kunna spela en viktig roll. En méjlighet skulle
kunna vara att existerande ekonomer vidareutbildas, specialiseras, eller att nagon med dessa
specialkunskaper anstalls. Overhuvud finns behov av att identifiera eller tillfora
programstodet kunskap kring genomférande av horisontella mal.

Det ar en angelagen uppgift for ERUF att bygga upp olika natverk av kallor for rad och stod
kring integration bland t. ex myndigheter, foretag, forskningsmiljoéer och
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intresseorganisationer. En borjan till ett sadant arbete finns redan vid vissa programkontor och
inom Programstodet. Har bor kunna utvecklas kontakter som kan leda till att man systematiskt
utvecklar en kunskap inom olika ansokningskategorier om hur man:

1. Med hjalp av forskning identifierar omraden, verksamheter, och férhallanden dar
det kan antas att det troligen férekommer segregation

2. Utifran tillganglig kunskap och forskning gor antaganden om olika diskriminerande
processer och strukturer som kan bidra till segregation

3. Utifran dessa kunskaper kan saga nagot om troliga effekter av dessa processer och
strukturer nér det galler omfattning, riktning och betydelse

4. Staller fragor till de sékande projekten for att klargéra olika forhallanden nér det
galler det ovanstaende

5. Kan foresla atgarder som eventuellt kan leda till minskad segregation

Den pavisade majliga skillnaden mellan en yrkesroll dar handlaggaren ses som en
utvecklingsagent och en dér handlaggaren mer passivt provar om projekten uppfyller satta
Kriterier bor undersokas. Har kan det finnas en avgdérande skillnad mellan hur de anstallda vid
ERUF ser pa sina uppdrag och mojligheter och att agera och de férvantningar som
myndighetens ledning star for.

Handlaggarna och utvarderarnas arbetssituation och dess konsekvenser for integrationsmalets
implementering, bor studeras. Tidsbrist, upplevd férhandlingsstyrka och flera andra faktorer
kan paverka mojligheterna till implementering av integration och mangfaldsmalet.

Det nuvarande systemet med utlysningsperioder bér granskas for att se om det motverkar
kvalificerade ansokningar ur ett integrations- och mangfaldsperspektiv. Over huvud taget bor
de sokandes perspektiv nar det galler integrationsmalet utforskas.

Utveckla arbetsmodeller utifran integration och mangfaldsguiden och ett ”JAMKAS” synsitt.

Ta fram regionala och branschéversyner éver integrationsférhallanden. | samband med detta
klarg6ra hur man inom ERUF ser pa olika fragor kring integritet nar det galler etnisk
bakgrund.

Foljeforskarnas och utvarderarnas arbete bor foljas, utvarderas och utvecklas ur ett
integrations- och mangfaldsperspektiv. Deras aktivitet kommer att paverka en rad projekt och
verksamheten vid en rad programkontor. Om dessa inte arbetar med ett utvecklat
integrationsperspektiv i sitt arbete kommer integrationsfragorna inte att pA samma sétt
paverka pa bredden nar det géller ERUF:s arbete.

29



Referenser

Litteratur

ERUF, Beskrivning av atgard 1:3; Regionala strukturfonden i Stockholm, Urvalskriterier,
http://www.nutek.se/content/1/c4/86/89/STO_atgard 13.pdf

ERUF, NUTEK, Granskningschecklista Ansékan om utbetalning, (Stockholm, 2008)
ERUF, NUTEK, Information och rad till dem som beviljats stod ur nagot av de Regionala
strukturfondsprogrammen for regional konkurrenskraft och sysselsattning 2007-2013, ver 1,
0712 17

Hiebert, Daniel, Canada: A False Consensus? Ur Robert Klosterman och Jan Rath (red),
Immigrant Entrepreneurs Venturing in The Age of mobilization, Berg, (Oxford, 2005)
Hjerm, Mikael, Foretagande, vagen till fattigdom eller fralsning fér invandrare, ur
Marginalisering eller integration. Invandrares féretagande i svensk retorik och praktik,
NUTEK, Info 032-2001, (Stockholm, 2001)

Ley, David, Explaining Variations in Business Performance Among Immigrant Entrepreneurs
in Canada, ur Journal of Ethnic and Migration Studies, Vol 32: 5, July 2006 pp 743-764
NUTEK, ERUF, Naringsdepartementet, SKL, Frukter av samverkan. Glimtar av de forsta tio
aren med EU:s strukturfonder, (Stockholm, 2006)

NUTEK, Erfarenheter och idéer infor programskrivande. Regionala strukturfondsprogram
2007-2013, Infonr 099-2006, (Stockholm, 2006)

NUTEK, Invandrares foretagande. En studie av utlandsfédda foretagare i Sverige, R
2007:22, (Stockholm, 2007)

NUTEK, Forskning om invandrares foretagande — en litteraturdversikt, R 2008:08,
(Stockholm, 2008)

NUTEK, ERUF, Guide: Integration och mangfald i projekt, version 2008-06-24

NUTEK, ERUF, Handledning for ifyllande av projektansokan, Regionala
strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och sysselséttning 2007-2013, Version
2008-07-10,(Stockholm, 2008)

Regeringskansliet, En nationell strategi for regional konkurrenskraft, entreprendrskap och
sysselsattning 2007-2013, (Stockholm, 2007)

Rezaei, Shahamak et al, ”’Invandreres taette netvaerk: Katalysator eller haemsko for
innovation og vaext? - et Studie af formelle og uformelle netvaerksrelationers betydning for
dynamikken i invandrares virksomeder”’: Hovedrapport & Policyanbefalninger, Roskilde
Universitetscenter, (Roskilde, 2006)

SCB, Antalet personer efter region/utlandsk/svensk bakgrund, alder och tid, 2007.

Slavnic, Zoran, Informell ekonomi och vélfardssamhallet i omvandling, ur Marginalisering
eller integration. Invandrares foretagande i svensk retorik och praktik, NUTEK, Info 032-
2001, (Stockholm, 2001)

VINNOVA, Det forbisedda jamstalldhetsperspektivet. Text och genusanalys av tre
utlysningstexter fran VINNOVA, VINNOVA rapport: 2006:01, (Stockholm, 2006)

Intervjuer:

Intervjuer och telefonintervjuer

Black, Sean, beredningshandlaggare, Ovre Norrland, telefonintervju, 2008-08-27.

Blomberg, Henrik, chef for programkontoret Smaland och 6arna, telefonintervju, 2008-09-12.
Gréngsjo, Per, chef for programkontoret Mellersta Norrland, telefonintervju, 2008-09-10.
Johansson, Agneta, Regionala strukturfonderna, programsttdet, 2008-08-04.

Larsson, Stefan, chef for programkontoret, telefonintervju, Skane-Blekinge, 2008-09-12.
Persson, Per, chef for programkontoret telefonintervju, Norra Mellansverige, 2008-09-02.

30



Perslow, Jenny, chef for programkontoret Vastra, telefonintervju, 2008-08-29.
Risberg, Anders, chef for programkontoret Ostra Mellansverige, telefonintervju, 2008-09-17.
Rockstrom, Susanna, chef for programkontoret Stockholm, telefonintervju, 2008-09-01.

Fokusgruppsintervjuer:

2008-08-06, Intervju med Per Lindmark, beredningshandlaggare, och Oana Chiretti,
granskningshandlaggare, vid Stockholms Regionala strukturfondsprogramskontor,
Kungsholmen, Stockholm.

2008-09-19, Intervju med Stefan Edeman, beredningshandléggare, Maria Krantz,
berednings/granskningshandlaggare, och Annelie Lahall, beredningshandlaggare, vid Ostra
Mellansveriges programkontor, Orebro.

Moten, workshops, seminarier:

2008-06-25, Minnesanteckningar fran arbetsseminarium Tematiskt myndighetsarbete,
Arlanda.

2008-10-22, Mote med chefer pA NUTEK och ERUF, Stockholm.

2008-11-06, Workshop for avstamning vid utbildningsdagen for Integration och mangfald,
NUTEK och ERUF, Hasselbacken, Stockholm.

31



Bilaga 1: Matris over de 21 analyserade projekten i de atta

regionerna
Region Projekt
Ovre Norrland 1) Entré K

2) Hallbart resande
3) Tarnaby Hemavan

Mellersta Norrland

4) Arena for ungt entreprendrskap

5) Projekt E-l&net: Bra foretagsklimat

6) Hallbar besoksnaring i Vasternorrland

7) Strategisk besoksnaringsutveckling i
vésternorrland

8) Turism 2020

Norra Mellansverige

9) Tvalanssamverkan IFS
10) Oppna dorrar (rekrytering)

Ostra Mellansverige

11) E-fabriken
12) Mikrofinansinstitut for ekonomisk och
social integration

Stockholm

13) Regionalt entreprendrskaps-
initiativ
14) Forstarkt export, Miljoteknik

Vastsverige

15) Katapult (inkubator)
16) Innovatum Teknikpark
17) Grona motesplatser

Smaéland och 6arna

18) Vaga vax Vinna
19) Glas och tré i samverkan

Skane-Blekinge

20) Syster Gudruns fullskalelabb for IT i
vard och omsorg
21) SOM: Fosie
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Bilaga 2: Fragestallningar vid de semistrukturerade
telefonintervjuerna med programkontorscheferna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Hur ser ni pa kompetensen for att bedéma integrations- och mangfaldsperspektiv vid ert
kontor? Om ni jamfor med andra kriterier? Icke-horisontella mal/ Andra horisontella mal?

Har ni tillgang till stod utanfor ert eget kontor? Vilket?

Hur ser de anstkande pa integrations- och mangfaldsperspektivet? Har kraven ndgon
betydelse? Har ni sett nagon skillnad under hésten sedan den nya guiden kommit ut?

Vad tror ni kravs for att integration och mangfaldsperspektivet skulle fa stérre genomslag?
Vad &r storsta hindret?

Vad har ni fatt for signaler fran den egna organisationens ledning, revisorer med flera om den
relativa betydelsen av horisontella mal i allméanhet/ integration i synnerhet

Hur hart kan man som handlaggare pressa/paverka de som ansoker? Férekommer det att
beredarna aktivt paverkar; agerar proaktivt, inom nagra omraden 6ver huvud taget?

Vilken grad av sjalvstandighet/ autonomi har programkontoren gentemot strukturfonderna/
Nutek centralt? Ar man inbdddade i regionerna?

Forekommer personliga kontakter mellan projektens dgare och beredare: under beredningen?
Under uppféljningen? Hur gar de till? Telefon? Traffar?
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