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Regionala serviceprogram

Fokusfragor, erfarenhetsgrund och metoder

En ny femarig programperiod har inletts
med sarskilda insatser for att framja tillgangen till
kommersiell och offentlig service i Sveriges gles-
och landsbygder. *

Programperioden inleddes i mars och innebar
ett inforande av regionala serviceprogram, RSP.

Arbetet med RSP ska ses som en fortsittning pa
det tidigare programarbetet med lokala utveck-
lingsprogram, som letts av Konsumentverket un-
der aren 2002-2007.

Erfarenheterna av det tidigare programarbetet
ir positiva. De visar att kombinationen av pro-
gramarbete, partnerskap och ekonomiskt stéd

Utgangspunkter
Arbetet med att framja tillgang-

ligheten

till service i gles- och lands-

bygder syftar till att motverka den utgles-

ning av servicen som pagatt under manga ar.
Motiven for att varna tillgangligheten har dels ett
medborgar- och konsumentperspektiv, dels ett tillvaxt-
perspektiv.

® For den enskilde medborgaren/konsumenten ar det en rit-

tighetsfraga att ha en god tillging till bide kommersiell och offentlig

service.

ar utvecklingsmetoder som kompletterar varan-
dra och ger en bra grund fér kunskapsspridning,
samt ofta leder till produktiva utvecklingstillamp-
ningar. 2

Den 3,4 och 12 mars 2009 arrangerade Konsu-
mentverket tre seminarier med lansstyrelser, re-
gionala sjdlvstyrelseorgan och kommunala sam-
verkansorgan. Det markerade startpunkten fér
den nya programperioden och gav méjlighet att
summera och féra vidare viktiga erfarenheter av
det tidigare programarbetet.

Detta dokument adr en koncentrerad samman-
fattning av vad som avhandlades under seminari-
erna.

Konsumentverket 6verlamnar nu ansvaret for
fragorna som ror tillgingligheten till service, till
Tillvixtverket och Myndigheten for tillvaxtpoli-
tiska utvirderingar och analyser. Overlamnandet
sker den | april 2009.

® For den bygd det handlar om ér tillgangen till service en tillvaxtfraga. Dag-

1. N2008/6732/RT och N2008/6731/RT.

2. Kommersiell service i alla delar av landet,
redovisning av insatser och erfarenheter
2002-2007, Konsumentverkets rapport 2008:6

ligvaruservice, skolor, kommunal och annan offentlig service dr en grundldggande
forutsattning for lokal tillvaxt i bade liten och i stérre skala.



Breddad ansats
- tillvaxtperspektivet

Arbetet med RSP har en breddad ansats jamfort
med den forra programperioden. Nu understryks
den potential for tillvixt som arbetet med service-
tillgangligheten innebar.

Seminariedeltagarna betonade att:

® Sambanden mellan service och lokal utveckling bor lyf-
tas fram for att starkare belysa att tillgangen till service ar
en grundldggande forutsattning for lokal tillvaxt i den bygd
dar servicen finns.

® Frigan om vad for typ av service som vardesitts/be-
traktas som tillvaxtfaktor i den bygd det handlar om, bér
riktas till berorda yrkesgrupper och foretag. Det lokala na-
ringslivets representanter bor darfor ingd i programmets
partnerskap.

® Tillvaxtperspektiv pd tillganglighet till service kan handla
om dagligvaror och drivmedel inom rimligt avstand. Men
det kan ocksd handla om annan service som tillgang till
kafé, restaurang, 6vernattningsméijligheter och en god
infrastruktur som till exempel végar, bredband, post och
paketleveranser.

Fokusfraga - drivimedel

Tillgidngligheten till drivmedel dr en fokus-

fraga i arbetet med RSP.
Seminariedeltagarna betonade att det ar ett pro-
blem med bristen pa tillférlitlig statistik om be-
fintliga forsiljningsstillen, deras forsiljningsvoly-
mer och framtid. Under seminarierna framkom
dock erfarenheter av vissa forsok att tackla detta
problem:

En lansstyrelse har via linsstyrelsens beredskapsavdel-
ning fatt okad kunskap, eftersom den avdelningen redan
kartlagt drivmedelstillgangen i linet. Aven raddningstjins-
terna och milj6é -och hdlsoskyddskontoren har viss kun-
skap.

En ldnsstyrelse har litit en universitetsstuderande ut-
fora ett examensarbete i form av en kartlaggning av befint-
liga forsiljningsstallen, samt intervjuer med innehavarna.

En lansstyrelse har under den tidigare programperio-
den fatt en bra kartlaggning under arbetet med "Affir pa
landet”, kunskap som nu anvinds som en grund for det
fortsatta arbetet.

Andra lan soker okad kunskap genom intervjuer med
mackdgarna. Det dr dock fortfarande svart att fa ett grepp
om vad som hdnder med forsaljningsstillena pa nagra ars
sikt.

3. www. i ticle 16242.aspx
4. Bestill rapporten fran Linus Karlsson, Kalmar Ian 0480-82210, 0703-242248
5.S0U 2008:97

Seminariedeltagarna konstaterade att:

® Det behovs nationella och regionala insatser for att
oka kunskapen om dagssituationen och de narmaste arens
utveckling.

® Det finns goda skal att via regional dialog 6ka kunskaps-
utbytet om metodik gillande arbetet for och kartldggning
av drivmedelsservicen.

® Drivmedelsforsaljning till batar i skdargardsomraden, sjo-
ar och kanaler utgér en sarskild kategori av forsiljnings-

stillen med delvis annan problematik.

Insatser for att oka tillgiangligheten till service for
personer med olika funktionsnedsittningar ska
uppmarksammas sarskilt i arbetet med RSP.

Fokusfraga
- funktionshinder

Seminariedeltagarna konstaterade att:

® Detta fokus handlar om en rittighetsfraga. Erfarenheter-
na fran forra programperioden visar dessutom att insatser
for okad tillganglighet innebar en hojd serviceniva och dar-
med stdrkt konkurrenskraft. Arbetet gynnar dirmed inte
bara den primira malgruppen, utan dven alla andra.

® Projektet och utbildningen ”Butik for alla” bygger pa
forebilder fran Vistra Gétaland. Projektet har lett till att
“tillganglighetsdatabasen” nu 4r en del av regionens be-
sOksndrings marknadsforing pa internet. 3

® | Kalmar lan kan insatser av det har slaget ocksa kopplas
till linets enkdatundersokning och utvérdering av vad lands-
bygdsbutikerna betyder for de dldres hilsa, livskvalitet och
liknande aspekter — vilket i sin tur kan kopplas till kom-
munens kostnader fér hemtjanst.

® Erfarenhetsutbyte behdvs av hur representanter for funk-
tionshinderperspektivet fors in i partnerskapsarbetet.

\ Y

Fokusfraga

- samordnade losningar @ «—

Seminariedeltagarna betonade att: f \

® Det behovs en breddad servicedefinition. En konkret
formulerad definition/vision av samordnade servicel6s-
ningar som kan omfatta kommersiell, statlig, kommunal
och landstingsservice, samt likasa kan inbegripa ideella ak-
torer och entreprendrer.

® Den sa kallade Hogdahlsutredningen, som vintas kom-
ma med ett slutbetdnkande i slutet av 2009 kan ge nya
ingangar till servicesamarbete. ®

® Avmonopoliseringen av de svenska apoteken ar ett nytt
inslag pa serviceomradet nar denna tidigare offentligt styrda
serviceform kommer in pa den kommersiella marknaden.



Metodik och utvardering

Hur RSP ska utformas finns beskrivet i Konsu-
mentverkets riktlinjer. ¢

Seminariedeltagarna konstaterade att:

® | dnsstyrelser och regioner gemensamt bor redovisa till
Tillvixtverket och Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvar-
deringar och analyser vilka mitvarden och mitmetoder
man onskar ha tillgang till, samt hur servicedatabasen, till-
ginglighetsdatabasen och mojligheterna att géra GIS-base-
rade kartldggningar kan utvecklas.

® Analysen av behovet av service bor ske utifran olika
perspektiv, exempelvis fran medborgar- och konsument-
perspektiv och fran det lokala ndringslivets utgangspunk-
ter. Aven perspektiv som kon, alder, funktionshinder och
etnicitet bor finnas med.

Seminariedeltagarna betonade sarskilt
vikten av ett systematiskt tinkande:

® Nir de RSP:s insatser inleds ska det finnas en gemen-
sam bild av utgingslaget, tydliga malsittningar och forslag
till konkreta atgarder. Programmen ska innehalla metoder
for uppfoljning och utvdrdering och metodiken for utvar-
deringarna bor vara enhetliga 6ver landet.

® Kvantitativa och kvalitativa virden ska vara matbara.

® Delredovisningar fran programmen ska ske arligen; den
26 februari ar 2010, 25 februari 2011, 24 februari 2012
och 22 februari 201 3. Slutredovisning ska ske den 28 feb-
ruari 2014.

Observera att dessa redovisningar avser medelsanvand-
ningen.

® Betriffande effektredovisning ska programmens slutliga
utvardering redovisa programresultat, men framforallt vil-
ka bestaende effekter som insatserna uppnatt eller vantas

uppna.

Vidare betonades svarigheterna med att identifiera in-
dikatorer som gor det mojligt att objektivt mata uppnadda
effekter. Utan bra indikatorer vilar en stor del av utvarde-
ringarna framst pa bedémningar.

Processutvdrdering ska ske i tre steg:

I. Inledande utvardering av utgangsliget, nir programmen
ar utformade.

2. Halvtidsutvardering nar programmen hunnit halvvags.
3. Slutlig utvardering nar programmen fullfoljts.

Pa detta sitt kan utfallet bedémas i relation till de upp-
stdllda mal som slagits fast i RSP.

Parallellt med denna processutvirdering bér I16pande
uppfoljningar ske och redovisas i partnerskapen. Dessa
kan da fungera som ett sitt att oka alla parters delaktig-
het och férbattra laroprocessen under programarbetets

gang.

| arbetet med RSP éar partnerskapen

Partnerskapsarbetet
ett viktigt verktyg. De ska utformas . .
andamalsenligt efter de regionala for-

utsdttningar som rader och samtidigt ska ingaen-
de aktorers medverkan och roll tydligt definieras.
Aven partnerskapets syfte och roll ska preciseras.

Seminariedeltagarna konstaterade att:

® Erfarenheterna av tidigare partnerskapsarbete varierar
over landet, vilket tyder pa att det finns ett behov av att
sprida fungerande férebilder och arbetsmodeller, samt att
skapa nagon form av centralt metodstdd for partnerskaps-
arbete som arbetsform och verktyg.

® Behovet av fungerande partnerskap 6kar niar samord-
nade serviceldsningar blir vanligare.

® For att partnerskapet ska fungera ar det viktigt att res-
pektive aktor ar medveten om syftet och den egna rollen
i partnerskapet. Det dr ocksa viktigt att de enskilda leda-
moterna i ett partnerskap har aktivt stéd fran den organi-
sation de representerar.

® En bra forebild pa ett fungerande partnerskap pa natio-
nell niva dr Centralt Samordningsforum.

® En bra regional forebild pa ett fungerande partnerskap
ar det som finns i Dalarnas lin och som varit igang i flera
ar.

® Den kommunala representationen i partnerskapen be-
hover bli battre.

® Konkreta metoder for att oka kreativiteten i partner-
skapen ar utbildningsinslag och studiebesok, samt att féra
tillbaka resultat av utforda insatser for att pa sa sitt na ett
kontinuerligt lirande.

Kommunernas | B
engagemang och roll

Under seminarierna diskuterades kommunernas
viktiga roll och behovet av kommunernas engage-
mang for tillganglighetsfragorna.

Seminariedeltagarna betonade:

® Vikten av att kommunernas ansvar blir tydligare. Ansva-

ret kan fortydligas med hjilp av till exempel;

— kommunernas planeringsansvar (varuforsorjning,
bostadsforsoérjning, oversiktsplanering).

— kommunernas mdjlighet enligt kommunallagen att
stodja naringsidkare (1 kap § 8).

— kommunens skyldigheter enligt socialtjanstlagen
(3 kap § I och 2).

® Att en viktig slutsats vid sidan av kommunernas formella
ansvar ar att vacka kommunernas engagemang med hjilp
av forebilder. Ett konkret forslag var att sarskilda semina-

6. Riktlinjer for regit servicep Service som tillva igles-och www.

ket.se/www.ti se



rier eller konferenser bor arrangeras, dir lan med enga-
gerade kommuner kan dela med sig av sina framgangar i
arbetet med att framja servicen.

® Seminariedeltagarna betonade ocksa vikten av att Sveri-
ges Kommuner och Landsting, SKL, engageras pa nationell
niva.

® Konsumentverket har tidigare forsokt fa med Boverket
och Konkurrensverket i arbetet med att sikra tillgangen
till service. Deras engagemang ar ndgot som nasta myndig-
het bor fortsitta arbeta for.

¢ Verktyg och forebilder

Seminariedeltagarna identifierade
ett antal verktyg i arbetet
for tillgangen till service:

® Erfarenheterna fran tidigare programarbete maste tas
tillvara. De dskadliggor olika metoder och nyttan med pro-
gramarbete och samarbete i partnerskap.

® | okal upphandling har visat sig vara ett bra verktyg nar
det anvinds for att stirka den lokala servicen. Férebilder
finns i Arvika och Borlinge kommuner. En positiv effekt ar
att det skapas nya inkopskanaler for och via landsbygds-
butikerna.

® Behovet av att belysa alternativkostnader: Vad ar den
ekonomiska (och miljémissiga) effekten nar butiken, driv-
medelsforsiljningen, skolan eller offentlig service forsvin-
ner fran en ort eller bygd?

Modeller och metoder behovs fér konsekvensanalyser vid
nedldggningar och for att dskadliggéra kommunernas/sam-
hillets alternativkostnader, samt vad minskad service inne-
bar i tappad k&pkraft till grannkommunerna.

® Erfarenhet fran vissa lan visar att kommunernas delak-
tighet 6kar niar berérda kommuner blir medfinansiarer i
projekt for servicefragorna.

® Kommunernas delaktighet har i ett lan stimulerats, ge-
nom att ldnsstyrelsen kraver att en kommunal represen-
tant alltid deltar vid de butiksbesék som goérs vid ansok-
ningar om stdd till kommersiell service.

Konsumentverket
Box 48
651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Finansiering

Finansieringen av de sarskilda .
insatserna for servicen ser ut sa hér:

® Ca 35 miljoner kronor finns tillgingliga arligen for stod
till kommersiell service.

® Under 2009 och 2010 har regeringen anslagit 30 miljo-
ner kronor extra som ska fordelas mellan lanen till uto-
kade insatser for att 6ka tillgingligheten till service i gles-
och landsbygder. | forsta hand ska insatserna riktas mot att
stirka tillgdngen till drivmedel.

® 3 miljoner kronor har redan satsats pa det sarskilda
regeringsuppdrag som givits at lansstyrelserna i Virmland
och Dalarna fér att utreda och sprida kunskaper om goda
exempel for att sikra drivmedelsservicen i gles- och lands-
bygd. Det arbetet pagar.”

® Ytterligare |7 miljoner kronor finns tillgangliga. Ett kom-
mande regeringsbeslut kommer enligt regeringens Lands-
bygdstrategi 8 att ansla dessa medel for att stimulera ut-
veckling av servicel6sningar och bland annat bidra till att
forbattra samordningen mellan kommersiell och offentlig
service.

— Finansieringen av insatser inom ramen for RSP ska de-
finieras per atgard.

— Varje aktor i partnerskapet bidrar till finansieringen av
de insatser som ingar i RSP

Seminariedeltagarna konstaterade att det ir en bra
strategi att inventera tillgingliga finansieringsalternativ nar
RSP utformas, sa att alla mojligheter till medfinansiering av
atgdrder tas tillvara.

Ytterligare finansieringsméjligheter,

definierade av seminariedeltagarna :

— Landsbygdsprogrammets féretags- och projektstdd,
som kan riktas till exempelvis atgarder for service, ar
underutnyttjat hittills (tom 2008).

— Servicefragorna ar en del av strategin for landets Lead-

eromraden.
— Regionala och nationella insatser kan ge mojligheter
till medfinansiering. Se kapitel 1.1 i Konsumentverkets

Riktlinjer for regionala serviceprogram.®

— Se édven nya Tillvaxtverkets hemsida, fér information
om det tidigare Nuteks olika nationella finansierings-
mojligheter, se www.tillvaxtverket.se

6. Riktlinjer for regit serviceprog Service som tillva: i
gles- och y www. se/www.til ket.se
7. En delrapport har lamnats. S6k pa dnr 300-85-09 pa www.w.Ist.se

8. Se sid 128 i regeringens “En strategi for att starka utvecklingskraften
i Sveriges landsbygder”. 2008/09:167
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