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1. Sammanfattning

I budgetpropositionen for ar 2008 foreslog regeringen att 20 mkr skulle avsattas for
fraimjandet av foretagande bland personer med utlindsk bakgrund. Efter riksdagsbeslut
utformade Nutek ett tredrigt nationellt program for andamalet. Inriktningen var att
totalt 60 mkr skulle disponeras for programarbete ar 2008-2010. Programmet har
overtagits av Tillviaxtverket, bildat viren 2009 genom sammanslagning av Nutek och
Glesbygdsverket samt Konsumentverkets uppdrag kring kommersiell och offentlig
service.

Programmet bestar av fyra delprogram/insatsomraden:

Delprogram 1: Attityder och kunskap inom det finansiella systemet
Delprogram 2: Natverk som stod for utveckling

Delprogram 3: Bittre radgivning till foretagare med utlindsk bakgrund
Delprogram 4. Kunskap om foretagare med utlandsk bakgrund.

Tillvaxtverkets program for foretagare med utlindsk bakgrund startade i juni
2008 och avslutades sista december 2010. Svarigheterna att hitta ratt malgrupp
forsenade uppstarten av projekten och Tillvaxtverket beviljades viss forlangning.
Projektmedel for ett antal projekt kommer darfor att utbetalas under 2011.

Tillvaxtverket (Nutek 2008) samarbetar sedan linge med en rad externa aktorer for att
framja foretagande bland personer med utlandsk bakgrund. Detta natverk har utgjort en
betydelsefull resurs redan i utformningen i programmet. Genomférandet har direfter
skett i samarbete med savil offentliga aktorer som privata, inte minst foretagare med
utlandsk bakgrund, 6ver hela landet.

En av programmets tyngdpunkter ar stod till battre radgivning. En annan viktig del av
programmet ar stod till samma malgrupp genom mentorprogram och natverk. Vidare
har Tillvaxtverket inlett ett samarbete med aktorer inom den finansiella sektorn for att
oka kunskapen om malgruppen samt om de affirsmojligheter som 6ppnas med
tjdnstesektorns snabba tillvaxt, en allt storre invandrad befolkning och en 6kad
internationalisering i niringslivet. En ambition dr att ge foretagarna battre
forutsattningar att vixa, nationellt och internationellt.

Utover detta har Tillvaxtverket svarat for att kunskap om foretag drivna av
personer med utlindsk bakgrund tas fram och sprids till beslutsfattare och andra aktorer
engagerade i att frimja foretagande.

Under programmets gdng har en omprioritering gjorts: styrgruppen for
programmet beslot att medel skulle tas fran ”battre radgivning” och i stillet anvindas till
att synliggora foretagare med utlindsk bakgrund. Forutom Tillvaxtverkets eget arbete
med att anordna konferenser och lyfta fram foretagare med utlindsk bakgrund fick
diarmed IFS projektmedel for att arbeta med denna fraga. Detta har resulterat i projektet
”Goda exempel for okat foretagande bland invandrare”.

En del av programmets medel har gatt som driftsstod till IFS stiftelse for riktat
arbete med syftet att fraimja malgruppens foretagande.

Tillvaxtverket har i tvd ansokningsomgangar inbjudit offentliga och privata aktorer att
soka medel for radgivnings- och nitverksaktiviteter bland foretagare med utlindsk
bakgrund.

Ambitionen med satsningen pa rddgivning ar att utveckla den befintliga
radgivningen utifrdn behoven i olika skeden av foretagandet. Den offentligt finansierade
radgivning som hittills funnits dr starkt inriktad pa nyforetagande och borde
kompletteras for att ocksd omfatta etablerade foretag, dar mer specialiserad och
kvalificerad radgivning efterfragas.
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Bakgrunden till satsningen pa ndtverk och nya motesplatser ar att foretagare med
utlindsk bakgrund uppger att de saknar bra natverk och affirskontakter for att kunna
utveckla och expandera sina foretag.

Programmet har sarskilt tagit hiansyn till de horisontella mal som finns for
verksamheten rorande exempelvis integration, jamstalldhet och miljo.

Tillvaxtverkets Oppenhet for nya privata aktorer bland de medelssokande har i
huvudsak fallit mycket vil ut. Flera av dessa har uttryckt sin vilja att fortsitta arbeta
med malgruppen dven efter programmets slut.

Att uppratthalla kvalitetssakringen i utforandet bland de privata aktorerna har
dock ibland visat sig problematiskt. Manga oerfarna projektledare har arbetat ineffektivt
och dirmed utgjort en belastning for Tillvaxtverket. Dessa projektigare kan ha haft god
erfarenhet av att arbeta med foretag generellt, men desto mindre av att mota den
specifika malgruppen.

En slutsats dr att programmet och medelstilldelningen fungerar bast i samarbete
med stora offentliga /halvoffentliga organisationer som IFS och Almi. Dessa aktorer kan
ofta ligga ute med stora summor pengar, samt har i regel god projektvana och stora
personalresurser.

Tillvaxtverket har arrangerat egna erfarenhetsseminarier/workshops men dven deltagit
som medarrangor i andras seminarier och konferenser. Seminarie- och konferensinslagen
har upplevts mycket positivt da de i rikligt matt bidragit till erfarenhetsspridning och
nitverkande.

En slututvirdering av programmet har genomforts av Kontigo AB (se bilaga). Kontigo
bedomer att programmet for foretagare med utlindsk bakgrund har varit en lyckad
insats, sett till genomforande och resultat. De synpunkter Kontigo har framfort ror
framst programmets arbete med spridning av resultat, och vilka forutsattningar
programmet har att langsiktigt och héllbart paverka radande strukturer och system. Det
handlar bland annat om hur resultaten av programmet i form av utveckling av kunskap,
metoder och arbetssatt skall fa vidare spridning sd att programmet kan bidra till
strukturpaverkan. D4 ingen fortsdttning av programmet planeras ar en viktig fraga hur
dess resultat skall integreras i Tillvixtverkets ordinarie verksamhet, frimst nir det géller
nyforetagande, affarsutveckling och finansiering.

Kontigos rekommendationer infor det fortsatta arbetet har grupperats i foljande tva
teman:
1. Hur sdkra att resultat och prestationer far genomslag?
a. Fokusera pa den potential som foretagare med utlindsk bakgrund utgor
b. Sprid kunskapen till aktorerna i systemet
c. Arbete vidare med finansieringsfragan
2. Hur integrera arbete riktat mot malgruppen i Tillvaxtverkets ordinarie
verksamhet?
Synliggor malgruppen i intern styrning och planering
Utveckla en programlogik med fokus pa strukturpaverkan
Stall krav vid utlysningar inom ordinarie program
Initiera ett larande kring mainstreaming och integrering
Utveckla former for internt lirande kring malgruppens behov och
forutsattningar
f. Uppritta en strategi for uppfoljning av arbetet gentemot malgruppen.

SN

Tillvaxtverket stéller sig bakom Kontigos rekommendationer.

Nar det galler resultat och effekter som presenteras i denna rapport bor framhallas att
programperioden var kort och nyligen har avslutats. Det forsvarar bedomningen av
langsiktiga effekter. En effektutviardering ar planerad till tva ar efter programmets
avslutande.
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2. Bakgrund

Det har linge varit vanligare att driva eget foretag bland personer fodda utomlands
jamfort med personer fodda i Sverige, atminstone om man ser till dem som ar sysselsatta
pd arbetsmarknaden. Ungefar 11 procent av de utlandsfédda och 10 procent av de
svenskfodda har de senaste dren arbetet som egna foretagare.

Sma foretag som drivs av personer med utlindsk bakgrund 4r oftare soloforetag dan de
som drivs av foretagare med svensk bakgrund. Samtidigt 4r viljan att vaxa stor bland
Sveriges smaforetagare, sarskilt bland dem fédda utomlands. De senare dr ocksa mer
positiva till att anstdlla i samband med foretagsviaxten. Matningar visar dessutom att
foretagare med utlindsk bakgrund ar mer positivt installda till att verka pa en
internationell marknad (Invandrares foretagande — en statistisk beskrivning, Info nr 048-
2007).

Foretagare med utlindsk bakgrund verkar i alla branscher, om 4n nigot oftare inom
handel, hotell och restaurang dn de med svensk bakgrund. Foretagande inom den
vaxande branschen vard och omsorg ar ocksd nagot vanligare bland personer med
utlandsk bakgrund.

Tillvaxtverkets erfarenhet och studier visar att foretagare med utlindsk bakgrund ofta
har svart att fa hjalp fran de etablerade stodsystemen. Detta beror sillan pa
diskriminering riktad individuellt mot den som exempelvis soker finansiering, utan
snarare pa strukturella skillnader och olikheter i verksamhetsinriktning
(Finansieringssituationen vid foretagande for utrikesfodda kvinnor och man, R 2007:6,
samt Invandrares foretagande — en studie av utlandsfodda foretagare i Sverige, R
2007:22).

Det svenska stodsystemet for nyforetagande ar historiskt uppbyggt for att passa
den etablerade naringslivsstrukturen dar den typiske foretagaren ansetts vara en man
inom tillverkningsindustrin.

Nu behovs en uppdaterad kompetens for att matcha den strukturella omvandling
som det svenska niringslivet genomgar. En framgangsrik naringspolitik forutsatter att
stodstrukturerna breddas och anpassas till behoven av ett stimulerat entreprenérskap och
en héllbar tillvaxt.

3. Syfte med program och delprogram

Det overgripande syftet for programmet har varit att stirka konkurrenskraften och skapa
forutsattningar for fler jobb i fler och vixande foretag inom malgruppen. Programmet
har forvantats bidra till det naringspolitiska malet genom att foretagare med utlandsk
bakgrund ges bittre forutsattningar att lata sina foretag vixa och utvecklas.

Delprogram 1: Foretag som drivs av personer med utlindsk bakgrund skall ha samma
forutsiattningar som andra foretag att fa finansiering vid start och utveckling.

Delprogram 2: Personer med utlandsk bakgrund som driver foretag skall ha god tillgang
till natverk for affarsutveckling.

Delprogram 3: Personer med utlindsk bakgrund som driver etablerade foretag och vill
vixa skall uppleva att det finns relevant radgivning.
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Delprogram 4: Kunskap om foretag i Sverige som drivs av personer med utlindsk
bakgrund skall vara uppdaterad och utvecklas varje ar.

3.1 Malgrupper

Huvudmalgruppen for programmet har varit personer med utlindsk bakgrund som
driver foretag. Nar nidgon annan malgrupp dn den huvudsakliga dsyftas framgar detta av
den fortsatta framstillningen. Malgrupper for programmets insatser ar foljande:

e personer med utlindsk bakgrund som driver foretag, sjilva eller tillsammans med
andra

e aktorer som arbetar eller vill arbeta for att framja foretagsutveckling for personer
med utlandsk bakgrund

e tjanstemdn inom den finansiella sektorn

e forskare med sarskilt intresse av foretagare med utlindsk bakgrund

¢ allmanbhet, politiker, media och intresseorganisationer.

3.1.1 Bred definition

En bred definition av ”utlindsk bakgrund” har anvints i programmet: det racker att ha
en fordlder f6dd utomlands. Detta ir en dldre definition av ”utlindsk bakgrund” som
skiljer sig fran definitionen i den officiella statistiken dar det sedan 2002 krivs att man
har tvd utlandsfodda foraldrar och/eller sjalv ar fodd utomlands for att ha ”utlandsk
bakgrund”. Anledningen till den utvidgade definitionen i programarbetet dr att 4ven
personer som har endast en utlandsfodd fordalder kan uppleva de hinder vid foretagande
som invandrarforetagare moter oftare an foretagare med svensk bakgrund.

3.2 Samverkan med andra organisationer

I framtagandet av programmet har Tillvaxtverket samarbetat med ett antal offentliga och
privata aktorer, varav manga av de senare varit foretagare med utlindsk bakgrund.
Programutvecklingen har metodiskt framjat dialog och delaktighet.

Olika behov har identifierats, som det av 6kad radgivning till etablerade foretag
som vill utvecklas och vixa. Aven om dessa behov ir vil kinda har programmet ocksa
omfattat insatser for pilotverksamhet — detta for att hitta nya arbetssitt och metoder och
forsoka nd malgrupper som man annars riskerar att missa.

Aktiviteterna inom programmet ir av olika karaktir och skiljer sig dt dven i
resursbehov. De olika delprogrammen omfattar insatser som ger effekter pa kort savil
som lang sikt. En del av insatserna har kunnat genomforas omedelbart, medan andra
kravt forberedelser dar daven uppbyggnadsfasens metodframtagning och olika former for
framviaxande samarbete varit av betydelse.

Tillvaxtverkets roll i programmet har varit att samordna och ansvara for 6vergripande
kommunikation, informationsspridning, erfarenhetsutbyte samt malutformning och
resultatuppfoljning av insatserna. I detta ingick ocksd att foresld justeringar och
forandringar i programplanen om satsningarna inte gav onskat resultat. Tillvixtverket
var dessutom ansvarigt for vissa operativa insatser, da i samarbete med andra aktorer
eller som upphandlare av tjanster. Delprogram 1 och 4 har huvudsakligen genomforts av
Tillvaxtverket tillsammans med nagra samarbetspartners. Delprogram 2 och 3 har
genomforts via andra projektiagare som har valts ut i ett utlysningsforfarande. En
ambition i utlysningarna har varit att na fler och andra aktérer an dem man traditionellt
arbetat med, i synnerhet privata aktorer.
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4. Mal for programmet
I Nuteks regleringsbrev for 2008 finns foljande mal:

Foretag som deltagit i program som drivs av Nutek skall, tvd ar efter avslutat program,
vara mer framgangsrika i tillvixttermer som exempelvis 6kad omsittning, 6kad
sysselsdttning och dir det dr relevant 6kad kommersialisering, d4n en grupp av jamférbara
foretag som inte deltagit i program.

Hur detta mal skall foljas upp finns specificerat i programmets uppfoljningsplan. Tva ar
efter att programmet ar avslutat, dvs ar 2013, skall en effektutvardering
genomforas av Tillvixtanalys.

5. Programmets genomforande och maluppfyllelse

Programmet bestar av insatser inom fyra omraden:
e Kunskap och attityder inom det finansiella systemet
e Nitverk och motesplatser som stod for utveckling
e Kvalificerad radgivning for etablerade foretag
e Kunskap om foretagande med utlandsk bakgrund.

5.1 Delprogram 1: Kunskap och attityder inom det finansiella systemet

Syfte: Foretag som drivs av utlandsfodda skall ha samma forutsdttningar som andra
foretag att fd finansiering vid start och utveckling.

Den totala insatsen for delomradet har under programperioden varit 3 miljoner kr.

Bakgrunden ar att foretagare med utlindsk bakgrund missgynnas i det finansiella
systemet. Detta skulle forandras genom 6kad kunskap hos de finansiella aktorerna.

Insatsen skulle ge anstillda fraimst inom banksektorn 6kad kunskap om
malgruppen samt om de affirsmojligheter som 6ppnas med tjanstesektorns snabba
tillvaxt, en allt storre invandrad befolkning och en 6kad internationalisering i
naringslivet.

Nutek har darfor initierat ett samarbete med aktorer bland annat inom den
finansiella sektorn dir ett koncept for utbildning och intressevickande aktiviteter
utvecklats. Med hjilp av extern kompetens har Tillvixtverket lett och samordnat arbetet
inom denna del av programmet.

For delprogrammets ledning sattes en arbetsgrupp samman bestdende av Vukica
Bosnjak, programansvarig pa Tillvaxtverket, Belgin Fortaci, forsaljningsansvarig for
mangfaldskunder, SEB, Maroun Aoun, VD for Stiftelsen IFS samt Henrik
Hammarskiold, konsult med flerarig expertkompetens fran det svenska bankvasendet.

Arbetet inleddes med en probleminventering. Problemet att utlandsfédda har svarare dn
svenskfodda att fa tillgang till kapital och krediter identifierades, och brots ner i sina
bestandsdelar for att atgarder skulle kunna formuleras.

Bland annat genomfordes en kvalitativ undersokning pa uppdrag av Nutek for att
kartligga bankanstilldas kunskaper om och attityder till foretagare med utlindsk
bakgrund. Intervjuerna i den kartlaggning som Augur Marknadsanalys AB ar 2008 fick i
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uppdrag av ddvarande Nutek att genomfora bekriftar bilden av att det dr svarare for
foretagare med utlindsk bakgrund an for svenska foretagare att fa lan eller kredit i bank.

Undersokningen visar att utlandsfodda foretagare litt hamnar i en mer
ofordelaktig sits 4n andra i samband med bankers rutinefterfragningar, system och
kreditvardighetsundersokningar. Detta skapar i sin tur en 6msesidig grogrund for
medveten eller omedveten diskriminering.

Utbildningen av bankanstillda utformades darefter med syftet att dskadliggora hur
dessa svarigheter skall hanteras och jamkas samman med bankens berittigade krav pa
kreditvardighet. Detta gav underlag dven for utbildningen av foretagare; ocksa dar blev
malet att jimka samman den s6kandes férvantningar med hans eller hennes mojlighet att
skaffa fram basta mojliga underlag for ansokansprocessen.

Undersokningen och diskussionerna med berorda parter ledde fram till att
utbildningen och bearbetningen av malgrupperna beslutades ske pa tre plan:

e Webbaserad utbildning for kundtjanst- och foretagsradgivare

e Utbildning pa kontors- och distriktschefsniva i bankvasendet

e Kompletterande verktyg till scoringsystemen, sisom en oversyn av de existerande, samt
for att bista vid framtagandet och/eller inférandet av ett nytt bedomningssystem.

5.1.1 Webbaserad utbildning, framtagande och utveckling av utbildningskoncept

Fragestillningarna for bankutbildningen delades upp i tre block:

Bemotande. Om att fa malgrupperna att diskutera attityder, skapa sig insikt om egna
fordomar samt fa verktyg/tips om hur man skall hantera dessa.

Forstdelse. Mélgrupperna ges fakta och information om utlandsfédda foretagare, sisom
inom vilka branscher dessa bedriver verksamhet, vad dessa branscher betyder for
samhdllet samt om bankens intresse for malgruppen.

Formedlande av budskap. Den utbildade lar sig kunna ge, ta och forsta forklaringar till
bankens beteende, stilla krav samt hantera eventuella avslag. Aven: formedlandet av hur
foretagaren kan mota ett avslag, och vad detta i sa fall kan innebéira i form av
banktjanster.

Metoden som arbetsgruppen enades kring var framtagandet av ett “e-learning”-spel,
inforlivat i bankens ”e-learning”-moduler. Detta skulle sedan bankindividuellt
kompletteras med klassrumsutbildning dar man skulle f4 méta ”success stories” och
andra delar av ”verkligheten” samt bedriva pedagogiskt arbete med rollspel.

For att utforma sjilva spelet engagerade IFS digitalbyran Hello There. Spelet skulle
vara interaktivt och belysa de tre blockens olika fragestillningar genom aktiva exempel,
fakta och problemlosande. Det skulle vara engagerande, men pa grund av sin budgetram
anda utformas forhallandevis enkelt. Mycket tid lades av dessa skil ned pa testkorningar
med bankmin fran faltet samt inom arbetsgruppen.

Webbspelet kom att dopas till Kulturbanken, och bygger pa att spelarna hjilper
invandrade foretagare att bygga upp sina foretag. Handlingen har forlagts till tre lander,
Libanon, Ryssland och Chile, dit deltagaren far resa virtuellt for att utsittas for det
landets omvinda fordomar eller kulturer. Spelet kraver en lyhordhet, dels for hur
bankmain talar med kunder, dels for vilka fragor som foretagare kan tinkas stalla och de
omsesidiga fordomar som kan pragla dialogen.

I februari 2010 lanserades spelet, infor hogtidligen inbjudna media, banker och
riksdagsledamoter.
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Fore lanseringen testades produkten Kulturbanken pa en fokusgrupp i banken.
Majoriteten var overlag positivt installd, och ansag att spelet var ett steg i ratt riktning.
Den kritik som fanns, framford av bade positivt och negativt instillda testpersoner, var
framst riktad mot utformningen, sarskilt da ett spel tog for lang tid att genomfora.
Flertalet forbattringsforslag fick av tidsskal laggas till listan for framtida uppdateringar.
Uppdateringar pagar i skrivande stund.

Efter framtagandet av spelet Kulturbanken, som vinder sig till anstillda vid
banker, tog man dven fram Finansieringsspelet, som syftar till att forebereda foretagare
infér bankbesoket.

IFS fick inom ramen fér programmet uppdraget att i samarbete med Tillvaxtverket
och SEB utféra fem regionala workshopar for att sprida och implementera Kulturbanken
och Finansieringsspelet. Dessa workshopar genomfordes under 2010 i Jonkoping,
Malmé, Orebro, Goteborg samt i Gavle.

5.1.2 Utbildning pa kontors- och distriktschefsniva

Inom ramen for delprogrammet arbetades dven ett forslag fram pa hur man skulle
bearbeta malgruppen mellanchefer inom bankerna. Arbetsgruppen insig att aven
cheferna maste upplevas som engagerade for att arbetssattet inte skall aterga till det
normala.

Delfinansiering fran Tillvaxtverket erbjods pa villkor att de mangkulturella
aspekterna inkluderades. Konceptet mottes med intresse, men problemet var att bankens
personal inte hade tid att utveckla eller initiera utvecklingen av en ny utbildning under
2009 eller 2010, mycket till f6ljd av bankkrisen som innebar mer akuta problem att
hantera.

5.1.3 Kompletterande verktyg till scoringsystemen

Mojligheterna undersoktes att utarbeta ett nytt beteendevetenskapligt komplement till de
befintliga scoringsystem som bankerna anviander. De nuvarande systemen for
kreditbedomning har visat sig missgynna de foretagare med utlindsk bakgrund som
saknar heltickande bakgrundshistorik. Tillvixtverket samverkade hir med en forskare
samt med UC (upplysningscentralen), som ar marknadsledande inom kreditinformation.

Denna del av projektet nddde inte 4nda fram. Den stora stotestenen var
finansieringen av produktutvecklingen. Tillvaxtverket ansdg att bankerna skulle sta for
finansieringen. Bankerna som inte anser sig ha nagot problem med nuvarande system
forstod inte varfor de skulle ta pa sig kostnaderna. UC var beredda att bidra med sina
resurser och var uppriktigt intresserade, dock ej av att finansiera en utveckling av nagot
man a) inte visste om det skulle fungera, b) inte visste om deras dgare, de svenska
bankerna, skulle kopa. Dessutom ville inte Tillvixtverket som myndighet utreda de
etiska implikationerna av en beteendevetenskapligt baserad produkt. Till slut bestimde
programmets styrgrupp att stiftelsen IFS skulle soka medel for att genomfora en studie
med denna inriktning. Programmet narmade sig sitt slut och IFS hade flera andra projekt
som skulle avslutas, med foljden att forstudien inte blev av denna géng.

Tillvaxtverket bedomer det som mycket viktigt att fortsitta detta arbete for 1osning
av finansieringsfragorna vid start och utveckling av foretag drivna av foretagare med
utlandsk bakgrund.
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5.1.4 Maluppfyllelse och resultat enligt Kontigos utvirdering

TABELL 1. MALUPPFYLLELSE, DELPROGRAM 1

Mal Typ Utfall

Minst 4 banker skall erbjudas att delta Utfallsmal ~ Uppfyllt

Minst 800 tjansteman/bank deltar i Utfallsmal ~ Ej uppfyllt

kompetensutvecklingen

Andelen kvinnor resp. man motsvarar Utfallsmal ~ Kan ej besvaras

sammansittningen av

bankernas/bankkontorens tjansteman

En majoritet av de banker som har Resultatmal  Ej uppfyllt. Stort deltagande pa

erbjudits kunskapsinitiativ viljer att delta informationsseminarium, men inget stort tryck
pd att delta

De kunskapshojande insatserna ar Resultatmal  Uppfyllt. 95 % av deltagarna anser att

relevanta for bankens verksamhet presentationen vid de 5 seminarierna gav
relevant kunskap for bankens verksamhet

De kunskapshoéjande insatserna ger Resultatmal  Uppfyllt. 98 % av deltagarna anser att

konkret nytta i bankers verksamhet presentationerna vid seminarierna gav
anviandbar kunskap for bankens verksamhet

75 % av deltagarna i kunskapsinsats Resultatmdl  Uppfyllt. 90 % av besokarna vid de 5

uppger att de fitt okad kunskap inom seminarierna svarar att deltagandet givit ckad

bank- dokumentation och kommunikation kunskap om dokumentation. 91 % svarar att de

med bank fatt okad kunskap for kommunikation med
banken.

80 % av deltagarna i kunskapsinsats anser ~ Resultatmal Uppfyllt. 96 % av deltagarna vid seminarierna

att de har haft nytta av deltagandet i sin svarar att de kommer att ha nytta av

verksamhet utbildningsseminariet. (Detta dr dock inte det
samma som att de verkligen haft nytta av det.)

En majoritet av de banker som har deltagit  Effektmal For tidigt att uttala sig om detta, men bland dem

i insatsen fortsatter kunskapsutveckling som deltagit vid seminarier svarar 81 % att de

om foretag som drivs av personer med kommer att anvanda sig av spelet Kulturbanken

utlindsk bakgrund i framtiden

Deltagare i kunskapsinsats fir okade Effektmal For tidigt att uttala sig om detta

mojligheter att ldna och skapa tillvixt

5.1.5 Slutsatser

Att genomfora en genomgripande forandring hos bankerna kraver ett strategiskt
engagemang hos hogsta bankledningen, implementerat pa mellanchefsniva. D4 dessa var
fokuserade pa bankens 6verlevnad och pa att hantera omfattande forluster var det av
forstaeliga skal svart att hos dem uppbringa tillrickligt engagemang.

Det behovs fortsatt marknadsforing av Kulturbanken och Finansieringsspelet for
spridning till andra affarsbanker dn SEB. Viss vidareutveckling krivs betraffande
Kulturbanken. Kunskap och attityder maste paverkas pa samtliga nivaer inom det
finansiella systemet.

For forvaltning av Finansieringsspelet och Kulturbanken har stiftelsen IFS
Radgivningscentrum fatt finansiellt stod av Tillvaxtverket. Avsikten dr att en
webbplattform skall skapas, dar entreprenorer med utlindsk bakgrund, potentiella
partners och investerare skall kunna motas och knyta nya kontakter.
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5.2 Delprogram 2: Nitverk som stod for utveckling

Syfte: Personer med utlindsk bakgrund som driver foretag skall ha god tillgdng till
ndatverk for affdarsutveckling.

Tanken var att genom ett antal projekt och aktiviteter bidra till att etablera nya
affarskontakter, natverk och motesplatser for foretagare med utlindsk bakgrund.
Delprogrammet samordnades av Tillvaxtverket, men samtliga projekt genomférdes av
externa aktorer, bade offentliga och privata organisationer.

Delprogrammet 16pte 2008-2010 och dess budget var 15 miljoner kronor. Det
bestar av tvd olika delar: dels mentorskapsinsatser, dels natverk och nya motesplatser.

Syftet ar att stirka mojligheterna for etablerade foretagare med utlindsk bakgrund
att knyta kontakter genom nitverk och motesplatser till stod for foretagets framgang och
vaxande.

Bakgrunden ar ett bland foretagare med utlindsk bakgrund redan tidigare
uppmarksammat behov av fler kontaktytor for utveckling och expansion av foretaget.

5.2.1 Mentorskapsinsatser

Denna del dr en speciell satsning pa etablerade foretag som givits tillgdng till varsin
mentor. Mentorn har kunnat bidra med sina erfarenheter och sitt natverk, i syfte att
starka foretagaren med utlindsk bakgrund i utvecklandet av foretaget. Insatserna har
haft en geografisk spridning 6ver landet.

Det 6vergripande syftet med mentorskapsinsatserna var att hoja kompetensen
bland foretagare med utlindsk bakgrund, utveckla deras affirsverksamhet men framfor
allt utoka deras natverk. Mentorn skulle framja foretagarens affarsutveckling genom att
starka hans eller hennes strukturella tinkande liksom synen pa det egna foretaget.
Genom att fordjupa forankringen pa den lokala marknaden har mentorn kunnat hjalpa
foretagaren att fa nya affirskontakter och nya natverk.

Mentorskapsinsatserna 1opte 2008-2010 och budgeten var 12 miljoner kronor.

P4 uppdrag av Tillvaxtverket har Almi utvecklat det mentorprogram som skulle
anvindas i programarbetet. Nar Almi paborjade uppdraget 2008 var malgruppen
foretagare med utlindsk bakgrund, etablerade sedan 3-5 4r. Hosten 2009 dandrades
malgruppen till foretagare etablerade sedan 2-8 ar. Andringen skedde pa grund av
forkortad rekryteringsprocess samt for att nd ut till en bredare malgrupp.

Almi har samarbetat med IFS vars fraimsta malgrupp ar personer med utlandsk
bakgrund. IFS har genom dren byggt upp ett omfattande register 6ver kunder de hjilpt
med radgivning, omfattande ca 8000 personer med utlindsk bakgrund. En tredjedel av
dessa finns i storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmo.

Under ar 2009 matchade Almi ihop 330 mentorpar (ett mentorpar = en foretagare
och en mentor), under januari-maj 2010 ytterligare 472. Totalt startades 802 mentorpar
fran 2008 till 31 maj 2010 — en maluppfyllelse pa 93 %. Av de foretagare som deltagit i
programmet dr 53 % kvinnor, liksom 40 % av mentorerna.

Alla branscher har varit representerade, med dominans av handel och service (40
%). En svag men markbar 6kning inom branschen primirvard, representerad med 3 %,
kan noteras. Fler 4n 70 olika nationaliteter har varit representerade bland foretagarna.

Att malgruppen visat sig vara storre i de stora stiderna har gjort att Almi har
koncentrerat sina insatser till dessa regioner. Av de 330 mentorpar Almi startade 2009
fanns 112 i Stockholm och 62 i Goteborg. Av de 472 mentorpar som etablerades under
2010 befann sig 221 i Stockholm och 153 i Goteborg. I Malmo finns ocksa ett stort
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behov, men Almis resurser har inte varit tillrackliga for att dar fa till stdnd fler 4n 52
mentorpar. Se tabell 2.

5.2.1.1 Almis erfarenheter

Gruppen mentorstodda foretagare ar mycket heterogen och har pafallande varierande
behov. Detta kriver fordjupade insatser — dven i tid — for att identifiera foretagarens
behov, forvantningarna pa mentorn samt bygga upp en plan som mentorparet kan forlita
sig till under mentoraret.

De flesta mentorer saknar tidigare erfarenhet av malgruppen, vilket kravt
stodutbildning for bade foretagare och mentorer. Samtidigt har det resulterat i hogre
krav pa interkulturell kompetens fran Almis handledare.

I de regioner dar IFS har varit ansvarigt, exempelvis Goteborg, har resultatet varit
mer framgangsrikt dn i de regioner dar IFS inte har varit verksamt. Orsaken kan ha varit
att handledarna dar haft storre kinnedom om foretagarens situation, vilket kan ha
bidragit till en battre rekrytering av mentorer. Motsatsen kan konstateras i Stockholm,
dir utbildandet av de externa konsulterna/mentorerna i att se foretagarens situation varit
desto mer kriavande.

Almi anlitade Centrum for marknadsanalys i Linképing under april-maj 2010.
Uppdraget var att genomfora en omfattande telefonundersokning for att félja upp hur
mentorskapsinsatserna uppfattats bade bland féretagarna och mentorerna.
Telefonintervjuundersokningen gjordes med totalt 150 mentorpar, dvs 300 personer. Har
nagra overgripande slutsatser:

® Bide mentorer och adepter uppger att nya kontakter och 6kade natverk har varit det
basta med programmet

® De allra flesta skulle reckommendera mentorprogrammet till kollega eller annan
foretagare

® Bide adepter och mentorer svarar i hog utstrackning att deltagandet i
mentorprogrammet varit bra for foretagens vidareutveckling.

5.2.1.2 Insatsens madl och maluppfyllelse
Minst 857 personer med utlindsk bakgrund skulle enligt malsittningen ha erhallit
mentorskap.
Almi hann starta 802 mentorpar, 55 par under malet. Orsaken var att
rekryteringsprocessen hade forkortats. Maluppfyllelsen blev harmed 93 %.
Minst 40 % av foretagarna var, i enlighet med maélen, kvinnor.
Maluppfyllelsen blev 100 %, eftersom inte mindre dn 53 % av fOretagarna var
kvinnor.
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TABELL 2. GEOGRAFISK SPRIDNING AV MENTORSINSATSER FOR )
FORETAGARE MED UTLANDSK BAKGRUND SOM VARIT VERKSAMMA 1 2-8 AR

2009 2010 Totalt
Dotterbolag:
Blekinge 11 0 11
Dalarna 6 9 15
Gotland 1 0 1
Gavleborg 5 0 5
Halland 9 6 15
Jonkdping 2 5 7
Kalmar 0 2 2
Kronoberg 2 0 2
Nord (Véster- & 0 18 18
Norrbotten)
Mitt (Jamtland och 4 0 4
Vasternorrland)
Skane 32 20 52
Stockholm 112 221 333
Sérmland 10 13 23
Uppsala 23 10 33
Varmland 5 0 5
Vast 62 153 215
Vastmanland 22 10 32
Orebro 14 5 19
Ostergotland 10 0 10
Totalt: 330 472 802

Anm. Mentorsprogrammet har inte ingdtt i Kontigos utvdrdering utan kommer att vara
foremdl for en sdrskild utvirdering hosten 2011.

5.2.1.3 Forbattringsforslag
Rekommendationer har inkommit fran Centrum for marknadsanalys (CMA) om att
forbattra formerna for rekrytering.

Mentorerna 6nskar sig mer engagerade adepter. De vill ocksa ha mojlighet att
sjalva paverka valet av foretagare. Handledaren bor, enligt roster fran mentorshall, fa ta
beslutet men med deltagarnas 6nskemal som grund.

Mainga av adepterna Onskar dven for egen del att matchningen mellan mentorer
och adepter forbattras. Ocksa Almi skulle vilja ge foretagarna okat inflytande under
matchningsprocessen genom att lata foretagaren sjilv vilja en mentor under en traff med
manga mentorer. Detta skulle kunna bli en bra borjan till storre ansvarstagande fran
adeptens sida.

Att relationen mellan mentorer och foretagare inte alltid varit tillfredsstallande har
framkommit bland annat i antologin ”Modjligheternas marknad” fran Tillvaxtverket. Dar
noteras att programmets effektivitet enligt foretagarnas forvantningar inte helt uppfyllts.
Almi har enligt vissa bedomare inte lyckats fortydliga syftet med programmet. For
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undvikande av kommunikationsproblem, och for 6kad kvalitet och effektivitet, skulle
Almi i framtiden kunna lagga till tva utbildningsdagar for bade mentorer och adepter till
programmet, fore matchning och kick-off.

Tillvaxtverket har genomfort en foljeforskningsinsats, dar forskaren Ulrika Sjodin har
djupintervjuat tio foretagare som deltagit i programmet.

De flesta respondenterna tycker enligt denna att det basta med programmet varit
att ha ndgon att prata med. Det som bor forbattras ar rekryteringsinformationen och
matchningen, menar man. En mer jamlik relation vore 6nskvird, hivdar manga utifran
idén att foretagaren borde kunna bidra ocksa till mentorns utveckling.

I djupintervjuerna framkommer kraven pa Almi att inféra en utbildning for bade
mentorer och adepter — inklusive utveckla konceptet for matchning mellan mentorer och
adepter. Resultatet skulle kunna bli bredare hansyn till interkulturella forutsattningar.

Foljeforskaren Ulrika Sjodin framlagger sjalv forslaget om ett nytt spegelvint
mentorprogram som skulle kunna ”std pa bagge benen”. I programmet skulle inte bara
mentorer stodja foretagare med utlindsk bakgrund, utan dven utrikes fodda foretagare
stotta de Sverige-fodda mentorer/stodpersoner som sjilva har affarsintressen utomlands.

5.2.2 Nya motesplatser for foretagare med utlandsk bakgrund

Insatsen syftar till att for malgruppen utveckla nya motesplatser. Mojlighet att
genomfora aktiviteter inom insatsen har getts olika aktorer i form av projektmedel.
Utrymme har ocksé funnits for Tillvaxtverket att sjdlvt eller med samarbetspartners driva
aktiviteter.

Budget for detta insatsomrade var 3 miljoner kr.

Da programmet startades sent hosten 2008 bildades forsta drets affarsnatverk utan
utlysning. Urvalet av projekt har darefter skett i samrad med olika regionala kontakter i
de representerade lanen.

Sex affirsnitverk startades i Goteborg, Malmo, Visteras, Falun/Borlinge, Orebro
och Jokkmokk. Den goda spridningen 6ver landet astadkoms pa gladjande kort tid.
Pilotprojekten har kunnat prova manga olika arbetsmetoder och har inte fastnat i sina
ursprungsmodeller i de fall dir de visat sig medfora problem.

Under perioden 2008-2010 har dven Exportradet startat sex affarsnitverk dar
programmet varit medverkande. Dessa nitverk — i Goteborg, Stockholm, Malmo,
Linkoping, Halmstad och Umea - fick det gemensamma namnet Kosmopolit.

UD har givit Exportradet 1.8 miljoner for 2011 for att utveckla och driva dessa
nitverk vidare. Det kan noteras att UDs och handelsministerns mal ar att fordubbla
exporten fram till 2015.

Affiarsndtverken har en tuff utmaning framfor sig, eftersom de inte har sarskilda
medel for administrativ hjilp. Det tar tid att rekrytera nya medlemmar, informera om
natverken, medverka pd gemensamma massor, arbeta med den gemensamma hemsidan,
planera och genomfora delegationsresor samt samordna arbetet.

Ar 2009 bjod Tillvixtverket in offentliga och privata aktérer och nitverk att soka medel
for att genomfora niatverksprojekt. Tolv utforare valdes ut med betinget att erbjuda
foretagare med utlindsk bakgrund nya arenor for affarskontakter.

Négra av projekten har koncentrerat sig pa uppgiften att arbeta renodlat med olika
etniciteter. En del har haft svarigheter att finna deltagare fran den egna gruppen, andra
har lyckats battre. De flesta projekten riktar sig till etablerade foretagare, knappt hilften
ocksa till blivande foretagare.

Ett viktigt fokusomrade har varit att kunna gora affirer och utnyttja varandras
kunskaper och intressen. En tyngdpunkt hos flera av projekten har varit att 6ka export
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och import mellan de engagerade foretagarna med utlindsk bakgrund, inte minst med

deras hemlander. Flera delegationsresor har skett via affirsnatverken under 2010.
Tva erfarenhetsseminarier har anordnats under programmets gang, det forsta

2009-05-05 och det andra 2010-09-17. Seminarierna uppskattades av deltagarna, och
innebar rika mojligheter att belysa vad som hint i de olika projekten samt ett
erfarenhetsutbyte mellan aktorer och projektiagare kring resultat och nyvackta

fragestillningar.

Avslutningsvis kan sigas att natverksprojekt och satsningar for malgruppen givit rikligt
med kunskaper for vart fortsatta arbete. Manga olika arbetsmodeller har testats pa olika
geografiska omraden i Sverige.
Privata aktorer har provats med bade positiva och negativa resultat.
Flera av vara aktorer och projektigare har hittat nya samverkanspartners.
Vi som arbetat i programmet vill att Tillvixtverkets samtliga program och insatser
skall genomlysas av all nyférvarvad kunskap om foretagare med utlindsk bakgrund sa
att dessa blir en naturlig malgrupp och resurs i fortsatt verksambhet.

5.2.2.1 Projekt inom insatsomrddet motesplatser for foretagare
Totalt drevs 18 projekt inom delprogram 2.2 dren 2008-2010.

TABELL 3. PROJEKTOVERSIKT, AKTIVITETSOMRADE  "NYA  MOTESPLATSER
FORETAGARE”
Projekt Projektdgare Organisationstyp Utbetalt Genom-
belopp forande

Pilot Interkulturellt Affars-& Idébyran Ekonomisk forening 65 000 2008-2009

natverk

Kvinnligt natverk i Almi IFS Skane AB Offentligt dgt Aktiebolag 87 500 2008-2009

Malmo

Foretagsutveckling i Almi IFS Vist AB Offentligt 4gt Aktiebolag 300 000 2008-2009

natverk

Nitverk f6r mangfald Niringslivet Privatigt Aktiebolag 200 000 2008-2009
Falun/Borlinge AB

Natverk for foretagare Orebro Promotion Ekonomisk forening 82 300 2008-2009

med utlindsk bakgrund

Foretagare med utlindsk  Strukturum Offentlig/privatigt 119 625 2008-2009

bakgrund i Jokkmokk Jokkmokk AB Aktiebolag

Foretagare med utlaindsk  Strukturum Offentlig/privatdgt 111 968 2009-2010

bakgrund i Jokkmokk Jokkmokk AB Aktiebolag

Interkulturella Affirs- & idébyran Ekonomisk forening 167 500 2009-2010

Affirsnatverket -

Stodstyrelse

Interkulturella Affars- & idébyran Ekonomisk férening 72 500 2009-2010

Affarsnatverket — Arena

Sofielunds Entreprenors-  Folkbildningsforeninge  Ideell forening 125 000 2009-2010

Resurs n i Malmo

Entreprenorskapsdagen —  Stiftelsen Stiftelse 127 773 2009-2010

Internationella kontakter  entreprenorskap

Nitverk for Eurolatina AB Privatagt Aktiebolag 150 000 2009-2010

Latinamerikanska

foretagare i Sverige

Handelsplats — BIIA Ekonomisk forening 49 049 2009-2010

internationella affarer i

Sverige

Nitverk for foretagare SIFFEK Ideell forening 255491 2009-2010

med utlandsk bakgrund

Utveckling och SIEN Ekonomisk forening 195 000 2009-2010

uppbyggnad av SIEN

Global tillvaxt hemma Foretagarna i Privatigt Aktiebolag 500 000 2009-2010
Stockholms lan AB

Tillvaxt i utlandsfoddas Region Halland Offentlig organisation 167 304 2009-2010

foretagande

Expansion av LFF:s Latinamerikanska Ekonomisk forening 139 894 2009-2010

verksamhet foretagarforbundet

17 (32)

FOR



TILLVAXT
VERKE

5.2.3 Forskning och utvirdering, nitverksprojekt

Ragnar Ahlstrom-Soderling, forskare fran Hogskolan i Dalarna och vid Lunds
universitet, har summerat vad som hint i natverken under 2009-2010 i rapporten
”Projekt for skapande av natverk och motesplatser for foretagare med utlandsk
bakgrund” (Info 0074).

Projektledare med utlindsk bakgrund har haft lidttare, om 4n inte utan vissa
svarigheter, att fa sin malgrupps fortroende.

De projekt som har haft minst svarigheter att attrahera deltagare har varit de som
presenterat som sitt fokus att skapa nya affarer.

En av de slutsatser som presenteras ar att projekt som skall stodja etablerade
foretagare med utlindsk bakgrund bor drivas av personer med etablerade kontaktytor
gentemot malgruppen. De bor ocksa bygga pa koncept och modeller som har provats och
visat sig fungera. I de fall dir det dr oklart om konceptet fungerar f6r malgruppen bor
det forst genomforas som pilotprojekt eller forstudie.

Svarigheter har varit att identifiera projektets malgrupp, att 6verkomma
kulturbarridrer samt 1ag niarvaro av foretagarna. Svarigheter med att skapa nya fysiska
motesplatser har ocksa konstaterats. Kommunikation via Internet har dock 6kat
mojligheterna for samtliga aktorer i utbytet av kunskaper och erfarenheter.

Ett antal natverksprojekt har nirmare identifierat specifika hinder i genomférandet
av projekten:

Malgruppen har varit svar att nd, mycket tid har gatt at till att lokalisera och
kontakta malgruppen.

Genomtinkta metoder for att nd malgruppen har initialt saknats i projekten. Det
handlar om en heterogen malgrupp som ar svart att definiera/hitta/folja upp.

Programmets definitionsmassiga avgransning “utlindsk bakgrund” passar inte alla.
Vissa dr obekvima med begreppet. Dessa foretagare vill hellre se sig som foretagare eller
foretagare med internationell kompetens.

Projekttiderna har varit for korta. Anda har nya metoder for nitverkande fitt
plats, skuggstyrelser provats och nya samarbetspartners for fortsatt samarbete hittats.

Kontigo AB som utvirderat ndtverksprojektet pekar pa nagra framgangsfaktorer i
genomforandet:

e Projektidgare med erfarenhet och upparbetade kontaktnit (ex IFS och Almi) har
lyckats bast

e ”Knacka dorr” var effektivt for att nd malgruppen (dock tidsédande)

e Projektutformning och genomforande i nira samverkan med representanter for
malgruppen ar en framgéngsfaktor, inte minst som ”dorréppnare” (skapar tillit,
underldttar implementering)

e Kontinuerlig dialog med mélgruppen om vad som fungerar/inte fungerar ar
nodvindig.

5.2.3.1 Slutsatser och rekommendationer for nitverksprojekt

Ett utokat samarbete har efterlysts mellan de insatser som i olika sammanhang fokuserar
pa natverk/motesplatser med malgruppen foretagare med utlaindsk bakgrund. Det dr
ocksa viktigt att utveckla motesformerna sd att de svarar upp mot foretagarnas
forvantningar, liksom att hitta former for alla att kunna delta oavsett bransch och
arbetsvillkor.

En av de interna lirdomar som Tillviaxtverket dragit ar att programmet borde ha
koncentrerat sig pa en enda utlysning under programtiden, och satsat pa farre och storre
projekt. Ytterligare lirdomar fran deltagande aktorer och projektiagare handlade om
svarigheter med adressregister. Det var ovantat svart att finna listor over
invandrarforetagare, eftersom de helt enkelt inte ar listade efter dessa kriterier.
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En del foretagare med utlindsk bakgrund som deltagit i natverksprojekt saknar e-
mailadresser. Vissa ar inte intresserade av att bli ”registrerade” av myndigheter osv.

Ett grundproblem visar sig vara att den nuvarande definitionen av invandrare ar alltfor
bred och onyanserad. Den sldr samman olika etniciteter med vasentligt skilda
forutsattningar och skilda behov av stod for integration.

Att utga ifran individregister 6ver invandrare ir av tva skal en direkt olamplig
metod. Befintliga register (inklusive IFS eget register) ar inte utformade for detta. Vidare
onskar fa — om ens ndgon — bli utpekade som invandrare i sig” och bli kontaktade av
myndigheter eller programansvariga som erbjuder olika slags stod.

Att nd fram — att kunna koden — for att etablera en fortroendefull kontakt ar helt
avgorande. Basta forutsittningarna for att lyckas har personer som sjalva tillhor nagot
etniskt natverk (formellt eller informellt) givet att de tilldelas medel for sidana uppdrag.

Med storsta sannolikhet skulle antologins exempel pa mindre lyckade mentorsval
ha varit firre om invandrare sjilva hade utbildats i mentorskap for foretagare med
utlindsk bakgrund.

Bearbetning av foretagare med utlindsk bakgrund gors foljaktligen mest effektivt
via olika etniska nitverk och da av personer som tillhor dessa.

Det foreligger ett stort behov av att kartligga befintliga natverk. IFS skulle kunna
fylla en viktig funktion om de (efter att en kartliggning genomforts) tilldelades uppdraget
att forvalta och uppritthalla ett aktuellt register 6ver sidana nitverk och deras
foretradare. IFS skulle da ocksa i praktiken kunna fungera som formedlande link mellan
olika projekt/program och de invandrargrupper som aktiviteterna riktas mot.

Grundsynen madste vara att denna malgrupp ar en resurs med sarskild kompetens
som, ritt bemott, kan fa var svenska ekonomi att vaxa. Foretagare med utlandsk
bakgrund kan bidra till att 6ka handeln och forbittra handelsrelationerna mellan Sverige
och andra ldnder.

Tillviaxtverket och Kontigo AB har f6ljt upp och utvirderat alla natverksprojekt.
Nedan visas maluppfyllelse inom delprogram 2.2.

TABELL 4. MALUPPFYLLELSE INOM AKTIVITETSOMRADE "NYA MOTESPLATSER”

Mal Maltyp Utfall

Minst 18 motesplatser skall testas Utfallsmal ~ Uppfyllt. Inom 2.2 har 18 nitverksprojekt
drivits. Samtliga har testat minst en
motesplats.

Minst 100 foretagare med utlindsk Utfallsmal  Ej uppfyllt. Deskresearch och intervjuer talar

bakgrund skall delta i respektive genomford emot detta. Exakt hur minga deltagare det

motesaktivitet varit vid motesaktiviteterna kan vi dock ej se i
underlaget.

Minst 40 % av deltagande foretagare med Utfallsmal ~ Uppfyllt. 43,5 procent av de svarande med

utlindsk bakgrund skall vara kvinnor vid utlindsk bakgrund ir kvinnor.

resp motesplatsaktivitet

Minst 80 procent av deltagarna bedomer Resultatmal ~ Uppfyllt. 71 procent anger att de fitt nya

efter insatsen att de har fitt viardefulla kontakter.

kontakter for sitt foretags utveckling Delvis uppfyllt. 65 procent anger att detta lett

till nya affirsmojligheter;
Uppfyllt. 71 procent uppger att det lett till
idéer for utveckling av foretaget
80 procent av de foretag som tagit del av Resultatmal  Uppfyllt. Anges av 78 procent.
Tillvaxtverkets insatser anser att de haft
nytta av dessa i sina respektive

verksambheter.

En majoritet av deltagarna uppskattar att de  Effektmal Uppfyllt. 73 procent uppger att de fitt nya
inom ett ar efter insatsen kommer att kontakter genom aktiviteten.

anvinda sig av kontakter som de fitt genom

insatsen'

Fragan har enbart stillts i Kontigos enkit, och svaren omfattar siledes enbart dem som svarat i enkaten ar
2011.
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5.3 Delprogram 3: Battre radgivning till foretagare med utlandsk bakgrund

Syfte: Personer med utlindsk bakgrund som driver etablerade foretag och vill vixa skall
uppleva att det finns relevant radgivning.

Delprogrammet 1opte under en period pa tre ar 2008-2010 och hade en budget pa 31,1
miljoner kr.

Bakgrunden till denna satsning dr insikten att radgivningen till foretagare med
utlindsk bakgrund behover utvecklas, och att olika slags radgivning behovs i
foretagandets olika skeden. Exempelvis efterfragar redan etablerade foretagare ofta mer
specialiserad och kvalificerad radgivning.

Den radgivning som finns idag ar starkt inriktad pa nyforetagande, men bor
saledes kompletteras for att ocksa omfatta etablerade foretag.

Hinsyn bor tas till att foretagare med utlandsk bakgrund i storre utstrackning an
foretagare med svensk bakgrund vill vixa, men 4 andra sidan oftare ir soloforetag. De
har ocksa i allmidnhet en positiv instdllning till att finnas pa en internationell marknad.

Delprogrammet bestar av tva insatsomraden, Bdttre rdadgivning samt Foretagsanpassat
stod.

5.3.1 Insatsomradet Battre radgivning

Insatsomradet Battre radgivning bestar av delomradena a) Radgivning till redan
etablerade foretagare och b) Radgivning till personer som vill starta eller driva foretag.

a) Delomradet syftar till att utveckla radgivningsverksamheter att battre na ut till
maélgruppen foretagare med utlindsk bakgrund. Insatserna forvintas ge langsiktiga och
héillbara effekter, vilket bor prigla planering och genomférande. Projekten skall vara
inriktade mot etablerade foretagare med utlandsk bakgrund.

b) Delomradet ar inriktat mot pilotprojekt for att utveckla nya och battre
radgivningsmetoder och verktyg sarskilt anpassade till malgruppens specifika behov och
utvecklingsmojligheter. Insatserna skall riktas till personer med utlindsk bakgrund som
vill starta eller driver foretag, i synnerhet kvinnor och ungdomar.

I tvd ansokningsomgangar, ar 2008 och ar 2009, inbjod Tillviaxtverket offentliga och
privata aktorer att soka medel for radgivnings- och kompetensutvecklingsinsatser riktade
till foretagare med utlindsk bakgrund.

Resultatet blev 22 radgivningsprojekt med bra geografisk spridning och varierade
malgrupper: etablerade foretagare, kvinnor pa vig att bli foretagare eller redan
etablerade samt unga blivande foretagare.

Storre delen av projekten har arbetat med metodutveckling av plattformar for
radgivning. Det gar att urskilja tydliga inslag av metodutveckling, som skall underlitta
malgruppens vig till egenforsorjning, framst eget foretagande (det senare med tydligt
fokus pa potentiella/nya foretagare).

Nedan listas alla projekt inom respektive delomrade.
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TABELL 5. PROJEKTOVERSIKT, AKTIVITETSOMRADE "RADGIVNING TILL REDAN ETABLERADE

FORETAGARE”
Projekt Projektagare Organisationstyp Utbetalt Genom-
belopp forande

Ad Acta — ett nytt IFS Radgivning/Almi  Offentligt d4gt aktiebolag 1470 864  2008-2009

program for Foretagspartner AB

invandrarforetag

Ad Acta - Kvalificerad IFS Radgivning/Almi  Offentligt dgt aktiebolag 1 883 560  2009-2010

radgivning for etablerade = Foretagspartner AB

invandrarforetag

Program for att framja Region Skane Offentlig organisation 1000 000  2008-2009

foretagande i Skane

Kompetens inom LEMA Miljoteknik Privat enskild firma 286 128 2008-2009

livsmedelssektorn

Handbok for Blatteformedlingen AB  Privatigt aktiebolag 455375 2008-2010

entreprenorer

Utveckling av battre Sveriges Exportrad Offentligt/privat 550000 2009-2010

radgivningsmetoder for agarskap

okat internationellt

handelsutbyte

Radgivning till Acromed Invest AB Privatigt aktiebolag 350 000 2009-2010

foretagare med utlandsk

bakgrund

Irakprojektet IFS Radgivning/Almi  Offentligt dgt aktiebolag 500 000 2009-2010
Foretagspartner AB

Okade offentliga inkop IFS Radgivning/Almi  Offentligt dgt aktiebolag 600 000 2009-2010
Foretagspartner AB

Mangfald FalunBorlange = Naringslivet Privatigt aktiebolag 472098 2009-2010
FalunBorlinge AB

Kompetensutveckling Sylvan IT AB Privatigt aktiebolag 172 500 2009-2010

inom IT for

invandrarforetagare

Web bok{/16n for Develop Business KB Privat kommanditbolag 395 909 2009-2010

foretagare med utl

bakgrund

Foretagare med utlindsk ~ Soders  konsult &  Privat handelsbolag 218 750 2008-2009

bakgrund redovisningsbyra HB

TABELL 6. PROJEKTOVERSIKT, DELOMRADE "RADGIVNING, PILOTPROJEKT”

Projekt

Svenska for foretagare -
SFF

Svenska For Foretagare,
SFF

YUMP

YUMP Academy
Bazar for foretagare
Rekryteringsbazaren
Nya mojligheter —
tillsammans!

Rajo
Foretaget

Projektagare

Almi Foretagspartner
Orebro AB

Almi Foretagspartner
Orebro AB

YUMP Holding AB

IFS Radgivning/ALMI
Foretagspartner AB
Lansstyrelsen i
Stockholm lian
Linsstyrelsen i
Stockholms lin
Companion
Visternorrland
Multiling AB
Stockholms kommun,
Hjulstaskolan

Organisationstyp
Offentligt dgt aktiebolag
Offentligt dgt aktiebolag
Privat-/offentligt dgt
aktiebolag

Offentligt dgt aktiebolag
Offentlig myndighet
Offentlig myndighet

Ekonomisk forening

Privatagt aktiebolag
Offentlig myndighet

Utbetalt Genom-

belopp forande
674 354 2008-2010
500000 2010-2010
4764 178 2009-2010
2574 374 2008-2009
195 795 2008-2010
) 2010-2011
77948 2009-2009
442 643  2008-2010
40 000 2008-2010
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Alla projekt foljdes upp med en enkatundersokning.

Hir nedan visas resultaten:

TABELL 7. MALUPPFYLLELSE, "RADGIVNING TILL REDAN ETABLERADE FORETAGARE”

Mal

Tillvaxtverket ger privata el. offentliga
aktorer mojlighet att soka medel for

projekt tvd ganger under
programperioden

Minst 2100 etablerade foretagare skall fa

radgivning i insatsen

80 % av deltagande foretagare anser att

de har fatt kvalificerad rddgivning som

motsvarat deras behov

80 % av deltagande foretagare anser att

de har haft nytta av rddgivningen i sin

verksamhet

80 % av deltagande foretagare anser att

radgivningen har gett dem

forutsattningar att utveckla foretaget
75 % av deltagande foretagare

uppger att de kommer att utveckla sitt
foretag de nirmaste tvd dren
Utvecklingen har lett till nyanstallning?

Utvecklingen har lett till omsattning?

Andelen inom malgruppen som ges
relevant radgivning for affirsutveckling
okar hos minst hilften av de

genomforande aktorerna

En majoritet av genomfoérande aktorer
har ett ar efter insatsen minst 40 %
kvinnliga foretagare inom malgruppen

som ges rddgivning

Utfall
Uppfyllt. Ett antal projektdgare har sokt medel
tva ganger under projektperioden

Maltyp
Utfallsmal

Utfallsmdl  Underlaget mojliggor ej uppfoljning

Resultatmal  Uppfyllt. 77 procent instimmer i att radgivningen
varit kvalificerad (anger 3 eller hogre).

Delvis uppfyllt. 63 procent instimmer i att den
motsvarat deras behov (anger 3 eller hogre).

Resultatmal  Delvis uppfyllt. Anges av 66 procent

Resultatmal  Uppfyllt. 70 procent anger virde 3 eller hogre

Effektmal Uppfyllt. Anges av 81 procent (varav 32 procent
anger att det skett, och 49 procent anger ”de
niarmsta 2 aren”).

Delvis uppfyllt. Av de foretag dar utvecklingen
skett anger 28 procent nyanstillningar (motsvarar
9 foretag)

Delvis uppfyllt. Av de foretag dir utvecklingen
skett anger 53 procent 6kad omsittning
(motsvarar 17 foretag)

Delvis uppfyllt. Mellan 67 % och 78 % anser i
fyra fragor att relevansen i rddgivningen ar god
(anger 3 eller hogre).

4 av 12 projekt anger att andelen foretagare med
utlindsk bakgrund har okat i och med projektet.
Delvis uppfyllt. 7 av 12 projektigare anger att
andelen kvinnor bland deras deltagare idag utgors
av 40 % eller fler. Det har emellertid inte gdtt ett
ar sedan samtliga projekts avslut.

Effektmal

Effektmal

Effektmal

Effektmail

TABELL 8. MALUPPFYLLELSE, "RADGIVNING, PILOTPROJEKT”

Mal

Pilotprojekt genomfors
med malgrupp kvinnor
och eller ungdomar
varav 40 % skall vara
kvinnor

Erbjudandet till
blivande, nyetablerade
och etablerade
foretagare som ar
kvinnor och/eller
ungdomar ar utvecklade

80 % av deltagarna
anser att deltagandet har
bidragit till 6kad
kunskap om foretagande

Maltyp
Utfallsmal

Resultatmail

Effektmal

Utfall
Underlaget mojliggor ej uppfoljning

Delvis uppfyllt. I den deskresearch som genomforts av
slutrapporteringar for projekten kan vi se att det i vissa fall
genomforts satsningar riktade sirskilt mot kvinnor och/eller unga.
Av nio projekt har tre haft uttalat fokus pd att rikta sig mot unga
och tva har riktat sig sirskilt mot kvinnor. Darutover kan vi se att
samtliga projekt varit dlagda att bryta sin deltagarforteckning pa
kon och med en svarsandel pa ca 40 % kvinnor i enkéterna kan vi
sluta oss till att projekten natt bida konen med sina insatser.

Uppfyllt. Anges av 70 procent (svarar 3 eller hogre pd en
femgradig skala)
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80 % av deltagarna Effektmal Delvis uppfyllt. Anges av 69 procent av de som ej var foretagare

% 9

anser att deltagandet har (25 % anger ”ja” och 44 % ”Ja, inom tva ar”)

bidragit till foretagsstart

alt planer pa

foretagsstart

80 % av deltagarna Effektmal Delvis uppfyllt. 67 procent instimmer (anger 3 eller hogre pa
anser att deltagandet femgradig skala)

bidragit till foretagets

utveckling

5.3.1.2 Analys av radgivningsprojektets delrapporter

Ulrika Sjodin, PhD, medverkande forskare i Tillvixtverkets antologi ”Mojligheternas
marknad”, har analyserat delrapporter fran alla rddgivningsprojekt under tiden 2009-
2010.

Majoriteten har lyckats genomféra sina projekt, identifiera ratt malgrupp och
erbjuda relevant raddgivning eller kompetensutvecklingsinsats.

Men det har ocksé funnits projekt, ofta drivna av privata och mindre etablerade
aktorer, som tyvarr inte hittat eller lyckats rekrytera villiga deltagare. Detta kan bero pa
att projektigaren inte har utgétt frin anvindarens behov eller sprak, utan tagit for givet
att alla insett behovet och begripit kommunikationen.

Har rekommenderar Sjodin projektagarna att “tala direkt med malgruppen, lara
kdnna malgruppen, hora dem resonera kring sina behov samt hitta och anvinda ritt
“dorroppnare’, dvs personer som forstar behovet och som malgruppen kianner och litar
pa’”.

Sjodin pekar ocksa pa problemet med projekt som bygger pa identitet snarare dan
pa verksambhet.

5.3.2 Insatsomridet Foretagsanpassat stod till etablerade foretagare (SMEAX-projektet

Insatsomradet Foretagsanpassat stod syftar till att ta fram verktyg for att identifiera och
rekrytera foretag med utvecklingspotential. Dessa foretag skall bli foremal for sarskilda
radgivningsinsatser som skall hjdlpa dem att ta fram konkreta handlingsplaner for inom
vilka omraden och marknader som foretaget kan etablera sig och expandera.

Connect fick uppdraget att genomfora projektet som benamns SMEAX (Sma och
medelstora foretag i acceleration), och som genomforts i formen av ett nationellt
samordnat strukturfondsprojekt med fem deltagande strukturfonder i samarbete med
Tillvaxtverket och Vinnova.

Insatsomradet kommer att utvarderas som en sarskild satsning. Detta pa grund av
att SMEAX-projektet dven inkluderar foretag drivna av andra mélgrupper dn personer
med utlandsk bakgrund: kvinnor, medelstora foretag (ME), foretag inriktade mot
CleanTech samt foretag tillhorande den malgrupp av innovationsforetag som Vinnova
vander sig till.

Operativt mal for SMEAX-projektet dr att 1500 foretag erbjuds genomforandet av Gap-
analys, samt att 750 av dessa foretag forvintas acceptera erbjudandet om att medverka i
programmet ForetagsAcceleratorn. En Gap-analys ar ett verktyg for att snabbt och
effektivt identifiera forbattringsomraden for ekonomiskt hallbar tillvaxt hos foretag.
Nyckeln 4r en webbaserad enkit for verksamhetsanalys dir foretag tillsammans med sina
medarbetare utvirderar sig sjdlva utifran de ledningsprinciper som utgor grunden for
kvalitetsledningssystemet ISO 9000:2005.

ForetagsAcceleratorn ar ett koncept utvecklat av Connect, avsett for
tillvixtbendgna foretag. Konceptet innebar att analysera behov och tillféra anpassad
kompetens till foretag som vill utvecklas och vixa. Detta sker i ett natverk av ca 4 000
personer, samt partners fran niringslivet knutna till Connect.
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Milet for gruppen foretagare med utlindsk bakgrund var att 75 foretag skulle
genomfora Gap-analyser och av dessa 35 foretag ga vidare till ForetagsAcceleratorn.
Andelen foretag med kvinnliga foretagare skulle uppga till ca 40%.

Styrgruppen for SMEAX-projektet beslot i november 2009 att reducera malen med
50 %.

Nedan visas arbetsflodet i SMEAX-projektet.

Urvalsanalys
och
samtal
GAP-
analys  Esretag  Nationell

med Benchmarking-
tillvaxtviljla databas byggs

Benchlearning, ar 1-3, segment/bransch ——

Analystolkning
/ kompetens-

utvecklin
l ¢ Tillaggsmoduler

Joad

> Férdjupad - Tillvaxtfas
analysfas Atgérdsfas

Offentlig finansiering/program »
Kompetenspartners

Kvalitativt dealflow
av forberedda SME

/ » Foretagare med utlandsk bakgrund Mentorer o
= Miljodrivna marknader

* Medelstora foretag i foréndring
« Kvinnors féretagande

* SME generellt
= (Lokalt och regionalt tillvaxtarbete)
* VINNOVA

5.3.2.1 Genomforande och utfall, horisontella kriterier m.m

Urvalet av utrikes fodda foretagare har OneAlyze gjort genom att fran Bolagsverkets
foretradareregister soka fram personer vilkas personnummer fram till ar 1990 tyder pa
att de ar fodda utomlands (nummerserie 650x—659x, 740x-749x, 930x-999x). Dessa
kopplades samman med de 6vriga foretag i SMEAX-regionerna som OneAlyze valt ut for
att bearbeta.

For att dven kunna bearbeta foretagare med utlindsk bakgrund som eventuellt
fanns bland de foretag vilkas uppgifter kopts fran UC, 6versindes uppgifter om
foretagens organisationsnummer till OneAlyze. En lista returnerades i mitten av april
med markering av foretag som tycktes drivas av foretagare med utlindsk bakgrund. En
kontaktlista med totalt 265 foretag framstalldes och 6versandes till Investera i Sundsvall
som specialbearbetade dessa och pa si satt fick fram ytterligare 11 foretag som valde att
medverka.

Av 500 kontaktade foretag har totalt 450 tackat ne;j.

Resultatet av SMEAX” bearbetning understiger malen, vilket framgar nedan.
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TABELL 9. MALUPPFYLLELSE, SMEAX-PROJEKTET
Horisontella SME Kvinnor Utrikes- ME CleanTech Vinnova
kriterier fodda
Totalt
SMEAX
SMEAX 1: 83 8 1 4 2 1
Ovre
Norrland
SMEAX 2: 107 6 3 9 1 2
Mellersta
Norrland
SMEAX 5: 185 41 9 16 21 8
Ost
SMEAX 6: 216 35 6 18 11 13
Vist
SMEAX 8: 147 13 24 13 7 5
Skane
SMEAX 738 103 43 60 42 29
Sverige
% andel 14 % 6 % 8% 6 % 4 %

5.3.2.2 Slutsatser

Malséttningarna borde ha brutits ned och fordelats regionalt utifran naringslivsstruktur
och 6vriga relevanta regionbaserade forutsittningar. I vissa regioner fanns inte det
underlag som kravdes for att nd uppsatta mal, exempelvis invandrarledda foretag i norra
Sverige.

Dessutom papekade bada de upphandlade underleverantorerna att horisontella
kriteriers maluppfyllelse endast kunde paverkas och mitas utifran det urval for
telemarketinginsatsen som redan gjorts. Att under telefonsamtal med foretagets VD stilla
fragor kring vilket eventuellt “horisontellt kriterium” en person tillhor var inte forenligt
med att pa ett trovardigt satt salja in projektet.

Malgruppen fér Connect var fraimst foretag som hade en omsittning storre dn 10
miljoner eller 10 anstillda. SMEAX-projektets urvalsmetod innebar att man bara riktade
sig till aktiebolag. Detta gjorde att forutsattningarna att fa med sig invandrarledda
foretag pa forhand var daliga; manga invandrarledda foretag ar mindre foretag, och drivs
dessutom ofta som enskild firma.

Nir projektet bytte underleverantor gjordes emellertid en extra insats for att na fler
foretagare med utlindsk bakgrund och griansen sinktes som ovan namnts till 5 miljoner i
omsittning. Av totalt 6ver 500 uppringda nappade dock endast 43.

Ett motstind mot att tacka ja till ett telemarketingerbjudande fran en myndighet
kunde noteras. Orsakerna till detta kan vara manga, exempelvis kulturella skal eller
tidigare myndighetskontakter.

En slutsats som kan dras 4r att andra vagar maste nyttjas for att malgruppen skall
nds. Formodligen skall man gd via redan uppbyggda natverk dar foretagen finns och dar
ett starkt fortroende redan ar utvecklat.

Denna del av radgivninginsatsen har inte utvarderats av Kontigo AB.
Utvirderingen av hela SMEAX-projektet kommer att goras i april och
sammanstillningen skall vara klar juni 2011.
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5.4 Delprogram 4: Kunskap om foretagare med utlandsk bakgrund

Syfte: Kunskap om foretag i Sverige som drivs av personer med utlindsk bakgrund skall
vara uppdaterad och utvecklas varje ar.

Delprogrammet drevs dren 2008-2010 och dess budget var 2,9 miljoner kronor.

For att mojliggora hallbar tillvaxt ar det viktigt att fordjupa kunskapen om hur
forutsattningarna for foretagande skiljer sig 4t mellan olika grupper, inte minst nar det
giller etnicitet.

Eftersom det inte finns nagon storre erfarenhet av offentliga insatser for att frimja
gruppen etablerade foretagare med utlindsk bakgrund, var det viktigt att samla in och
systematisera de kunskaper som byggdes upp i denna programsatsning.

Hosten 2008 gav Tillvaxtverket i uppdrag till Ramboll Management AB att inventera
behovet av kunskap om invandrares foretagande bland organisationer som pa olika satt
arbetar med eller har paverkan pa forutsittningar for foretagande. En andra del av
uppdraget bestod i att sammanstilla en kort beskrivning av forskning pa omradet
invandares foretagande. Utredningen resulterade i rapporten ”Kunskapsbehov och
kdannedom om kunskapsluckor kring invandrares foretagande”.

De kunskapsbehov som aktorerna sjdlva uttrycker relateras till den bild som
forskarna har om olika aktorstypers kunskapsbehov och kunskapsluckor. Rapporten gav
oss en bra grund for vart fortsatta arbete med att ta fram kunskap och sprida den till
beslutsfattare och andra aktorer som arbetar med att frimja foretagande och allminhet.

5.4.1 Forum for kunskapsspridning

I programmets uppdrag ingick att inratta ett forum med syftet att diskutera, konkretisera
och kommunicera de fordjupade kunskaper som skulle uppkomma i samband med
programsatsningen. Genom att kontinuerligt aterféra kunskaper och goda exempel och
knyta an till relevant forskning skulle forutsattningar for att i forlingningen hitta 4n mer
andamalsenliga aktiviteter skapas.

Forumet sattes samman av relevanta forskare verksamma inom omradet,
projektiagare som deltog i programmet samt representanter for olika ansvarsomraden
utanfor programmet.

Forumet leddes av Tillvixtverket. Diskussionerna som fordes var framst inriktade
pa fradgor om operationalisering, hur teoretiska kunskaper som beror malgruppen kan
omsittas och konkretiseras i aktiviteter samt hur praktiska erfarenheter kan
systematiseras och finna stdd i forskning for vil genomtinkta frimjandeaktiviteter.
Forslagen som presenterades skulle vara generaliserbara och ha samhaillelig relevans.

Detta forum for kunskapsspridning har triffats for diskussion flera ganger,
anordnat ett antal erfarenhetsseminarier samt arrangerat konferenser, pa egen hand eller
tillsammans med andra aktorer.

Det forsta forumet holls i december 2008. Den gangen valde vi att tillsammans
med forskare, olika aktorer och projektiagare inom finansiering och radgivning, personer
fran nyutveckling och programmedarbetare diskutera uppkomna férslag om innehall och
mal samt forvantningar pa forumet i stort.

Vidare presenterades en rapport frain USA om entreprenorskap och olika
etniciteter, ”Making it”. Rapporten ar skriven av Jeanette Randen, Nutek.

Inom ramen for forumet anordnades ocksa tva erfarenhetsseminarier med syftet
att diskutera erfarenheter uppkomna genom radgivnings- och nitverksprojekt. Dessa
seminarier upplevdes mycket positivt av deltagande projektledare och bidrog starkt till
spridning av erfarenheter, goda exempel och nitverkande.
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Tva forskare knutna till forumet har skrivit tva korta rapporter som beskriver
nitverks- och radgivningsprojekt under 2009-2010. Ragnar Ahlstrom Soderling, PhD,
beskriver natverk, affirsniatverk och nya motesplatser i rapporten ”Projekt for skapande
av natverk for foretagare med utlaindsk bakgrund” (Info 0074). (Se avsnitt 5.2.3) Ulrika
Sjodin, PhD, skriver om battre radgivning i rapporten ”Metoden ar melodin for att fa ut
milet!” (Info 0075). (Se avsnitt 5.3.1.2)

Forumet har medverkat till tvd konferenser, den forsta tillsammans med stiftelsen IFS ar
2009, ”Nybyggare behovs”, den andra ar 2010, ”74 000 foretagare som ar fodda
utomlands — en forbisedd tillvaxtmotor”.

Foretagare med utlindsk bakgrund, radgivnings- och finansiella aktorer,
Foretagarna, Svenskt naringsliv och andra privata och offentliga aktorer deltog i
konferenserna.

Tillvixtverket har genom dessa evenemang fatt stor medial uppmarksamhet.

5.4.2 Kunskapsoversikter och publikationer

Programmet har under sina tre verksamhetsar tagit fram ett antal kunskapsoversikter och
publikationer.

Utover de redan namnda rapporterna har programmet dven medverkat till att
statistik och fakta om foretagare med utlindsk bakgrund tagits fram 2009 och 2010.

Programmet har hiarutéver producerat publikationen ”Program for foretagare med
utlindsk bakgrund - tips, rad och inspiration till foretagare som vill vixa”, som spritts
pa flera konferenser och via IFS natverk.

Under varen 2009 bildades en intern arbetsgrupp pa Tillviaxtverket for att
diskutera hur vi skulle redovisa vara resultat av programmet, samt en eventuell
uppdatering av antologin ”Marginalisering eller integration, Invandrares foretagande i
svensk retorik och praktik” fran 2001. Vilka lirdomar hade programmet givit? Vi var
angeldgna om att en del av vara projekt skulle fa tillgang till foljeforskning.

Arbetsgruppens arbete resulterade i den omfattande utgdvan ”Mojligheternas
marknad, en antologi om foretagare med utlaindsk bakgrund” (Info 0167, 324 s.). I
antologin belyser foretagsekonomer, pedagoger, nationalekonomer, sociologer, ekonom-
historiker och etnologer pa ett intressant sitt och med nya synvinklar foretagare med
utlindsk bakgrund. Antologin ger en aktuell 6versikt av forskningsldget rorande
foretagande, migration och tillviaxt och presenterar aktuella data om malgruppen.

Medverkande forskare belyser ocksd nya erfarenheter fran det aktuella arbetet med
Tillvaxtverkets program “Foretagare med utlandsk bakgrund”. Tillsammans stravar
skribenterna efter att uppna en fordjupad forstaelse for relationerna mellan migration,
etnicitet och entreprendrskap.

Professor Anne Kovalainen vid Abo universitet, férfattaren till det samlande
slutordet i boken, sammanfattar resultatet si hir:

”Entreprendrskapet bland foretagare med utlindsk bakgrund 6ppnar en helt ny
virld av mojligheter, en mojligheternas marknad. Denna antologi stravar pa ett
monstergillt sitt efter att 6ppna den komplicerade ekvationen mellan migration, etnicitet
och entreprenorskap.”

Hon sédger vidare att antologins texter 6ppnar upp for en ”dynamisk granskning av
forskningen om ekonomisk integration”.

Antologin ir, som vi ocksa sjalva ser det, inte bara intressant ur en
migrationspolitisk eller ekonomipolitisk synvinkel; den ar dven forskningsmassigt mycket
viktig och aktuell. Ett exempel pa detta dr en 6versikt diar Zoran Slavnic ger sin syn pa
”Invandrares smaforetagande i Sverige — en kritisk skildring av forskningsfaltets
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utveckling”. En slutsats blir att den internationella migrationen har kommit for att
stanna och att den 4r en del av globaliseringsprocessen.

Antologin ”Mojligheternas marknad” lanserades pa en konferens 2010-05-28. Pa
uppdrag av Tillvaxtverket anordnade ESBRI tvd seminarieserier under hosten 2010
utifran antologins innehall.

Maluppfyllelsen i tabellen nedan (Kontigo) mits utifran hur deltagare vid
konferenser och larseminarier har uppfattat den kunskap och information som de har
tagit del av.

Det dr mycket angeldget att bygga vidare pa den kunskap som idag finns inom
Tillvaxtverket och dra lirdomar fran de nya kunskaper och erfarenheter som genererats
under programperioden.

TABELL 10. MALUPPFYLLELSE, DELPROGRAM 4: "KUNSKAP OM FORETAGARE MED UTLANDSK
BAKGRUND”

Mal Typ Utfall

Minst 10 aktorer skall rekryteras till Utfallsmal Uppfyllt. Utfallet i forumet har bestdtt av
forumet 2 erfarenhetskonferenser, ytterligare 2
Minst 150 personer skall delta i konferenser (en i samverkan med IFS och
aterkommande konferenser en slutkonferens) samt ett arrangemang i
Forumet skall samlas minst 1 gang per samband med lanseringen av antologin
halvér ”Mojligheternas marknad”. Med

Minst 8 kunskapsoversikter, analyser antologin inraknad bor vidare malet om 8
eller liknande har tagits fram under publikationer ses som uppnatt.

perioden 2008-2010

Minst 80 % av deltagande personer i Resultatmal Uppfyllt

forumet anser varje ar att deltagande ar

berikande for deras syn pa eller arbete

inom omradet

Utvirdering av konferens 20091013 Resultatmal ~ Uppfyllt. Oppet svarsalternativ pa fragan
”kan du anvinda dagens olika
presentationer i ditt arbete”. Kontigo
tolkar svaren som att 32 av 40 svarande,
dvs 80 %, anser att de kan anvinda
informationen i sitt arbete

Utvirdering av lanseringen av antologin ~ Resultatmdl ~ Uppfyllt. 100 % av de deltagare som

20100528 besvarat enkiten anger att de anser att
arbetet med antologin i mycket hog grad
har varit berikande for deras arbete inom
och syn pa omradet

Utvirdering av larkonferensen Resultatmal  Uppfyllt. 86,7 % av deltagare som
20101013 besvarat enkaten anser att konferensen i
sin helhet varit till nytta i deras arbete
Deltagare och andra relevanta aktorer Effektmal For tidigt att uttala sig om detta. En
anvinder den kunskap insatsen har undersokning krivs efter programmets
genererat varje ar slut. De ovan nimnda indikationerna pa

att deltagarna anser att forumet berikat
deras syn pa omradet samt att de anser att
de kan ha nytta av kunskapen i sitt arbete
kan ses som en indikation pa att man
kommer att anvinda sig av kunskapen
dven i framtiden
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5.5 Nytt insatsomrade: Goda exempel for 6kat foretagande bland personer med
utlandsk bakgrund

Programmet har gjort en omprioritering av medel for att kunna synliggora foretagare
med utlandsk bakgrund och pavisa de nya affarsmojligheter som 6ppnas med
tjdnstesektorns snabba tillvaxt, en allt storre andel foretagare med utlindsk bakgrund
(74 100 1:a kvartalet 2010 enligt senaste matningen) och en 6kad internationalisering av
naringslivet.

Stiftelsen IFS har fatt projektmedel for att genomfora denna del av programmet
med foljande inriktning:
— att dndra attityder gentemot foretagare med utlindsk bakgrund
— att skapa och lyfta fram forebilder som far fler personer med utlindsk bakgrund att
vaga starta foretag eller expandera sina existerande foretag.

Nagra av de viktigaste aktiviteterna i sammandrag;:

— Stiftelsen IFS pris till Arets nybyggare

— Initiera natverket Nybyggarambassadorer (30 foretagare)

— Starta tidningen ”Dagens Nybyggare”

— Anordna fem regionala konferenser i syfte att lyfta fram de goda exemplen i regionen.

5.6 Driftsstod till stiftelsen IFS

En del av de medel som rymdes inom programmet har beviljats som driftsstod till
Stiftelsen IFS. Genom detta driftsstod fick IFS mojlighet att arbeta riktat mot malgruppen
for att frimja foretagande.

Stiftelsen har varit en viktig part i genomfoérandet av programmet, dels som
projektdgare for flera projekt och dels som aktor i aktivt arbete med att lyfta fram goda
exempel bland foretagare med utlandsk bakgrund. IFS har arligen redovisat for
Tillvaxtverket hur driftsstodet har anvints och vilka resultat som har uppnatts.
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6. Rekommendationer infor framtiden

Programmet har bidragit till att tillvarata den potential som foretagare med utlindsk
bakgrund utgor for svenskt naringsliv. Nu behovs, for att strukturerna skall paverkas, en
vidare spridning av resultaten i form av kunskap, metoder och arbetssitt.

Tillvaxtverket har en intern budget pa 5 miljoner for fortsatt arbete med fragor rorande
foretagare med utlindsk bakgrund, varav 2,5 miljoner gér till stiftelsen IFS
Rédgivningscentrum for att arbeta riktat mot malgruppen for att framja foretagande.

Viktigt dar ocksa det intensiva arbetet med att integrera programmets resultat till att bli en
del av Tilllvaxtverkets ordinarie verksambhet, framst nar det galler nyforetagande,
affarsutveckling och finansiering.

Vi stiller oss bakom Kontigos rekommendationer om hur vi sikrar att programmets
resultat och prestationer far genomslag:

Fokusera pa den potential som malgruppen utgor!

Fokus for satsningar riktade mot malgruppen bor ligga pa nyttan for alla deltagare,
oavsett bakgrund, varvid ett tillvixtperspektiv bor framhallas.

Det handlar hir kanske frimst om hur man kommunicerar ut och synliggér malgruppen
som en viktig resurs vad giller exempelvis nyttan av utbyte i affirskultur, kinnedom om
exportmoijligheter, specifika marknadskunskaper.

Sprid kunskapen till aktorerna i systemet!

Tillvaxtverket bor ta fram en tydlig handlingsplan for hur kunskapen samt de metoder
och ”produkter” som utvecklats under programperioden skall spridas till aktorer i det
ordinarie systemet. Vad giller resultaten av produktkaraktar ar det viktigt att det finns
planer for hur dessa skall forvaltas sa att de kan anvandas framover. Av vikt dr ocksa att
tydliggora vem/vilka som skall ansvara for detta samt vilka som bor ta del av vilken
kunskap. En viktig del i kunskapsspridningen ar att initiera ett lirande mellan de olika
projektigare som deltagit. Detta lirande kraver ett tydligt uppdrag och en tydlig plan,
samt ett tydligt initiativ fran Tillvaxtverket som sammankallande aktor.

Tillvixtverket bor dven framover agera som en arena for moten och lirande mellan
aktorer (forskare, privata och offentliga aktorer) som arbetar med fragor kring
affarsutveckling, entreprenorskap och foretagare med utlindsk bakgrund.

Spridning av framtagen statistik, bade internt pa Tillvaxtverket och externt, kan
bidra till att 6ka medvetenheten om tillvixtpotentialen liksom om bredden av branscher
inom malgruppen.

Arbeta vidare med finansieringsfragan!

Det har under programarbetet framkommit att man for att fa till stdnd en paverkan pa
det finansiella systemet, utover attitydpaverkan och kunskapshojning riktad mot
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bankanstillda och foretagare, dven behover paverka systemet pa en mer 6vergripande
niva. Det ror sig hdar om insatser for att utveckla kreditbedomningsprocessen och paverka
de kriterier, alternativt utveckla nya kriterier, for standardiserad kreditprovning.

naringslivsutveckling, se till att driva detta arbete vidare och initiera att en dialog fors
med berorda parter. Arbetet bor ske i nara samarbete med intressenter bade fran
banksektorn och malgruppen foretagare med utlindsk bakgrund. Viktigt ar att

kommunicera och diskutera den gemensamma nyttan.

Tillvaxtverket staller sig vidare bakom Kontigos rekommendationer nir det giller
integrering av insatser i Tillvixtverkets ordinarie verksamhet.

Mycket pa detta omrade gors redan idag pa Tillvixtverket, sisom att synliggora
malgruppen i intern styrning och planering, och stilla krav vid utlysningar inom

ordinarie program for att nd malgruppen.

Forbattringar kravs dock nir det giller att utveckla programlogik med fokus pa
strukturpdverkan, liksom former for internt lirande kring mélgruppens behov och
forutsattningar. Sist men inte minst dar det viktigt att vidareutveckla strategin for

uppfoljning av arbetet gentemot malgruppen.

7. Ekonomisk redovisning

Programmet har haft 60 miljoner kronor 2008-2010 att disponera for fyra

delprogramomraden. Programmet har inte forbrukat samtliga tilldelade medel.

Sammanstillning 6ver anvianda medel, se nedan.

TABELL 11. FORBRUKADE MEDEL

Ursprunglig budget Utfall Aterstar att
betala ut 2011
Delprogram 1 3000000 3091931
Kunskap och attityder
Delprogram 2
Mentorsinsatser 12 000 000 12 355 293
Naitverksprojekt 3000 000 2915904
Delprogram 3
Radgivningsprojekt 26 362 500 17 626 776 3740 157**
SMEAX-projektET 3 000 000 1 000 000
Delprogram 4
Kunskap om foretagare 2 900 000 3940778
med utlindsk bakgrund
Ny insats: 1737 500 1737 500
Goda exempel
Driftstod till TFS 7 500 000 7 500 000
Program overgripande | 500 000* 3156 094 1500 000
kostnader
Totalt 60 000 000 53 324 276 58 564 433
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* Under dren har en omdisposition i budgeten gjorts di mer medel har anvants till
kunskapsuppbyggnad om malgruppen och ett 6kat larande bland

annat mellan projektigare. Detta har dstadkommits bland annat genom
statistikframtagning och bearbetning, publikationer, erfarenhetstraffar, seminarier och
konferenser. Insatserna har bedomts som viktiga for att pa olika sitt synliggora
foretagare med utlandsk bakgrund.

** Med anledning av svarigheterna att hitta ratt malgrupp blev projekten forsenade i
uppstarten och Tillvixtverket beviljades av denna anledning projektforlangningar for att
na okad kvalitet och maluppfyllelse i projekten. Detta har medfort att medel for ett antal
projekt kommer att utbetalas under 2011.

8. Programmets organisation
Programmet har drivits med en programgrupp och styrgrupp.

Styrgrupp:

Anneli Sjogren, ordforande, Tillvixtverket
Lars Nyberg, Tillvaxtverket

Helena Nyberg- Brehnfors, Tillvixtverket

Programgrupp:

Vukica Bosnjak, programansvarig
Eva Bergstrom, programmedarbetare
Sigbritt Larsson, programmedarbetare
Stefan Nordin, programmedarbetare
Lars Sjogren, programmedarbetare

Programmet har kontinuerligt avrapporterats till Naringsdepartementets handliaggare,
Maria Corell.
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