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1 Bakgrund

1.1  Om programmet

Studier visar att det finns en stor outnyttjad tillvaxtpotential bland foretag ledda av
personer med utlindsk bakgrund. Det finns en vilja bland dessa foretag att vixa men
manga upplever svarigheter att fi finansiering och saknar tillgang till kvalificerad
radgivning.

For att rdda bot pa detta har regeringen under perioden 2008-2010 avsatt 60 miljo-
ner kronor till Tillvixtverket for ett program for att stiarka foretagandet bland perso-
ner med utlandsk bakgrund. Tillvaxtverket har genomfort Programmet for foretagare
med utlandsk bakgrund i nira samarbete med, savil offentliga som privata, aktorer
over hela landet. Syftet med programmet som helhet r,

"Att stdarka konkurrenskraften och skapa forutsdttningar for fler jobb i fler och
vdxande foretag som drivs av foretagare med utlindsk bakgrund”.

Programmet bestar av fyra delprogram/insatsomréaden,

Insatsomrade 1: Attityder och kunskaper inom banksektorn
Insatsomrade 2: Nitverk som stod for utveckling
Insatsomrade 3: Kvalificerad radgivning for etablerade foretag

Insatsomrade 4: Kunskap om foretag som drivs av personer med utlindsk bak-
grund

Innehéllet och utformningen av dessa delprogram kommer att beskrivas mer i detalj i
kapitel 2.

1.2 Om uppdraget

Kontigo AB har anlitats som utvarderare av programmet Foretagare med utlindsk
bakgrund. Syftet med utvirderingen ar att gora en slututvirdering/ efterhandsbe-
domning av programmets genomforande och resultat hos mélgruppen samt att bidra
till ett ldrande infér framtida satsningar pd malgruppen foretagare med utlindsk
bakgrund.

Utviarderingen har genomforts av Kontigos konsulter Peter Kempinsky, Moa Alme-
rud, Johan Strémblad, Par Lindquist, Jonas Hugosson och Isabelle Zupanc.

Utvarderingsuppdraget bestar av tre delar;
1. Organisation och genomforande

Fragor att besvara ar har om ritt arbetsomraden identifierades under forarbetet.
Kontigo ska adven identifiera framgangsfaktorer/kritiska faktorer i genomfdrandet
samt undersoka vilka foljder valet att arbeta med, for Tillvaxtverket, nya typer av
projektiagare har haft for genomférandet.
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Utvarderingen syftar dven till att dra lardomar utifran projektens arbete med att na
denna specifika mélgrupp samt att undersoka om det i projekten har utvecklats me-
toder och arbetssitt for niatverk respektive kvalificerad radgivning som kan spridas
till andra.

2. Resultat och effekter

Utvarderingen ska ge svar pa huruvida férviantade resultat hos mélgruppen uppnétts
samt om det i dagsldget ar rimligt att tro att de forvantade effekterna pad mélgruppen
kommer att uppnas.

3. ReEkommendationer

Kontigo ska vidare, baserat pa de lirdomar som framkommer i utvirderingen, ge
rekommendationer for hur Tillvixtverket kan arbeta mot malgruppen framéver, samt
for hur detta arbete kan ske inom ramen for Tillvaxtverkets 6vriga program och in-
satser.

Uppdraget inkluderar inte aktivitetsomrade 2.1, “mentorskapsinsatser” eller aktivi-
tetsomrade 3.2 som utvirderas separat.

1.3 Metod och material
Enkiter

Under uppdragstiden har sammanlagt tre webbenkater skickats ut till deltagare i de
projekt som beviljats finansiering under perioden 2009-2010. Kontigo har &dven
skickat ut en webbenkat till samtliga projektledare.

Kontigo har utover de egna enkéterna tagit del av resultaten fran enkater som skicka-
des till deltagare efter den forsta projektomgéngen, perioden 2008-2009, samt resul-
taten fran en enkat riktad till projektledarna inom aktivitetsomréde 3.1.1.

Skriftligt material

Kontigo har tagit del av skriftligt material som bestar bade av nuldgesanalyser fran
programmets inledande fas, (detta for att fa en forstdelse av programmets logik och
utformning), samt lagesrapporter och slutrapporter bade fran projekt och delpro-
gram. Redan existerande rapportering utgor en viktig del i utviarderingen och Kontigo
anvander sig av de slutsatser som utvarderare dragit, kombinerat med den egna ma-
terialinsamlingen, for att dra egna summerande slutsatser om programmets genom-
forande, méaluppfyllelse samt for att utforma rekommendationer infér det kommande
arbetet.

Det skriftliga material som Tillvaxtverket forsett Kontigo med som underlag till ut-
varderingen ar,

e Tvarapporter skrivna utifran projektansokningar och lagesrapporter,
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Metoden dr Melodin for att nd mdlet!" En analys av Tillvaxtverkets radgivnings-
projekt for utlandsfédda foretagare forfattad av Ulrika Sjédin, PhD

Projekt for skapande av ndtverk och motesplatser for foretagare med utlindsk
bakgrund, En ldagesrapport skriven hosten 2010 av Ragnar Ahlstrom Soderling.
PhD

* Antologin Mgjligheternas marknad (Tillvixtverket 2010)

* Kunskap om och attityder till foretagare med utlandsk bakgrund inom det finan-
siella systemet (Nutek 2008)

* Kunskapsbehov och kinnedom om kunskapsluckor kring invandrares féretagan-
de (Nutek 2008)

* Projektens ldges- och slutrapporter.
¢ Slutrapport frin "Bankutbildningsprojektet” (delprogram 1)

Intervjuer

Kvalitativa intervjuer har genomforts med projektledare for projekten inom pro-
gramomrade 2.2 och 3.1.1 och 3.1.2

For att fa en tydligare inblick i programmets riggning, styrning och Gvergripande
genomforande har dven intervjuer genomforts med programansvariga och andra
insatta bade inom och utanfor Tillvaxtverket.

For att fA en mer detaljerad kinnedom om de olika projektens genomférande och
resultat genomfordes ett antal intervjuer med projektledare for ett urval av projekten
idelprogram 2 och 3.

Slutligen, da enkatutskicket till den forsta omgéngens deltagare i programmets olika
aktiviteter visade att svarsfrekvensen hos denna mélgrupp var lag, har Kontigo dven
som ett komplement till enkéterna riktat till malgruppen genomfort ett antal telefon-
intervjuer med projektdeltagare for att i 6kad grad fanga upp dessas kommentarer
och erfarenheter av programmet.

Workshop

Som avslutande steg i materialinsamlingen anordnades den 18 februari en workshop
pa Tillvaxtverket som leddes av Kontigo och dir aktorer bade fran Tillvaxtverket och
andra intressenter deltog.

1.4 Disposition

Rapporten ar disponerad enligt foljande:
* Kapitel 2. Har beskrivs programmets organisation och genomférande
e Kapitel 3. Hir redogér vi for programmets maluppfyllelse och resultat

» Kapitel 4. I detta kapitel undersoks de hinder och framgéngsfaktorer som har
péverkat programmets genomférande och resultat

» Kapitel 5. Kontigos slutsatser och rekommendationer infor det fortsatta arbetet
med foretagare med utlandsk bakgrund.
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2 QOrganisation och genomforande

I detta kapitel beskrivs programmets och delprogrammets organisation och genomf6-
rande, med sarskilt fokus pa de verktyg och metoder som har anvénts i de projekt
som utgor programmet. Inledningsvis beskrivs organisation och genomforande for
programmet som helhet, sedan de fyra delprogrammen.

2.1 Programniva

2.1.1 Forarbete/behovsanalys

Tanken vid framtagandet av programmet var att utforma detta genom ett brett delta-
gande av intressenter. Detta inkluderade dven mélgruppen foretagare med utlandsk
bakgrund. Intresserade erbjods att 1amna forslag via ddvarande Nuteks hemsida. T ett
forsta steg deltog sedan ett femtiotal personer vid en hearing om invandrares foreta-
gande som resulterade i ett stort antal forslag. En mindre grupp aktorer arbetade
sedan tillsammans med Nutek vidare for att konkretisera resultaten frdn hearingen
och precisera behov och malgrupper samt pabodrja en prioriteringsdiskussion. I ett
nista steg fortsatte Nutek konkretiseringen av behov och malgrupper, overvigde
konkreta insatser och gjorde prioriteringar utifrdn programmets ekonomiska ramar. I
ett slutskede av programframtagandet erbjods forskare att komma med synpunkter
som sedan arbetades in i programskrivningen.

Ramboll Management fick 2008 i uppdrag av Nutek att inventera behovet av kun-
skap om invandrares foretagande i organisationer som pa olika sétt arbetar med eller
har péverkan pé forutsattningar for foretagande, sdsom Regeringskansliet, myndig-
heter, lansstyrelser och regionala samverkansorgan, kommuner och radgivnings- och
finansieringsaktorer.

Augur Marknadsanalys AB fick ar 2008 i uppdrag av Nutek att genomfora en kart-
laggning av framforallt bankanstilldas attityder och upplevda problem och mojlighe-
ter i forhallande till foretagare med utlandsk bakgrund som soker sig till banken med
ett finansierings- och/eller radgivningsbehov, vilket 1dg till grund for insatser inom
delprogram 1.

2.1.2 Samverkan med mentorskapsprogrammet och IFS

Programmet Foretagare med utlindsk bakgrund har nira kopplingar till det nationel-
la mentorprogrammet som Tillvixtverket driver och dar Nyforetagarcentrum och
Almi star for genomforandet. Insatsen 2.1 i programmet ar en utékning av mentors-
programmet och under programmets framtagande och genomférande har kontinuer-
lig samordning skett med detta och andra program.

Stiftelsen IFS har, med sin mangariga erfarenhet av att arbeta mot malgruppen, varit
en viktig samarbetspartner och inom ramen for programmet har vidare IFS stiftelse
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fatt driftsstod (2,5 miljon kronor/ar) for att kunna arbeta riktat mot malgruppen for
att frimja foretagande.

Under programmets gang har d&ven en omprioritering gjorts i syfte att 6ka insatserna
for att synliggora foretagare med utlandsk bakgrund. Det beslutades i styrgruppen for
programmet att medel skulle tas fran “battre rddgivning” och istillet anviandas till att
synliggora foretagare med utlindsk bakgrund. Férutom Tillvaxtverkets eget arbete
med att anordna konferenser och lyfta fram foretagare med utlindsk bakgrund fick
dirmed IFS projektmedel for att arbeta med denna fraga. Detta har resulterat i pro-
jektet "Goda exempel for okat foretagande bland invandrare” och "Nybyggarkonfe-
renser”.

2.1.3 Tillvixtverket som programgenomforare

P& Tillvaxtverket har man under programperioden haft tva heltidsanstéillda samt tva
personer som arbetat med programmet pa deltid. Mot slutet av programmet har yt-
terligare en person rekryterats. Knutet till programmet har det dven funnits en styr-
grupp bestdende av sammanlagt tre medlemmar.

Delprogram 1 och 4 har huvudsakligen genomforts av Tillvixtverket tillsammans med
nagra samarbetspartners. Delprogram 2 och 3 har genomforts via andra projektagare
som har valts ut i ett utlysningsforfarande. En ambition i utlysningarna har varit att
na fler och andra aktorer 4n de som man traditionellt arbetat med, i synnerhet priva-
ta aktorer.

Uppfoljnings- och utvarderingsplaner har tagits fram for varje delprogram samt for
programmet som helhet. Dessa planer mojliggor en uppfoljning bade vad géller akti-
viteter, utfall, resultat och effekter av satsningen. I dessa planer aterges dven killor
for var man som utvirderare ska soka efter denna information.

* Genom enkéten till projektledarna inom delprogram 2 och 3 ser vi att dessa
generellt har uppskattat kontakten de haft med Tillvaxtverket under projekt-
tiden. I enkiten svarar de att det varit tydligt vad Tillvaxtverket velat att de
skulle uppné under projekttiden och att kraven pa uppfoljning och aterrap-
portering varit tydliga. I intervjuer framgar dock att uppfoljningsenkéaterna i
vissa delar framstatt som nagot fyrkantiga, dvs. man har upplevt att de varit
svdra att anpassa till den verksamhet som bedrivits inom projekten. P& samt-
liga fragor i enkédten angdende projektens kontakt med Tillvaxtverket har re-
sponsen varit positiv. Vad som dock framhalls som minst positivt av projekt-
ledarna ar Tillvixtverkets arbete for att frimja erfarenhetsutbyte mellan pro-
jekten i programmet.!

1 Detta trots att tva arliga erfarenhetsseminarier och tvé larkonferenser anordnats under program-
perioden, samt att kontaktmojligheter via Tillvaxtverkets hemsida erbjudits.
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Sammanfattning:

*  Programmet har samverkat med bland andra IFS och mentorskapsprogrammet for att ut-
nyttja den erfarenhet som finns av att arbeta mot malgruppen.

*  Programmet har haft som ambition att samarbeta med for Tillvaxtverket nya aktorer som
projektagare, for att hitta nya metoder och f& béttre genomslag.

*  Samarbetspartners har uppskattat kontakten de haft med Tillvixtverket om dn uppfolj-

ningen i vissa fall upplevts som fyrkantig och strukturer for erfarenhetsutbyte saknats.

2.2 Delprogram 1 — Attityder och kunskaper inom banksektorn

Bakgrunden till detta delprogram ar att studier visat att foretagare med utlindsk
bakgrund missgynnas i det finansiella systemet. Detta vill man inom ramen av del-
programmet dndra pa genom okad kunskap hos de finansiella aktorerna. Den Gver-
gripande visionen ér,

"Att foretag som drivs av utlandsfodda har samma forutsdttningar som andra fo-
retag att fa finansiering vid start och utveckling”.

Den totala insatsen for delomradet har varit 3 miljoner kr under programperioden.

Intervjuerna i den kartlaggning som Augur Marknadsanalys AB ar 2008 fick i upp-
drag av davarande Nutek att genomfora styrker bilden av att det ar svarare for foreta-
gare med utlindsk bakgrund an for svenska foretagare att fa ett 1an eller en kredit i
banken. Detta oavsett om man ska starta upp en ny verksamhet eller utveckla en re-
dan etablerad.

Mot denna bakgrund startades projektet Kulturbanken for att bidra till att ta fram ett
utbildningskoncept, riktat till bdde bankpersonal och foretagare med utlandsk bak-
grund, som var tankt att minska de hinder som kan uppsta pa grund av missférstand
vid foretagarnas ansokningsprocess. For att arbeta fram ett koncept som skulle upp-
levas som relevant och intressant for banker sattes en styrgrupp samman bestdende
av Tillvaxtverket, SEB och Stiftelsen. Konsulten Hammarskiold & Lundqvist AB har
bistétt arbetsgruppen i arbetet med att ta fram ett koncept och har dven forfattat en
slutrapport for detta delprogram.2

Framtagandet av ett utbildningskoncept bestod av féljande komponenter,

Inventering/ kartliggning

I denna fas genomfordes en kartliggning av existerande utbildningsmaterial, identi-
fiering av bankbehov samt identifiering av flaskhalsar och eventuella fallgropar.

2 Denna slutrapport samt kapitlet "Offentliga-privata partnerskap som arbetssétt for statliga at-
giardsprogram — en beskrivning av Kulturbanken” forfattat av Erik Wetter som forekommer i Anto-
login Mojligheternas marknad kombinerat med information frén intervjuer ligger till grund for var
beskrivning av genomforandet av detta delprogram.
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Utifrdn analyserna och probleminventeringen utvecklades en atgiardsplan pa flera
nivaer dar arbetsgruppens formulerade strategi var att kunskap och attityder maste
péverkas pé flera nivéer i det finansiella systemet:

e  Grisrotsniva: utbildning riktad mot kredithandldggare pa banker och utlands-
fodda foretagare

¢ P& mellanchefsnivéa i bankviasendet

* Pa dvergripande niva: insatser for att utveckla kredit- bedomningsprocessen och
om mdajligt paverka kriterier, alternativt utveckla nya kriterier, for standardiserad
kreditprévning

Webbaserad utbildning, framtagande och utveckling av utbildningskoncept

o 09

Metoden som arbetsgruppen enades kring for att paverka pa “gréasrotsnivd” var fram-
tagningen av ett webbaserat spel, da detta var det format som littats skulle ga att
sprida till malgruppen. Efter framtagandet av spelet Kulturbanken, som vinder sig
till anstéllda vid banker, tog man &ven fram ”Finansieringsspelet” som syftar till att
forbereda foretagare infor bankbesoket.

I januari 2010 testades produkten pé en fokusgrupp. Av testpersonerna var majorite-
ten 6verlag positivt instilld, och ansag att spelet var ett steg i ritt riktning. Den kritik
som fanns, framférd av bade positivt och negativt instéllda testpersoner, var fraimst
riktad mot utformningen, sarkilt d4 att spelet tog for lang tid att genomfora. De flesta
forslagen till forbattringar hann inte arbetas in i produkten innan lanseringen, men
lades till genomforandelistan for framtida uppdateringar. Dessa uppdateringar pagar
fortfarande i skrivande stund.

IFS fick inom ramen av programmet i uppdrag att i samarbete med Tillvixtverket och
SEB utfora fem regionala workshopar for att sprida och implementera Kulturbanken
och Finansieringsspelet. Dessa regionala workshopar genomfordes under 2010 i Jon-
képing, Malmo, Orebro, Goteborg samt i Givle.

Utbildning kontors- och distriktschefsniva

Inom ramen av delprogrammet arbetades @ven ett forslag fram p& hur man skulle
bearbeta malgruppen mellanchefer inom bankerna. Denna mélgrupp ansags viktig da
arbetsgruppen insdg cheferna maste upplevas som engagerade for att forhindra att
arbetssattet atergar till det normala.

Konceptet som tagits fram presenterades och delfinansiering fran Tillvaxtverket er-
bjods pa villkor att de méngkulturella aspekterna inkluderades. Detta mottes med
intresse, men problemet var att bankens personal inte hade tid att utveckla eller initi-
era utvecklingen av en ny utbildning under 2009 eller 2010, mycket till f6ljd av bank-
krisen som innebar mer akuta problem att hantera.
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Ett kompletterande verktyg till scoring-systemen

Parallellt till de ovan naimnda momenten undersoktes dven majligheterna att utarbe-
ta ett nytt beteendevetenskapligt komplement till de befintliga scoring-systemen som
bankerna anviander . De nuvarande systemen for kreditbedomning har visat sig miss-
gynna de foretagare med utlindsk bakgrund som saknar heltdckande bakgrundshis-
torik. Man samverkade har med en forskare samt med UC (Upplysningscentralen),
som ar marknadsledande inom kreditinformation.

Avslutande om arbetsprocessen

Genomforaren av utbildningsinsatserna konstaterar i sin slutrapport att “samarbetet
mellan myndighet, intresseorganisation (IFS) och bank har varit unikt och fungerat
vdl med stor entusiasm och villighet att bidra fran alla inblandade parter”.

Erik Wetter gér i antologin "Mojligheternas marknad” steget langre och menar hér att
“greppet att involvera viktiga aktorer 1 beslutsfattandet och projektets utformning,
liksom att bedriva verksamheten som ett offentligt-privat partnerskap, sammanta-
get kan ses som en administrativ innovation”.

Sammanfattning:

*  Kunskap och attityder méste paverkas pa samtliga nivaer inom det finansiella
systemet.

e Tva spel togs fram for att sprida kunskap och paverka attityder hos banktjanste-
man respektive foretagare med utlandsk bakgrund.

e Utbildningskonceptet som togs fram for paverkan av bankernas mellanchefer
kunde inte genomforas, bla pa grund av finanskrisen.

*  Delprogrammet undersokte mojligheterna att utveckla dagens scoringsystem for
att battre kunna anpassas till mélgruppen.

2.3 Delprogram 2 — Natverk som stod for utveckling
Organisation
Delprogrammet syftar till att uppfylla visionen om att;

“Personer med utlindsk bakgrund som driver foretag har god tillgdng till ndtverk
for affdarsutveckling.”

Tanken bakom delprogrammet var att genom ett antal projekt och aktiviteter bidra
till att etablera nya affarskontakter, natverk och métesplatser for foretagare med ut-
landsk bakgrund. Detta som ett svar mot ett behov, som identifierades i forundersok-
ningsprocessen, for manga foretagare med utlindsk bakgrund av att anvénda sig av
fler kontaktytor for att hitta nya majligheter till utveckling och expansion av sitt fore-
tag.

Tillvaxtverket — Utvardering av programmet Foretagare med Utlandsk bakgrund 10 (50) Kontigo AB 2011.03.09




Delprogrammet samordnades av Tillvixtverket, men samtliga projekt genomfordes
av externa aktorer, bade offentliga och privata organisationer. Att involvera projekt-
dgare dven fran privat sektor var en ny och medveten strategi fran Tillvaxtverket, som
ett forsok att na bredare malgrupper, finna nya typer av arbetssitt och metoder samt
for att fa storre spridning av kunskap och metoder.

Delprogrammet 16pte fran 2008-2010 och dess totala budget var 15 miljoner kr. Del-
programmet bestar av tva insatsomraden; 2.1 och 2.2.

2.1 Insatsen syftar till att stirka mojligheterna for etablerade foretagare med utlandsk
bakgrund som vill utveckla sitt foretag. Satsningen omfattar projekt som erbjuder
mentorer till etablerade foretagare som darigenom far tillgang till mentorernas erfa-
renheter och deras affirsnidtverk. Malgruppen for insatsen ar foretagare med ut-
landsk bakgrund som drivit sina foretag i upp till tta ar. Insatsen ar nira kopplad till
det parallellt pagdende mentorskapsprogrammet.

2.2 Insatsen syftar till att utarbeta nya motesplatser for foretagare med utlandsk bak-
grund. Mojlighet till att genomféra aktiviteter inom insatsen har getts olika aktorer i
form av projektmedel, men mojlighet har ocksa funnits for Tillvaxtverket att sjilva,
eller tillsammans med samarbetspartners, driva aktiviteter. Motesplatser definieras
brett inom insatsen, men avgransat och tydligt definierat i de genomforda aktivite-
terna och projekten.

Kontigos utviardering omfattar endast insatsomrade 2.2 — métesplatser. Budget for
detta insatsomréde var 3 miljoner.

Projekt

Totalt drevs 18 projekt inom delprogram 2.2 mellan 2008 och 2010. I tabellen nedan
listas samtliga projekt.

Tabell 1. Projektoversikt aktivitetsomrade 2.2

Projekt Projektigare Organisationstyp Utbetalt Genom-
belopp forande

Pilot Interkulturellt Affirs-& Idébyran Ekonomisk forening 65 000 2008-2009

niatverk

Kvinnligt nidtverk i ALMIIFS Skane AB  Offentligt d4gt Aktiebolag 87 500 2008-2009

Malmo

Foretagsutveckling i ALMIIFS Vist AB Offentligégt Aktiebolag 300 000 2008-2009
nitverk

Nitverk for mangfald Niringslivet Fa- Privatigt Aktiebolag 200 000 2008-2009
lun/Borlinge AB

Nitverk for foretaga- Orebro Promotion Ekonomisk forening 82 300 2008-2009

re med utlindsk

bakgrund

Foretagare med Strukturum i Offentlig/privatagt 119 625 2008-2009

utliindsk bakgrund i Jokkmokk AB Aktiebolag

Jokkmokk

Foretagare med Strukturum i Offentlig/privatégt 111 968 2009-2010

utliindsk bakgrund i Jokkmokk AB Aktiebolag

Jokkmokk

Interkulturella Af- Affars- & idébyran Ekonomisk forening 167 500 2009-2010

firsnitverket - Stod-

styrelse

Interkulturella Af- Affirs- & idébyran Ekonomisk forening 72 500 2009-2010

farsnitverket — Are-
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na

Sofielunds Entre- Folkbildningsfore- Ideell forening 125 000 2009-2010
prenors-Resurs ningen i Malmo

Entreprenorskaps- Stiftelsen entre- Stiftelse 127 773 2009-2010
dagen — Internatio- prenorskap

nella kontakter

Nitverk for Latin- Eurolatina AB Privatigt Aktiebolag 150 000 2009-2010
amerikanska foreta-

gare i Sverige

Handelsplats — in- BIIA Ekonomisk forening 49 049 2009-2010
ternationella affarer

i Sverige

Nitverk for foretaga- SIFFEK Ideell forening 255 491 2009-2010
re med utlindsk

bakgrund

Utveckling och upp- SIEN Ekonomisk forening 195 000 2009-2010
byggnad av SIEN

Global tillvixt hem- Foretagarna i Privatigt Aktiebolag 500 000 2009-2010
ma Stockholms léin AB

Tillvixt i utlandsfod- Region Halland Offentlig organisation 167 304 2009-2010
das foretagande

Expansion av LFF:s Latinamerikanska Ekonomisk forening 139 894 2009-2010
verksamhet foretagarforbundet

Av de 18 projekt som finansierades inom delprogram 2 drevs nio av ideella eller eko-
nomiska féreningar, fem projekt hade offentliga projektagare, tre projekt drevs av
privata aktiebolag och ett projekt drevs av en stiftelse.

De projektledare som svarat pd enkaten anger att det varit mellan 1 och 18 personer
som arbetat operativt inom projekten, med ett genomsnitt pa drygt 5 personer. Av
dessa har ungefar hilften sjidlva haft utlindsk bakgrund och lika ménga har tidigare
sjdlva drivit foretag.

I linje med Tillvaxtverkets tanke om att definiera “motesplatser” brett ser projekten
inom delprogram 2.2 relativt olika ut i syfte och malsédttningar. Det finns projekt som
syftar till att bygga upp nya nitverk for foretagare med en specifikt definierad har-
komst, koppla foretagare med utlindsk bakgrund samman med féretagare med
svensk bakgrund, vidareutveckla en sedan tidigare befintlig verksamhet, starta nya
motesplatser for handel i form av delegationsresor mm.

Liksom projekten har olika syften har de ocksa olika typer av mél. Malen kan handla
om att skapa motesplatser for nya affarskontakter, ett visst antal deltagande foretaga-
re i ett natverk, att utlandsfédda och svenskfédda foretagare kommer i kontakt, att
bidra till kontakter som mgjliggor 6kad export mm. Flera av projekten har forutom
mal om nitverkande dven mal som knyter an till ridgivande insatser, vilket tyder pa
att uppdelningen mellan delprogram 2 (natverkande) och delprogram 3 (radgivning)
inte alltid passar den typ av projekt aktorerna vill driva. Ofta ar niatverkandet en del i
en affarsutvecklande process dir dven nagon form av radgivning eller utbildning in-
gar.

I denna del av utviarderingen ser vi inga storre skillnader mellan offentligdagda och
privatdgda projekt, varken i organisation eller genomforande. Som pétalats ovan ar
projekten olika uppbyggda och har olika syften och mal, detta inte anhangigt vilket
projektiagarskapet ar. I ett flertal av projekten sker dessutom genomférandet i sam-
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verkan mellan olika organisationer som kan vara bade offentliga eller privata, vilket
ocksa talar mot nagra storre skillnader i organisation och genomforande.

Dock bor ndmnas att projekt som primart syftar till att organisatoriskt bygga upp en
ny, eller expandera en befintlig, verksamhet ofta ar privatagd. Detsamma giller pro-
jekt som mer eller mindre kan ses som driftstod i ordinarie verksamhet. Offentliga
organisationer syftar i hogre utstrackning till att utveckla nya metoder och arbetssitt
for att pa ett battre sitt na ut till en mélgrupp de tidigare haft svart att komma i kon-
takt med. Darmed inte sagt att lardomar som gors inom ramen for projektet integre-
ras i mindre grad i privata organisationer in i offentliga. Aven privata organisationer
har genom programmet hittat nya arbetssitt och utvecklat sina metoder i flera fall.

Bland de projektledare som svarat pa Kontigos enkét anger 9o procent att deras verk-
samhet riktar sig till etablerade foretagare, drygt 80 procent att de riktar sig till ny-
etablerade foretagare och drygt 45 procent att de riktar sig till blivande foretagare. I
enkaiten kunde flera olika malgrupper anges vilket innebar att man kunde ha fler 4n
en malgrupp per projekt. Drygt 45 procent svarar vidare att malgruppen for projektet
utgjorts av endast personer med utlandsk bakgrund och knappt 55 procent att mal-
gruppen bestétt av personer med bade svensk och utlindsk bakgrund. Av deltagarna
med utlandsk bakgrund har i genomsnitt ca 40 procent varit kvinnor.

Metoder och verktyg

De allra flesta projekt upprattar natverken for att i ndgon form erbjuda rddgivning
eller utbildning. Exempelvis sker detta genom att en del av néitverket bestar av fore-
tagare med svensk bakgrund som fungerar som coacher till foretagarna med utlandsk
bakgrund, eller genom att ndtverket fungerar som en kontaktlista for inbjudningar till
seminarier, studieresor osv. Natverket i sig ar séledes sekundart och fungerar mest
som en kontaktyta for att erbjuda kompetensstarkande aktiviteter i olika former.

I ett fatal projekt dr det natverkandet i sig som ar poidngen, dir néitverkandet for
samman potentiella affarspartners, export-/importsamarbeten, kunder/leverantorer
osv. Dessa projekt anvinder exempelvis olika typer av "business dating”, allts for-
maliserade snabba traffar med andra foretagare.

Vad manga projekt valt att fokusera pa i sina slutredovisningar och i intervjuer ar
metoder for att 6ver huvud taget komma i kontakt med foretagarna med utlandsk
bakgrund. P4 ménga sitt har de forsokt hitta foretagarna genom olika register, fore-
ningar, religiosa samfund mm, men oftast utan goda resultat. Vad de framhaller som
mest lyckat ar redan upparbetade personliga kontakter med foretagare och att fysiskt
ga ut och knacka dorr. Dessa metoder dr emellertid vildigt tidsédande och svara att
tillampa i ndgon storre utstrackning. Flera menar att det ar viktigt att upparbeta ett
antal initiala kontakter och utifran dessa hoppas pa att verksamheten kan fa sprid-
ning genom deltagarnas personliga kontakter.

Sjalva upprattandet av nitverket kan i sig i vissa av projekten sidgas vara metoden
som anvénts. Att underséka behov, uppritta stadgar, rekrytera medlemmar och spri-

Tillvaxtverket — Utvardering av programmet Foretagare med Utlandsk bakgrund 13 (50) Kontigo AB 2011.03.09



da kunskap om nitverket till mélgruppen har i ett antal fall varit projektens aktivite-
ter.

Behovskartlaggningar har skett i nigra av projekten och di ofta genom intervjuer
eller som studier av tidigare, vil fungerande, ndtverk och féreningar. Vad man emel-
lertid ofta lart sig av den péafoljande processen efter behovskartlaggningarna ar att
trots malgruppens uttryckta behov har de ofta inte tid att delta i aktiviteter som syftar
till att tillfredsstdlla dessa. Det vanligaste sittet att identifiera malgruppens behov ar
genom kunskaper baserade pé tidigare erfarenheter, vilket samtliga svarande projekt-
ledare anger i enkidten. Emellertid svarar hilften av samma projektledare att de en-
dast hade viss erfarenhet av att arbeta med malgruppen sedan tidigare, och en av
dem svarar att den inte hade nagon erfarenhet alls av att arbeta med malgruppen.

Som namnts ovan dr niatverkandet ofta ett satt att marknadsféra och sprida aktivite-
ter med radgivande syfte. Med detta menar vi att det kan vara svart att skilja pa vad
som ar niatverkande och vad som ar radgivning. Exempelvis ar en stodstyrelse ett sitt
att bygga ett niatverk runt foretagaren, men samtidigt en institution som ger rad for
affarsutveckling for det specifika foretaget. Likadant med de projekt som genom nét-
verket erbjuder seminarier, utbildningar, informationsmoten osv. Exempel pa pro-
jektaktiviteter som mer renodlat fungerar som natverksprojekt dr business dating
eller handelsplatser. I var enkat till projektledarna svarade drygt hilften av dem som
drivit projekt inom delprogram 2.2 ocksa att de drivit radgivningsprojekt. Om detta
innebar att de drivit tva olika projekt eller om de uppfattar sitt natverksprojekt ocksa
som ett rddgivningsprojekt vet vi dock inte med sidkerhet.

Beroende pa vilken typ av projekt det handlar om har metoder och arbetssitt kunnat
sprida sig i ordinarie verksamhet. I de projekt som gétt ut pa att skapa ett nytt eller
utveckla ett befintligt nitverk kan man direkt hivda att metoderna gett avtryck i
verksamheten, da de tidigare inte funnits, eller tidigare varit av mindre omfattning
eller annan karaktir. I andra projekt har metoder for att komma i kontakt med fore-
tagare med utlindsk bakgrund varit i fokus, och dessa metoder har i vissa fall levt
kvar inom organisationen. Ofta dr de funna metoderna dock sa tidsédande att det
inte ar orimligt att anta att den ordinarie verksamheten inte har resurser for att i
storre utstrackning anvinda sig av dem. Nar det géller exempelvis business dating,
handelsplatser och stodstyrelser har metoderna funnits tidigare men i viss méan ut-
vecklats genom projektet. Genom att metoderna innan projektet var del av den ordi-
narie verksamheten kan darfor sidgas att metodutvecklingen i vissa fall fatt spridning i
organisationerna.

Sammanfattning:
e Vitt skilda syften med nitverkande: Skapa direkta affarsmojligheter och/eller fore-
tagsutveckling.

*  De flesta projekten riktar sig till etablerade foretagare, knappt hélften riktar sig (ock-
sd) till blivande foretagare.

*  Natverk anvands ofta som ett sitt att erbjuda rddgivning av olika slag.

e Svart att komma i kontakt med malgruppen.

*  Ett uttryckt behov ar inte detsamma som faktiskt engagemang.

*  Metodutveckling har skett i flera projekt, oavsett typ av projektagarskap.

*  Nya eller utvecklade metoder har i vissa fall implementerats i organisationen.
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2.4 Delprogram 3 — Kvalificerad radgivning for etablerade foretag
Organisation
Delprogram 3 syftar till att genom kvalificerad radgivning uppfylla syftet att,

“Utlandsféodda som driver etablerade foretag och vill vixa upplever att de kan fa
relevant radgivning.”

I programskrivningen identifieras generella brister i den rddgivning som finns till-
ganglig for smaforetagare. Eftersom majoriteten av den radgivning som finns att till-
ga idag sker med en tydlig inrikining mot nystartade féretag och de inledande skede-
na av foretagsutvecklingen, s ska de projekt som bedrivs inom ramen for delpro-
gram 3 fylla det behovsgap som finns for raddgivning i foretagandets senare faser. Till-
vaxtverket efterlyser en mer specialiserad och kvalificerad radgivning och en tydlig
inriktning mot etablerade foretagare med utlandsk bakgrund.

Genom en satsning pd de senare skedena i féretagandet ska tillvixtpotentialen i de
foretag som ags av foretagare med utlandsk bakgrund tas tillvara i storre utstrackning
an tidigare.

Delprogrammet 16pte under en period pa tre ar mellan 2008-2010 och hade en bud-
get pa 31,1 miljoner kr totalt.

Delprogrammet bestér vidare av tva separata insatsomraden dar det forsta ar uppde-
lat pé tva olika delar.

Insatsomrade 3.1 bestar av delomradena 3.1.1 och 3.1.2. Den forsta delen ar inriktad
mot insatser som syftar till att utveckla rddgivningsverksamheter sa att de pa ett batt-
re satt riktar sig till, och nér ut till, malgruppen foretagare med utlindsk bakgrund.
Eftersom malet med insatserna ar att de ska vara langsiktiga och hallbara bedoms det
vara sarskilt viktigt att projekten tar hénsyn till detta i planering och genomforande.
Projekten ska vara inriktade mot etablerade foretagare med utlandsk bakgrund.

Den andra delen, 3.1.2, dr inriktad mot pilotprojekt som syftar till att utveckla nya
och bittre radgivningsmetoder och verktyg som ar sirskilt anpassade till malgrup-
pens sirskilda behov och utvecklingsmojligheter. Insatserna ska riktas till personer
med utlandsk bakgrund som vill starta eller driver foretag, och ska i synnerhet omfat-
ta kvinnor och ungdomar.

Insatsomrade 3.2, som inte utvirderas i den hér rapporten, syftar till att ta fram ett
verktyg som stod for att identifiera och rekrytera foretag med utvecklingspotential.
Dessa foretag ska sedan vara foremal for sarskilda rddgivningsinsatser som ska hjilpa
dem att ta fram konkreta handlingsplaner for inom vilka omridden och marknader
som foretaget kan etablera sig och expandera.
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Projekt

Av de 22 projekt som drivits inom programomréde 3.1 under perioden 2008-2010
har tretton bedrivits under delomréde 3.1.1 och nio under delomréade 3.1.2. I tabeller-
na 2 och 3 nedan illustreras dessa niarmare. Ett av projekten inom delomrade 3.1.1 ar
en forlangning eller pdbyggnad pa ett tidigare projekt inom samma omrade medan
samma sak géller for tre av projekten inom delomrade 3.1.2.

En rad olika aktorer star som agare till projekten. Inom delomrade 3.1.1 drivs fem av
projekten av offentliga aktorer, huvudsakligen bolag, medan sju av projekten drivs av
privata aktorer i ndgon form. Ett projekt drivs av Sveriges Exportrad som dgs gemen-
samt av staten och naringslivet. Motsvarande dgarfordelning i delomrade 3.1.2 ar sex
offentliga aktorer, en privat/offentlig aktor, en privat aktor och en ekonomisk fore-
ning.

Virt att ndimna i sammanhanget ar att projektdgare och utférare i nagra fall inte ar
samma organisation. I ALMI:s satsning pa Svenska for Foretagare i Orebro t.ex. s dr
utférarna privata aktorer. I flera av projekten dr dessutom samverkan mellan privat
och offentlig sektor tydlig och utbredd.

I genomsnitt har mellan tre och fyra personer arbetat operativt med respektive pro-
jekt av projektledarenkiten att doma. Endast ett projekt saknar representation av
personer med utldndsk bakgrund, och genomsnittet for samtliga ar att tvd av de som
arbetar operativt har utlindsk bakgrund. Endast ett mindre antal projektledare har
sjdlva drivit foretag.

Variationen pa de olika projekten ir stor, i synnerhet inom delomréde 3.1.1. Insatser-
na inom detta delomrade ska, som tidigare ndmnts, syfta till att utveckla radgivnings-
verksamheter si att man pa olika sitt nar ut till och engagerar méalgruppen pé for
dem relevanta sitt. Fyra av projekten har en tydlig profil mot kvalificerade radgiv-
ningsinsatser for olika typer av affirsutveckling av etablerade foretag. Dessa projekt
handlar exempelvis om att genom radgivning ta fram &tgardsplaner f6r verksamhets-
utveckling, rddgivning for exportorienterad verksamhet, och upphandlingsorienterad
radgivning.

Samtidigt finns det tva projekt som uttryckligen fokuserar pa potentiella foretagare
eller nystart, och ett projekt som utan tydlig inriktning syftar till att skapa ldnkar mel-
lan svenska foretag och foretagare med utlindsk bakgrund. Ytterligare tre projekt ar
inriktade pa kompetensutveckling inom olika specifika omraden som IT, administra-
tion och livsmedel. Ett projekt arbetar uttryckligen med att gora offentliga organisa-
tioner mer effektiva i bemotande och hantering av olika etniska grupper.

Inom delomréde 3.1.2 pdminner i stort sett samtliga projekt om varandra i inriktning
och 6vergripande syfte, &ven om metoderna och de specifika aktiviteterna skiljer sig
at. I atta av nio projekt gar det att urskilja en tydlig inriktning pa insatser, ofta med
tydliga inslag av metodutveckling, som ska underlatta méalgruppens vag till egenfor-
sorjning, fraimst genom egenforetagande. Har beror insatserna framforallt nystart
och inte etablerade foretag till skillnad fran inom delomréade 3.1.1.
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Enligt projektledarenkéten séger sig hela 75 % av projektledarna (12 svarande) att
projektet riktar sig till nyetablerade foretagare medan 58 % siger sig vara inriktade
pa potentiella foretagare. Men samtidigt svarar 67 % att de riktar sig till etablerade
foretagare, som ju dr den uttalade malgruppen for aktivitetsomradet. Flera projekt
riktar sig med andra ord till potentiella, nystartade och etablerade foretag pa samma

gang.

Inom bada delomradena finns flera projekt som innefattar insatser av niatverkskarak-
tar, vilket ytterligare visar pa en viss overlappning av projekt mellan de olika pro-
gramomradena vad géller mal och insatser.

Det gar inte att urskilja nagra tydliga skillnader i syfte, tillvigagangssatt eller organi-
sation mellan projekt som drivits av offentliga respektive privata aktorer. Daremot ar
fordelning av projektdgare mellan de olika delomrédena intressant. Medan fordel-
ningen av privata respektive offentliga aktorer ar relativt jamn i delomrade 3.1.1 sa ar
det en stor dominans av offentliga aktorer i delomrade 3.1.2. Tonvikten pa offentliga
aktorer inom delomréde 3.1.2 kan mdjligen forklaras av att insatserna inom detta
omrade, enligt programformuleringen, ldttare kan riktas mot nyforetagande och in-
satser kopplade till arbetsmarknadsétgarder.

Tabell 2. Projektoversikt aktivitetsomrade 3.1.1.

Projekt Projektigare Organisationstyp Utbetalt Genom-
belopp forande

Ad Acta — ett nytt IFS Radgiv- Offentligt dgt aktiebolag 1 470 864 2008-2009

program for invand- ning/ALMI  Fore-

rarforetag tagspartner AB

Ad Acta - Kvalifice- IFS Radgiv- Offentligt dgt aktiebolag 1883560  2009-2010

rad radgivning for ning/ALMI Fore-
etablerade invand- tagspartner AB

rarforetag
Program for att Region Skine Offentlig organisation 1000 000 2008-2009
framja foretagande i
Skine
Kompetens inom LEMA Miljoteknik Privat enskild firma 286 128 2008-2009
livsmedelssektorn
Handbok for entre- Blatteformedlingen Privatagt aktiebolag 455 375 2008-2010
prenorer AB
Utveckling av béttre Sveriges Exportrad  Offentligt/privat &dgar- 550 000 2009-2010
radgivningsmetoder skap
for oOkat internatio-
nellt handelsutbyte
Radgivning till fore- Acromed Invest AB  Privatigt aktiebolag 350 000 2009-2010
tagare med utlindsk
bakgrund
Irakprojektet IFS Radgiv- Offentligt 4gt aktiebolag 500 000 2009-2010
ning/ALMI  Fore-
tagspartner AB
Okade offentliga IFS Radgiv- Offentligt dgt aktiebolag ~ 600 000 2009-2010
inko6p ning/ALMI  Fore-
tagspartner AB
Mangfald FalunBor- Niringslivet Fa- Privatigt aktiebolag 472 098 2009-2010
linge lunBorlinge AB
Kompetensutveck- Sylvan IT AB Privatdgt aktiebolag 172 500 2009-2010
ling inom IT for in-
vandrarforetagare
Web bokf/lon for Develop Business Privat kommanditbolag 395 909 2009-2010
foretagare med utl KB
bakgrund
Foretagare med Soders konsult & Privat handelsbolag 218 750 2008-2009
utliindsk bakgrund redovisningsbyra
HB
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Tabell 3. Projektoversikt aktivitetsomrade 3.1.2.

Projekt Projektigare Organisationstyp Utbe- Genom-
talt forande
belopp

Svenska for foreta- ALMI Foretagspart- Offentligt dgt aktiebolag 674 354 2008-2010
gare - SFF ner Orebro AB
Svenska For Foreta- ALMI Foretagspart- Offentligt dgt aktiebolag 500 000 2010-2010
gare, SFF ner Orebro AB

YUMP YUMP Holding AB Privat-/offentligt agt 4764 2009-2010
aktiebolag 178

YUMP Academy IFS Radgiv- Offentligt dgt aktiebolag 2 574 2008-2009
ning/ALMI Fore- 374
tagspartner AB

Bazar for foretagare Liansstyrelsen i Offentlig myndighet 195 795 2008-2010
Stockholm lin

Rekryteringsbazaren Linsstyrelsen i Offentlig myndighet = 2010-2011
Stockholms lin

Nya madojligheter — Coompanion Vis-  Ekonomisk forening 77 248 2009-2009

tillsammans! ternorrland

Rajo Multiling AB Privatagt aktiebolag 442 643  2008-2010

Foretaget Stockholms kom- Offentlig myndighet 40 000 2008-2010

mun, Hjulstaskolan

Metoder och verktyg

Rédgivningsprojekten har anvént sig av en rad olika metoder och aktiviteter for att
uppné de uppsatta malen. I flera fall har dock projekten i det inledande skedet foku-
serat pa att né ut till och engagera mélgruppen samt att styra aktiviteterna efter ma-
nifesterade behov. Detta arbete har skett genom behovskartliggningar, genomgang
av forskning pa omradet, samtal, m6ten och liknande. For ndgra projekt, i synnerhet
de som inte har fardiga kontaktvagar till foretagare med utlindsk bakgrund, har detta
skede varit en sirskilt utmanande del av projektet. Detta giller framforallt for projek-
ten inom delomrade 3.1.1.

Valet av metod under genomforandefasen varierar mellan projekten. Den 6verviagan-
de delen av projekten inom béda delomréddena har arbetat med olika former av rad-
givning, dvs. att man soker engagera foretagare i verksamhetsutvecklande diskussio-
ner, seminarier, praktiska 6vningar, samt coachning och liknande. Dessa projekt har
ocksé vanligen inslag av kompetensutveckling. Men det finns projekt som valt alter-
nativa vigar. Ett projekt har exempelvis valt att intervjua erfarna foretagare med ut-
landsk bakgrund som ska fungera som forebilder for nya foretagare. Intervjumateria-
let har samlats i en bok som sedan spridits genom olika kanaler. Sen finns det négra
exempel pa projekt som valt klassiska utbildningsinsatser som dominerande aktivitet,
med betydligt svagare koppling till konkret radgivning.

De projekt som arbetat med radgivning har i flera fall arbetat med olika former av
radgivningskedjor, dvs. att man inleder med samtal eller moten, och fortsdtter med
att identifiera individuella foretagares utvecklingsbehov vad galler kompetens eller
verksamhet. Senare skeden i processen kan innefatta coachning, mentorer eller rad-
givningspaneler bestdende av erfarna foretagare, finansidrer, experter och liknande. I
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nagra fall ska en sddan kedja resultera i att foretagaren tagit fram en handlingsplan
eller strategi for verksamhetens fortsatta utveckling.

Metoderna som anvints inom delomrade 3.1.1 kan generellt sdgas vara ganska snarli-
ka varandra, 4ven om de olika projektens inriktning skiljer sig at. Kvalificerad och
specialiserad radgivning har erbjudits till sméaforetagare genom radgivnings-
och/eller utbildningsinsatser av olika slag. Genom plattformar och nitverk har man
ocksa forsokt utoka utbytet mellan foretagare for att underldtta gemensamt utnytt-
jande av kontakter, kunskap och erfarenheter. De metoder och verktyg som har ut-
vecklats har framst varit orienterade mot att engagera malgruppen, ta fram nytt in-
formations- eller utbildningsmaterial, ta battre hansyn till behov i utformning av
aktiviteter, samt i vissa fall utveckla interna arbetsmetoder hos projektdgaren for att
underlatta framtida kontakter och arbetsinsatser riktade till malgruppen.

I nagra fall har man dock anvént sig av verktyg och metoder som dr mer unika for just
de projekten. Sveriges Exportradd har drivit ett projekt dar man bl.a. tagit fram en
kompetensbank som sammanstillts utifrdn en méngd olika foretag i syfte att under-
latta radgivning och stod till foretag som vill arbeta med internationell handel. T IFS
projekt Irakprojektet har man anvint sig av delegationsresor for att skapa kontakter
mellan foretagare i Sverige och Irak.

Inom delomréde 3.1.2 har flera projekt pa ett tydligare sitt arbetat med utvecklingen
av nya radgivningsmetoder eller rddgivningsplattformar. YUMP, som inledningsvis
drevs som ett offentligt projekt, drivs idag som ett offentligt/privat partnerskap dar
flera lokala foretag engagerats och fungerar som inspiratorer, mentorer och radgivare
at unga personer som vill starta foretag och som foljer dem genom ett entreprenors-
program fran affarsidé till foretagsstart. Rekryteringsbazaren ar ett projekt som syftar
till att knyta samman en stor mangd arbetsgivare och arbetssékande i Stockholm
kring en gemensam event, dar starta eget-radgivning finns med som ett viktigt inslag.
Har ligger fokus pa den nya radgivningsplattformen dar flera olika resurser fran hela
linet samlas kring en plats under en begrinsad tid. ALMI Orebros projekt syftar till
att implementera och utveckla SFF — Svenska for foretagare lokalt. Utbildningsmeto-
den, som utvecklats av Botkyrka kommun, fokuserar pé praktiskt orienterad sprak-
undervisning i kombination med foretagarradgivning. Kombinationen ska forbattra
forutsiattningarna for snabb sprékinlarning och kortare vig till egenforsorjning.

Gemensamt for projekten inom bada aktivitetsomradena ar att man i ganska stor
utstrackning engagerat, eller forsokt engagera, erfarna foretagare med varierande
bakgrund for att inspirera malgruppen, for att de ska fungera som mentorer, eller for
att de ska bidra med synpunkter och vardefulla insikter kring hur man kan arbeta
mot malgruppen eller det specifika &mnesomradet man inriktar sig pa.
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Sammanfattning:
Aktivitetsomrade 3.1.1:

* Varierande syften med projekten: Foretagsutveckling, nya affirsmajligheter, kompetens-
utveckling, kunskapsspridning och metodutveckling for att né ut till malgruppen.

* De flesta projekten riktar sig till bade etablerade och nya foretagare.
Aktivitetsomrdde 3.1.2:

*  Storre delen av projekten har arbetat med metodutveckling av rddgivningsformer
och/eller utveckling av plattformar for radgivning.

* Tydlig fokus mot potentiella eller nya foretagare.

Gemensamt:

¢ Etablerade kontaktvagar till mélgruppen framjar engagemang och resultat.

¢ Metodutveckling vanligt forekommande, men huvudsakligen inom omrade 3.1.2.

*  Flera projekt engagerar erfarna foretagare som informatorer och mentorer av varierande
bakgrund for att attrahera deltagare och for att vigleda deltagare och/eller projektled-
ning.

2.5 Delprogram 4 — Kunskap om foretag som drivs av personer
med utlandsk bakgrund

Organisation, genomforande och resultat
Delprogrammet motsvarar och syftar till att uppfylla programmets vision om att;

“Kunskap om foretag i Sverige som drivs av personer med utlindsk bakgrund ska
vara uppdaterad och utvecklas varje Gr.”

Bakgrunden till delprogrammet var att det ansags viktigt att samla in och systemati-
sera de kunskaper som byggs upp inom hela programsatsningen. Detta eftersom det
inte finns négon storre erfarenhet av offentliga insatser for att fraimja gruppen etable-
rade foretagare med utlandsk bakgrund.

Delprogrammet drevs mellan 2008-2010 och dess totala budget var 2, 9 miljoner
kronor.

Insatsen innebar att Tillvixtverket skulle inritta ett forum med syfte att diskutera,
konkretisera och kommunicera de fordjupade kunskaper som uppkommer inom pro-
gramsatsningen. Kunskapen skulle knyta samman relevant forskning om mélgruppen
och genom att kontinuerligt aterféra kunskaper och goda exempel och knyta an till
relevant forskning skulle forutsattningar for att i forlangningen hitta &n mer dnda-
maélsenliga aktiviteter skapas.

Under programperioden genomfordes ett antal olika aktiviteter:
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Delprogrammet inleddes med ett forsta internt méte som hade karaktdren av ramsat-
tande, diar forumets mal och innehall diskuterades. Forumet kom under programpe-
rioden att utgoras av tva erfarenhetskonferenser samt tvé stérre konferenser. Av des-
sa konferenser anordnades en tillsammans med IFS och en var en avslutande larkon-
ferens. Vid dessa tillfdllen deltog aven ett antal projektigare inom delprogram 2 och
delprogram 3 for att delta i diskussioner med utgangspunkt i sina erfarenheter av
arbetet med foretagare med utlandsk bakgrund. Utover detta anordnades ett semina-
rium i samband med lanseringen av antologin Moéjligheternas marknad. I diskussio-
nerna inom delprogrammet framkom ett antal fragor att arbeta vidare med:

Hur gar rekryteringsprocessen till for att finna foretagare med utlindsk bakgrund?

e Hur kan vi samverka mellan olika aktorer for att fa kunskap om varandras erfa-
renheter och eventuella svarigheter att nd mélgruppen?

e Hur ser olika behov ut inom olika branscher?
e Pavilket sitt kan man stodja de olika etniciteterna?
e Vad kan vi ldra av varandra?

*  Hur kan vi samverka med de olika samarbetspartners som finns runt om péa lokal
och regional niva?

Utover forumet gavs i uppdrag till Ramboll Management att utreda kunskapsbehovet
bland olika aktorer inom finansiering och radgivning. De valde att studera kunskaps-
behovet bland policyaktorer, radgivningsaktorer, informationsaktérer och finansie-
ringsaktorer. Uppdraget resulterade i rapporten "Kunskapsbehov om invandrares
foretagande”. I rapporten beskrivs att aktorerna generellt har relativt 14g kunskap om
gruppen foretagare med utlandsk bakgrund och att deras arbete i mangt och mycket
bygger pa felaktiga forestédllningar om verkligheten. Ramboll menar att kunskaps-
luckorna till stor del beror pa att mélgruppen ar mycket heterogen men att den be-
handlas i generella termer och tillskrivs generella problem.

Delprogrammet har vidare resulterat i ett antal publikationer,

* Ragnar Ahlstrom-Soderling, "Projekt for skapande av natverk och métesplatser
for foretagare med utlandsk bakgrund”.

* Ulrika Sjodin, "Metoden dr Melodin for att na Malet”.
* Tva statistikrapporter fran 2008 och 2010: "Utlandsfoddas foretagande i Sveri-

”»

ge”.
*  En broschyr 2009 "Programmet for foretagare med utlandsk bakgrund — tips, rad
och inspiration till foretagare som vill vixa”.

* Antologin "Mgjligheternas Marknad”.

I "Mojligheternas marknad” har ambitionen varit att sammanstilla ett uppdaterat
kunskapsunderlag som dels bygger pa tidigare forskning och dels bygger pa de resul-
tat och samlade erfarenheter som gjorts under programmets tva forsta ar. Till antolo-
gin bjods darfor bade forskare och utvirderare in for att, ur olika perspektiv, sam-
manstilla en 6verblick over kunskapsldaget for de specifika mojligheter och hinder
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som finns for foretagare med utlindsk bakgrund. Antologin fick relativt stor upp-
marksamhet externt och forsta upplagan saldes ut.

Den kunskapsinventering som genomforts i delprogram 4 har resulterat i ett antal
generella slutsatser for framtida arbete med att stotta foretagare med utlindsk bak-
grund.

Nedan foljer ett antal exempel pa dessa slutsatser gillande kunskapslaget respektive
satsningar mot malgruppen.

Slutsatser angdende kunskap om malgruppen,

* Malgruppen ir heterogen men behandlas i generella termer och tillskrivs generel-
la problem.

* Delad erfarenhetsbas mellan malgruppen och radgivare — vilka specifika problem
malgruppen stills infor.

* Kunskap och attityder méste paverkas pa flera nivaer i det finansiella systemet.

Satsningar mot mélgruppen,

* Svart att finna foretagare med utlandsk bakgrund.
e Svart att finga foretagare med utlindsk bakgrund.

* For att nd malgruppen bor man arbeta genom befintliga etniska natverk och dess
foretradare. Kan vara en god idé att etablera ALMI och liknande organisationer i
invandrartidta omraden.

* Projekt sitter ofta orealistiska mél vad géller malgruppen.

* Projekt har ofta fokus pa etnicitet och bakgrundsfaktorer samt bedrivs som hjalp-
insatser snarare an fokus pa positiva viarden och affarer.

* Projekt maste foregas av en extensiv behovsanalys.

* En satsning mot malgruppen kan ge positiva effekter genom en medvetandefor-
andring och en attitydforandring bland befintliga stodstrukturer.
Viktigt att skapa medial uppméarksamhet kring satsningarna for att sprida medve-
tande och utveckla attityder.

Sammanfattning:

Konferenser och erfarenhetskonferenser for diskussion om maélgruppens utmaningar med
deltagare fran Tillvaxtverket, forskare, foretagare, projektdgare och andra relevanta akto-
rer.

Utredning av kunskapsbehovet bland finansiella och raddgivande aktorer genomfordes.
Flera publikationer har tagits fram inom delprojektet.

Slutsatser behandlar kunskap om malgruppen samt utmaningar i satsningar mot
malgruppen.
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3 Maluppfyllelse och resultat

I detta kapitel besvaras fraigan om programmets resultat och maluppfyllelse vad gall-
er de forvintade resultaten hos mélgruppen samt om det i dagslaget ar rimligt att tro
att de forviantade effekterna pad malgruppen kommer att uppnas.

Inledningsvis gjordes en omfattande satsning pa att utveckla férandringsteorin/prog-
ramlogiken for programmet och delprogrammen Forindringsteorin/programlogiken
bygger pa aktivitetsmal, utfallsmal, resultatmal samt effektmél som, om de uppfylls,
sammantaget ska leda till att programmets syften uppnas.

’ Utfall L J resultat qm ,
———

Utfallsmalen ir aktivitetsinriktade, exempelvis antal deltagare i en aktivitet, antal
publikationer eller andelen kvinnor som deltagit i en satsning. Utfallsmalen ger dven
en indikation pa insatsernas spridning. Kontigo har dock i samband med enkitut-
skick inom delprogram 2 och 3 konstaterat att flera av dem som listas som deltagare
sjilva hiavdar att de inte har deltagit, alternativt att de endast fatt enstaka informa-
tionsmail skickade till sig. Det ar darfor svért att med sidkerhet uttala sig om uppfyl-
lelsen av utfallsmalen inom dessa delprogram.

Resultatmalen har fokus pa att deltagarna i de aktiviteter som anordnats har haft
nytta av, samt dr ndjda med, deltagandet i de olika aktiviteter som erbjudits. Exempel
pa resultatmal dr om deltagare har fatt 6kad kunskap om foretagande, om nya kon-
takter har upprittats eller att nya erbjudanden har utvecklats inom ramen av ett pro-
jekt.

Effektmalen syftar till att méita projektens bestdende inverkan efter programmets
slut bland annat vad giller deltagarnas kunskap och kontakter samt om nya meto-
der/arbetssitt har integrerats i ordinarie verksamhet. Genom att géra en bedomning
av mojligheterna att uppna programmets effektmal kan indikationer ges pa om det ar
rimligt att tro att forvintade effekter hos mélgruppen att kommer uppnas. De lang-
siktiga och bestaende effekterna av programmet kommer dock att utvarderas av Till-
vaxtanalys vid ett senare tillfélle.

Kontigo lyfter i detta kapitel 4ven upp mer generella resultat, som inte direkt kan
kopplas till de méal som satts upp i uppfoljnings- och utvarderingsplanerna. Det ror
sig hir om resultat fran de respektive delprogrammen som vi uppfattar, forutsatt att
de forvaltas val i det framtida arbetet, kan komma att ge langsiktiga effekter som bi-
drar till att man nér programmets 6vergripande syfte, att fa till stind strukturpaver-
kan.
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3.1

Tabell 4, Maluppfyllelse delprogram 1

Mal

Minst 4 banker ska erbjudas att delta
Minst 800 tjansteman /bank deltar i
kompetensutvecklingen

Andelen kvinnor resp. man motsvarar
sammansattningen av banker-
nas/bankkontorens tjansteman

En majoritet av de banker som har
erbjudits kunskapsinitiativ valjer att
delta

De kunskapshdjande insatserna ar
relevanta for bankens verksamhet

De kunskapshdéjande insatserna ger
konkret nytta i bankers verksamhet

75 % av deltagarna i kunskapsinsats
uppger att de fatt 6kad kunskap inom
bank- dokumentation och kommuni-
kation med bank

80 % av deltagarna i kunskapsinsats
anser att de har haft nytta av delta-
gandet i sin verksamhet

En majoritet av de banker som har
deltagit i insatsen fortsatter kun-
skapsutveckling om foretag som drivs
av personer med utlandsk bakgrund

Deltagare i kunskapsinsats far 6kade
mojligheter att lana och skapa tillvaxt

Kontigos kommentar

Typ

Utfallsmal
Utfallsmal

Utfallsmal

Resultatmal

Resultatmal

Resultatmal

Resultatmal

Resultatmal

Effektmal

Effektmal

Maluppfyllelse och resultat i delprogram 1

Utfall
Uppfyllt
Ej uppfyllt

Kan ej besvaras

Ej uppfyllt. Stort deltagare pa informa-
tionsseminarium, men inget stort tryck
eller efterfragan pa att delta

Uppfyllt. 95 % av deltagarna anser att
presentationen vid de 5 seminarierna gav
relevant kunskap for bankens verksamhet
Uppfyllt. 98 % av deltagarna anser att
presentationerna vid seminarierna gav
anvandbar kunskap fér bankens verksam-
het

Uppfyllt. 90 % av besdkarna vid de fem
seminarierna svarar att deltagandet givit
Ookad kunskap om dokumentation. 91 %
svarar att de fatt ékad kunskap for kom-
munikation med banken.

Uppfyllt. 96 % av deltagarna vid seminari-
erna svarar att de kommer att ha nytta av
utbildningsseminariet. (detta ar dock inte
det samma som att de verkligen haft
nytta av det.)

For tidigt att uttala sig om detta, men
bland de som deltagit vid seminarier
svarar 81 % att de kommer att anvanda
sig av spelet Kulturbanken i framtiden

For tidigt att uttala sig om detta

Kontigos analys av méluppfyllelsen baseras pa den enkéit som skickades ut till delta-
garna vid de sammanlagt fem regionala workshopar som Tillvaxtverket tillsammans
med SEB och IFS anordnade i Jonkoping, Malmo, Orebro, Géteborg och Givle. Ut-
varderingen géller fraimst de tva spelen, Kulturbanken och Finansieringsspelet, och ar
dessutom framst en uppskattning bland deltagarna om att de kommer att ha nytta av

vad de lart sig, inte att de verkligen har haft det.
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Vad giller enkéten fran lanseringen av Kulturbanken och Finansieringsspelet tycks
en majoritet vara positivt instillda till att spelen har tagits fram och intresset att an-
vanda spelen i framtiden tycks vara stort.

Delprogram 1 har dock innefattat mycket mer dn dessa spel, men det ar utifrn exi-
sterande material svért att dra slutsatser kring utfallet i 6vriga insatser.

Vad giller utfallsmalet "Minst 800 tjanstemin/bank deltar i kompetensutvecklingen”
kan sigas att detta mal inte uppnétts. Kontigo har heller inte tillrackliga uppgifter om
huruvida andelen kvinnor respektive mén som deltar i insatserna motsvarar banker-
nas sammansatting.

Resultat som kan leda till strukturpaverkande effekter

Enkédten fran lanseringen av Kulturbanken och Finansieringsspelet visar pa att en
majoritet var positivt instillda till att spelen har tagits fram och intresset bland delta-
garna for att anvianda spelen i framtiden tycks vara stort. En utvirdering som en bank
14tit genomfora med personal som anvint sig av spelet kulturbanken visar dock pa en
relativt negativ respons och det ar tydligt att en del forbattringar av spelen kravs for
att det ska vara attraktivt. Vid denna rapports framtagande arbetar man med att fora
in de forslag pa forbattringar som framkommit for att spelen ska bli mer anviandar-
vénliga. Det ar darfor viktigt att den forbéttrade versionen av spelet som haller pa att
utarbetas hanterar de irritationsmoment som anvandare funnit for att spelets effekter
ska bli maximala.

De tva spelen syftar till att ge kunskap och paverka attityder. Kulturbanken vinder
sig till anstéllda vid banker, Finansieringsspelet vinder sig till foretagare for att for-
bereda dessa infor moétet med banken. Spelen finns tillgdngliga pa Tillvaxtverkets
hemsida och kommer dven att finnas pa B2 Win portalen, en social plattform for ent-
reprenorer, investerare och andra personer som vill expandera sin verksamhet och
hitta potentiella partners, som IFS fatt fortsatt finansiering for att driva. Om spelen,
med alla forandringar inarbetade, lyckas bli tillrackligt attraktiva och om man genom
de ovan ndmnda kanalerna lyckas né sina malgrupper kan dessa spel ge resultat dven
efter programmets avslut.

Vad giller mer 6vergripande strukturpaverkande resultat fran delprogrammet kon-
staterar genomforaren av utbildningsinsatserna i sin slutrapport att,

“Utbildning och atgdrder for att underlitta finansiering av foretagare med ut-
landsk bakgrund har haft en lovvdrd inrikining 1 att man for forsta gangen velat
komma med konkreta atgdrder och insatser i stdllet for utredningar.

Genomforaren av utbildningsinsatserna beklagar dock att man inte kommit ldngre
under programperioden vad giller utvecklingen av ett nytt kreditbedomningssystem.

Kontigo har emellertid fatt indikationer om att arbetet med att underlétta finansie-
ring for malgruppen fortsitter internt pa Tillvaxtverket efter programmet inom ra-
men av det ordinarie arbetet med de atta fokusomradena.
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3.2 Maluppfyllelse och resultat i delprogram 2 och 3

Detta avsnitt presenterar resultaten frin den enkatuppféljning som genomforts ro-
rande programomrade 2.2 Motesplatser riktade till foretagare med utlindsk bak-
grund, 3.1.1 Forbdttrad radgivning samt 3.1.2 Lokalt och/eller regionalt forankrade
pilotinsatser for forbdttrad radgivning. Avsnittet presenterar i korthet resultaten for
respektive enkit och avslutas med Kontigos samlade kommentarer kring méaluppfyl-
lelse och resultat inom delprogram 2 och 3.

Bakgrunden till enkiterna ar att deltagarna i de projekt som finansieras inom delpro-
grammet har getts mojlighet att besvara en uppfoljningsenkédt om sitt deltagande.
Enkatuppfoljningar genomforts vid tva tillfallen:

* Genom en enkdt som till Tillvaxtverket latit genomfora under inledningen
2010.

* Genom en enkit som genomforts av Kontigo inom ramen for denna utvarde-
ring under januari och februari 2011.

Totalt har 594 personer besvarat ndgon av enkiterna. I bilaga 1 redovisas bortfall och
svarsfrekvenser for respektive enkit. Enkdterna har varit snarlikt uppbyggda for att i
storsta mojliga mén mojliggora att de slds samman for hela programperioden. I
sammanstillningarna har svaren, om inte annat anges, slagits samman. De liga
svarsfrekvenserna gor att vi vill betona att man ska vara forsiktig med att dra alltfor
generella slutsatser frdn enkéten, och svaren far ses som indikativa.

3.2.1 Enkait till deltagare i 2.2. Motesplatser riktade till foretagare med
utlindsk bakgrund

Inom delomrade 2.2 har totalt 215 personer besvarat nagon av enkiterna, varav 52
personer ar 2010, och 163 personer ar 2011. Svarsfrekvensen for enkédterna uppgér till
49 procent (2010 ars enkét) respektive 36 procent (2011 ars enkat). Sammanstall-
ningen nedan bygger pa bada de enkiter som skickats ut.

Bakgrundsinformation — Vilka har svarat?

Malgruppen for enkéten har varit deltagare i de projekt som genomférts inom ramen
for delprogrammet. De svarande fordelar sig forhallandevis jamt mellan mén och
kvinnor — 48 procent 4r mian respektive 52 procent kvinnor. Av dessa uppger 77 pro-
cent att de har utlandsk bakgrund, enligt Tillvixtverkets definition av begreppet.3

Merparten av de svarande ar verksamma i smé foretag: 32 procent av uppger att de ar
verksamma i foretag som saknar anstidllda (utover den svarande) och 49 procent
uppger att foretaget har 1-2 anstillda, samtidigt som knappa 5 procent uppger att de
ar verksamma i foretag med mer én 10 anstillda.

Ett snarlikt monster kan ses nar det giller foretagens omsittning, dar 48 procent av
de svarande uppger en omsattning under 250 tkr det senaste bokslutsaret och nara

3 Att man ir f6dd utomlands eller att minst en av ens forildrar dr fédda utomlands.
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80 procent av foretagen uppger en omsittning som &r ldgre dn 1 mkr senaste bok-
slutsaret.

Ser vi till branschtillhorighet dominerar tjansteniringar, vilket ar i linje med fore-
tagsstrukturen i stort. Tillverkning, byggverksamhet och jordbruk star for omkring 12
procent av de svarandes branschtillhorighet. Den enskilt storsta gruppen, "annat” —
dar det i enkiten varit mojligt att lamna oppna svar — rymmer en rad verksamheter.
Bland de omradden som utméarker med flest svar aterfinns handel, besoksnéring och
konsulttjanster riktade mot foretag.

Diagram 1. De svarandes branschtillhorighet, n=194, killa: Sammanstillning av en-
kiter

Transport och kommunikation
Jordbruk och skogsbruk
Fastighetstjanster

Finansiell verksamhet

Byggverksamhet

Personliga tjanster (t ex rekreation, kultur, sport,
harvard, kroppsvard)

Restaurang och hotell

Hélso- och sjukvardstjanster
Varuhandel och reparationer
Tillverkning

Utbildningstjanster

Foretagstjanster (t ex konsult inom IT, juridik, ekonomi,
teknik, rengéring)

Annat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Maluppfyllelse for aktivitetsomrade 2.2

Tillvaxtverket har i sin utvirderingsplan satt upp ett antal mal for omradet 2.2 Ett
antal av dessa ska besvaras genom uppfoljningsenkéterna och nagra genom annan
projektdokumentation. Vi rdknar har ett méal som uppfyllt om avvikelsen fran de upp-
satta malnivaerna ar mindre dn 10 procentenheter, da vi anser att detta fir ses som
godkiand maluppfyllelse. Resultatet for maluppfyllelsen sammanstills i tabellen ned-
an:
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Tabell 5. Maluppfyllelse inom aktivitetsomrade 2.2

Mal Maltyp Utfall

Minst 18 motesplatser ska testas Utfallsmal Uppfyllt. Inom 2.2 har 18 natverkspro-
jekt drivits. Samtliga har testat minst en
motesplats.

Minst 100 féretagare med utldndsk Utfallsmal Ej uppfyllt. Deskresearch och intervjuer

bakgrund ska delta i respektive genom- talar emot detta. Exakt hur manga del-

ford motesaktivitet tagare det varit vid motesaktiviteterna

kan vi dock ej se i underlaget.
Minst 40 % av deltagande foretagare Utfallsmal Uppfyllt. 43,5 procent av de svarande
med utlandsk bakgrund ska vara kvin- med utldandsk bakgrund ar kvinnor.
nor vid resp motesplatsaktivitet
Minst 80 procent av deltagarna bedo- Resultatmal Uppfyllt. 71 procent anger att de fatt

mer efter insatsen att de har fatt var- nya kontakter.
defulla kontakter for sitt foretags ut- Delvis uppfyllt. 65 procent att detta lett
veckling till nya affarsmoijligheter;

Uppfyllt. 71 procent att det lett till idéer
for utveckling av foretaget

80 procent av de foretag som tagit del Resultatmal Uppfyllt. Anges av 78 procent.

av Tillvaxtverkets insatser anser att de

haft nytta av dessa i sina respektive

verksamheter.

En majoritet av deltagarna uppskattar Effektmal Uppfyllt. Anges av 73 procent av de som
att de inom ett ar efter insatsen kom- angett att det fatt nya kontakter genom
mer att anvdnda sig av kontakter som aktiviteten.

de fatt genom insatsen*

3.2.2 Enkiit till deltagare i delprogram 3.1.1 forbittrad radgivning

Inom delomrade 3.1. har totalt 160 personer besvarat en enkét om sitt deltagande —
av dessa har 45 personer besvarat enkit under inledningen 2010 och 115 personer ar
2011. Liksom for delomrade 2.2 bygger sammanstillningen nedan pa bada de enkiter
som skickats ut inom ramen for programmet och svaren har, om inte annat anges,
slagits samman for att kunna ge en helhetsbild for programmet. Svarsfrekvensen for
respektive enkiter var 29 procent (2010) och 28 procent (2011). I bilaga 1 ges en for-
djupad beskrivning av bortfall.

Bakgrundsinformation

De svarande som deltagit i verksamheter uppvisar stora likheter med det vi sett i om-
rade 2.2 avseende de bakgrundsvariabler som efterfragats i enkdten. Svarsgruppen
uppvisar dock en skevare konsfordelning med strax 6ver 7o procent méan.

Vi kan ur svaren konstatera att 31 procent inte var foretagare nar deltog i projektet. I
denna grupp anger vidare 27 procent att de inte var foretagare vid tillfdllet for enka-

4 Fragan har enbart stéllts i Kontigos enkit, och svaren omfattar siledes enbart de som svarat i
enkiten ar 2011.
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ten.5 Av de svarande som ar foretagare anger vidare 62 procent att de drivit sitt
foretag i mer 4n tre ar.

Aven om vi vill vara forsiktiga med att generalisera svaren, p.g.a. den forhallandevis
ldga svarsfrekvensen, menar vi dndd att det ger en intressant indikation om vilka
malgrupper som verkligen nétts av insatsen. Med tanke pa att malgruppen for insat-
serna inom delomradet ar “etablerade foretag med utlindsk bakgrund med potential
att vixa”® kan vi konstatera att det ar en relativt stor andel deltagare som angivit att
de inte ar foretagare.” I likhet med svarspopulationen i omrade 2.2. ar foretagen i
svarspopulationen for detta aktivitetsomride sma. Hilften uppger att saknar anstall-
da och 31 procent anger att foretaget har 1-2 heltidsanstéllda. Avseende foretagens
omsittning uppger strax 6ver 37 procent av de svarande en arsomséttning pa mindre
an 250 tkr, och dryga 20 procent anger en arsomsattning pa en miljon kronor eller
hogre, da de deltog i projektet.

Deltagarna aterfinns i huvudsak inom tjanstebranscher. Omkring 10 procent av de
svarande ar verksamma inom bygg, tillverkning eller jord- eller skogsbruk. Gruppen
“annat” rymmer en rad verksamheter, dir merparten ar — i likhet med deltagarna i
delprogram 2.2. — inom foretagstjanster och besok/turism. Branschsammanséttning-
en redovisas i diagrammet nedan:

Diagram 2 Branscher, n=131, Killa: sammanstillning av enkéter

5 Denna fraga har enbart stillts i Kontigos enkét, varfor svaren inte inkluderar de svarande som
bevarade Tillvaxtverkets enkit i mars 2010.

6 Se Uppfoljining och utvdirderingsplan, omréde 3. Kvalificerad radgivning for etablerade fore-
tag.

7 Papekas bor dock att Tillvaxtverket inte utlyste ndgra medel for natverksprojektet under 2008, da
programmet fitt en sen start. Under detta &r testades endast natverksmodellen och man tog fasta
pa de natverk som redan var etablerade eller pa vdg att etableras. Detta for att komma igéng med
arbetet inom delprogrammet. Det fanns vid denna period inget tydligt krav pé att natverken skulle
vanda sig enbart till etablerade foretagare.
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Finansiell verksamhet

Jordbruk och skogsbruk

Halso- och sjukvardstjanster

Fastighetstjanster
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Maluppfyllelse for aktivitetsomrade 3.1.1

Nedan redovisas maluppfyllelsen for de mal som Tillvaxtverket satt upp for verksam-
heten inom delomradet. Vi raknar har ett mél som uppfyllt om avvikelsen frén de
uppsatta malnivierna dr mindre dn 10 procentenheter, da vi anser att detta far ses

som godkiand maluppfyllelse.

Tabell 6. Maluppfyllelse inom delomrade 3.1.1

Mal Maltyp Utfall

Tillvaxtverket ger privata el. offentli- Utfallsmal Uppfyllt. Ett antal projektdgare har sékt medel
ga aktérer méjlighet att séka medel tva génger under projektperioden.

for projekt tva ganger under pro-

gramperioden

Minst 2100 etablerade féretagare ska  Utfallsmal Underlaget méjliggor ej uppféljning

fa radgivning i insatsen

80 % av deltagande foretagare anser
att de har fatt kvalificerad radgivning
som motsvarat deras behov

80 % av deltagande foretagare anser
att de har haft nytta av radgivningen i
sin verksamhet

80 % av deltagande foretagare anser
att radgivningen har gett dem forut-
sattningar att utveckla foretaget

75 % av deltagande foretagare
uppger att de kommer att utveckla
sitt foretag de narmaste tva aren

Resultatmal

Resultatmal

Resultatmal

Effektmal

Uppfyllt. 77 procent instammer i att radgivning-
en varit kvalificerad (anger 3 eller hogre).

Delvis uppfyllt. 63 procent instammer i att den
motsvarat deras behov (anger 3 eller hogre).
Delvis uppfyllt. Anges av 66 procent

Uppfyllt. Anges av 70 procent (anger 3 eller
hogre)

Uppfyllt. Anges av 81 procent (varav 32 procent
anger att det skett, och 49 procent anger "de
narmsta 2 aren ).
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Utvecklingen har lett till nyanstall- Effektmal Delvis uppfyllt. . Av de féretag dar utvecklingen

ning? skett anger 28 procent nyanstallningar (motsva-
ra 9 foretag)
Utvecklingen har lett till omsattning?  Effektmal Delvis uppfyllt. Av de féretag dar utvecklingen

skett anger 53 procent 6kad omséttning (mot-
svarar 17 foretag)

Andelen inom malgruppen som ges Effektmal Delvis uppfyllt. Mellan 67 % och 78 % anser i
relevant radgivning for affarsutveck- fyra frégor att relevansen i rddgivningen &r god
ling 6kar hos minst héilften av de (anger 3 eller hogre).

4 av 12 projekt anger att andelen féretagare

enomfdrande aktérerna
& med utldndsk bakgrund har okat i och med

projektet.
En majoritet av genomférande akto-  Effektmal Delvis uppfyllt. 7 av 12 projektdgare anger att
rer har ett ar efter insatsen minst 40 andelen kvinnor bland deras deltagare idag

utgors av 40 % eller fler. Det har emellertid inte

% kvinnliga foéretagare inom mal- : X - !
gatt ett ar sedan samtliga projekts avslut.

gruppen som ges radgivning

3.2.3 Enkiit till deltagare i delprogram 3.1.2 Lokalt och/eller regionalt
forankrade pilotinsatser for forbiattrad radgivning

Inom delomrade 3.1.2 har 218 personer kontaktats med en uppfoljningsenkét, varav
48 &r 2011 och 170 &r 2010. Svarsfrekvenser uppgar till 29 procent (2011) respektive
25 procent (2010). P4 samma sitt som ovan har svaren for de badda enkiterna slagits
samman och presenteras som en helhet.

Bakgrundsinformation

Av de svarande utgor 34 procent kvinnor, vilket ar nagot hogre an for 3.1.1 ovan, men
samtidigt betydligt lagre dn vad vi sett inom delomréde 2.2. Av de svarande uppger
66 procent anger att de dr 6ver 30 ar, och mindre an 10 procent ar under 25 ar.

Aven om vi vill géra samma forbehall kring mdjligheterna att generalisera slutsatser-
na ser vi detta som indikativa resultat, som ska ses i ljuset av projektets uttalade mal-
grupp, sdsom det formuleras i Tillvixtverkets utvarderingsplan: “kvinnor och/eller
ungdomar”.8

Vid tidpunkten for enkiten drev 40 procent av de svarande foretag. Av dessa har
strax 6ver en tredjedel anger att de drivit foretaget i mindre &n 3 ar. Det handlar om
sma foretag — 47 procent har 250 tkr eller mindre i omséttning, och strax 6ver 30
procent saknar anstéllda.

Ser vi till branschtillhorighet dr monstret mycket likt det vi sett for de bida omradena
ovan med en hog andel inom tjansteniringarna, fraimst inom det som benidmns ”Per-
sonliga tjanster” och inom "Foretagstjanster”

8 Kontigo vill dock nimna att ett antal intressanta projekt riktade mot dessa malgrupper har finan-
sierats inom ramen av programmet. Som ett exempel pa detta kan projektet Yump ndmnas. Detta
projekt riktar sig till unga mellan 20-29 &r fran miljonprogramsomréden som har affarsidéer de vill
forverkliga. Malet ar att stimulera fler att starta foretag med tillvaxtpotential. Detta gors genom
utbildning, finansiella medel, inkubationsverksamhet, hjilp att bygga kontaktnit och genom men-
torsprogram. Projektet anses ha goda mojligheter att fa bestdende effekter pa strukturen da verk-
samheten idag drivs som ett offentligt/privat partnerskap.
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Maluppfyllelse for aktivitetsomrade 3.1.2

Nedan éterfinns en sammanstillning 6ver maluppfyllelsen for de mél som Tillvaxt-

verket stéllt upp for delomradet.

Tabell 7. Maluppfyllelse for delomrade 3.1.2

Mal
Pilotprojekt genomférs
med malgrupp kvinnor

och eller ungdomar
varav 40 % ska vara
kvinnor

Erbjudandet till blivan-
de, nyetablerade och
etablerade foretagare
som &r kvinnor och/eller
ungdomar ar utvecklade

80 % av deltagarna
anser att deltagandet
har bidragit till okad
kunskap om foretagan-
de

80 % av deltagarna
anser att deltagandet
har bidragit till foretags-

start alt planer pa fore-

tagsstart

80 % av deltagarna
anser att deltagandet
bidragit till foretagets
utveckling

Maltyp

Utfallsmal

Resultatmal

Effektmal

Effektmal

Effektmal

Utfall
Underlaget mojliggor ej uppfoljning

Delvis uppfyllt. I den deskresearch som genomforts av slutrappor-
teringar for projekten inom 3.1.2 kan vi se att det i vissa fall ge-
nomfoérts satsningar riktade sarskilt mot kvinnor och/eller unga.
Av nio projekt har tre haft uttalat fokus pa att rikta sig mot unga
och tva har riktat sig sarskilt mot kvinnor. Darutdver kan vi se att
samtliga projekt varit dlagda att bryta sin deltagarforteckning pa
kén och med en svarsandel pa ca 40 % kvinnor i enkaterna kan vi
sluta oss till att projekten natt bada konen med sina insatser.

Uppfyllt. Anges av 70 procent (svarar 3 eller hogre pa en femgra-
dig skala)

Delvis uppfyllt. Anges av 69 procent av de som ej var foretagare
(25 % anger "ja” och 44 % "Ja, inom tva ar”)

Delvis uppfyllt. 67 procent instammer (anger 3 eller hogre pa
femgradig skala)

Kontigos kommentar om uppfoljningsenkiterna och maéaluppfyllelse
inom delprogram 2 och 3

Kontigos intryck ar att enkétsvaren pad en 6vergripande niva indikerar att insatserna
natt de uppstillda mélnivaerna. Detta giller for savil for delomrade 2.2. som 3.1.1
och 3.1.2. Avvikelsen fran de uppsatta malnivierna &r i de allra flesta fallen mindre 4n
10 procentenheter vilket vi menar far ses som godkand méluppfyllelse.

Vi anser dock att féljande enkétresultat vacker fragor rorande hur val den tidnkta
malgruppen for satsningen har natts:

« Inom delomrade 2.2. har en hég andel av de svarande — nédra 30 procent — angett
att de inte var foretagare dé de deltog i satsningen, nigot som ar anmarknings-
vart d&d malgruppen for omrade 3 anges vara: “Etablerade foretag med utlandsk
bakgrund med potential att vixa”.
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« Malgruppen for delomréadet 3.1.2 insatser har angetts vara kvinnor och/eller
ungdomar. Enkiterna visar att merparten av de svarande ar 6ver 30 ar. Andelen
svarande kvinnor uppgar till 34 procent, dvs. merparten av de svarande deltagar-
na har varit méan. Vi menar att det 4ven hér finns anledningen att reflektera kring
hur vil den avsedda mélgruppen nétts med insatserna.

Aven om man bér vara forsiktig med att generalisera svarsresultaten d& svarsfrekven-
serna ar laga ar var slutsats fran enkétsvaren att det finns anledning att tro att den
avsedda malgruppen inte fullt ut natts av insatsen, ndgot som far ses som en forut-
sattning for att insatserna ska kunna uppfylla sitt 6vergripande syfte.

I ovrigt forefaller satsningen — savil i delomréade 2.2. som i 3.1.1 och 3.1.2 — natt ut till
en malgrupp som strukturmaéssigt liknar bilden av foretagare med utlindsk bakgrund
i stort. Det handlar om sysselsattningsméssigt sma foretag med 1ag omsittning och
med branschmissig tyngdpunkt i tjinstendringarna. Avseende branschsammansitt-
ning aterfinns dock ett antal skillnader hos svarspopulationen och av hela populatio-
nen foretagare med utlindsk bakgrund. 9

En jamforelse mellan gruppen foretagare med utlindsk bakgrund i stort avseende
branscher visar pa vissa skillnader. Da den branschindelning som anvints i enkéten
inte fullt ut korrelerar med den som anvinds i statistiken ska jamforelsen goras med
viss forsiktighet. Med detta forebehall visar en jamforelse att deltagarna inom delom-
rade 3.1.1 dr underrepresenterade inom gruppen “handel och kommunikation”; en
grupp som i foretagspopulationen i stort stir for ca 25 procent av totala antalet fore-
tagare, medan den grupp som i enkdten bendmns “varuhandel och reparationer” i
enkaten star for ca 5 procent av de svarande. P& samma sitt 4r gruppen “personliga
tjanster” ldgre inom svarsgruppen (10 procent) dn vad som ar fallet i gruppen i stort
(dar den utgor ca 30 procent) enligt annan tillganglig statistik.

For delomradet 2.2. ar skillnaderna framst att handel dr underrepresenterad, samt
att andelen inom personliga och kulturella tjanster ar betydligt l4gre adn i populatio-
nen i stort.

Aven om dessa grupper (i enkiten och i statistiken for samtliga foretagare) inte ir
helt identiska ar skillnaden dndé sa pass stor att den dr vird att peka ut. Var tolkning
av detta ar att det indikerar att insatserna inte fullt ut natt ut till ett representativt
urval av foretagare med utlandsk bakgrund.

Den sammanfattande slutsatsen vi drar fran uppfoljningsenkéaterna ar att insatserna i
stort (dven om de generellt ligger ndgot under den 6nskade procentnivan) ligger rela-
tivt ndra de uppsatta malnivaerna avseende resultat. Vi ser vidare att svaren indikerar
att insatserna inte fullt ut kan ségas nétt den avsedda mélgruppen avseende kvinnor,
ungdomar och etablerade foretagare.

9 Se Mojligheternas marknad — En antologi om foretagare med utlindsk bakgrund, Tillvixtverket
2010, s. 120.
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Resultat som kan ge strukturpaverkande effekter

Inom delprogrammen har ett antal resultat framkommit som pé sikt kan leda till sy-
stemeffekter. For det férsta har flera nya niatverk uppstatt till foljd av delprogrammet.
Som vi tidigare beskrivit finns hir dock en risk att dessa natverk ar tungrodda och
kan krava fortsatt extern finansiering ytterligare ett tag innan de blir sjdlvgédende och
langsiktigt hallbara. For det andra har metoder framtagits eller utvecklats inom ra-
men for programmet. Det handlar hiar bide om metoder for att nd malgruppen, hur
denna kan attraheras av en insats och om hur mélgruppen kan komma i kontakt med
andra foretagare och dirigenom skapa affirer i partnerskap, samarbeten eller
kund/leverantorrelationer. Det handlar &ven om metoder for att i 6kad grad anvinda
sig av foretagare med utlindsk bakgrund som en resurs med kinnedom om andra
landers affarskultur, vilket kan innebara fordelar i bland annat export- och interna-
tionaliseringsfragor. Emellertid ar det inte i dagslaget sjalvklart hur dessa metoder
ska spridas till andra berorda aktorer. Vi kan dock se att metoderna ménga génger
implementerats i projektdgarens ordinarie verksamhet redan idag.

3.3 Maluppfyllelse i delprogram 4

Delprogrammet ska knyta samman relevant forskning om malgruppen med pro-
grammets praktiska arbete. Maluppfyllelsen i tabellen nedan maéts utifran hur de
deltagare som deltagit vid de konferenser och liarseminarier som anordnats inom
ramen av delprogrammet har uppfattat den kunskap och information som de har
tagit del av.

Tabell 8, Maluppfyllelse i delprogram 4

Mal Typ Utfall

Minst 10 aktorer ska rekryteras till Utfallsmal Uppfyllt. Utfallet i forumet har be-
forumet statt av 2 erfarenhetskonferenser,
Minst 150 personer ska delta i ytterligare 2 konferenser (en i sam-

aterkommande konferenser

Forumet ska samlas minst 1 gang per
halvar

Minst 8 kunskapséversikter, analyser
eller liknande har tagits fram under
perioden 2008-2010

Minst 80 % av deltagande personer i Resultatmal
forumet anser varje ar att deltagande

ar berikande fér deras syn pa eller

arbete inom omradet

Utvardering av konferens 20091013 Resultatmal

Utvardering av lanseringen av antolo- Resultatmal

gin 20100528

verkan med IFS och en slutkonfe-
rens) samt ett arrangemang i sam-
band med lanseringen av antologin
”Maojligheternas marknad”.

Med antologin inrdknad boér vidare
malet om 8 publikationer ses som
uppnatt.

Uppfyllt

Uppfyllt. Oppet svarsalternativ pa
fragan "kan du anvanda dagens olika
presentationer i ditt arbete”. Kontigo
tolkar svaren som att 32 av 40 sva-
randen dvs 80 % anser att de kan
anvanda informationen i sitt arbete

Uppfyllt. 100 % av de deltagare som
besvarat enkaten anger att de anser
att arbetet med antologin i mycket
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hog grad har varit berikande for
deras arbete inom och syn pa omra-

det
Utvardering av larkonferensen Resultatmal  Uppfyllt. 86,7 % av deltagare som
20101013 besvarat enkaten anser att konferen-
sen i sin helhet varit till nytta i deras
arbete
Deltagare och andra relevanta Effektmal For tidigt att uttala sig om detta.
aktorer anvander den kunskap insat- Detta kraver en undersokning efter
sen har genererat varje ar programmets slut. De ovan namnda

indikationerna pa att deltagarna
anser att forumet berikat deras syn
pa omradet samt att de anser att de
kan ha nytta av kunskapen i sitt arbe-
te kan ses som en indikation pa att
man kommer att anvanda sig av
kunskapen aven i framtiden

Kontigos kommentar

Baserat pa utviarderingar frin den konferens som anordnades den 13 oktober 2009,
lanseringen av antologin den 28 maj 2010 samt lirkonferensen den 13 oktober 2010
kan Kontigo konstatera att resultatmaélen for delprogrammet ar uppfyllda. Vi anser
dock inte att effektmalet gir att mita i nuldget. Detta delprogram har forandrat ka-
raktar under programperioden och fokus hamnade i 6kad grad pd framtagandet av
den nya kunskapsantologin "Mgjligheternas marknad” vilket dven har péaverkat ut-
fallsmalen.

Resultat som kan ge strukturpaverkande effekter

Ny kunskap om foretag som drivs av foretagare med utlindsk bakgrund har tagits
fram under programperioden genom framtagandet av antologin Mdgjligheternas
marknad och 6vriga analyser. Det faktum att man salde ut forsta upplagan av Mgjlig-
heternas marknad ar ett tecken pa att den kunskap som har tagits fram har spridits.
Ett annat tecken pé detta ar att media har uppméarksammat antologin vid ett flertal
tillfallen under programperioden, att forskningsinstitutet ESBRI har anordnat semi-
narier kring innehallet i antologin samt att antologin har anvints som undervis-
ningsmaterial pa universitet. Det dr dock svért att sdkert uttala sig om att kunskapen
har spridits till ratt typ av aktorer och att dessa har haft kapacitet att ta till sig kun-
skapen pa ett sitt som garanterar strukturpaverkan och langsiktiga effekter. Ett an-
nat resultat som forhoppningsvis kommer att leva kvar efter programmets slut ar de
nya kontaktniat mellan forskare och offentliga aktorer som arbetats upp under pro-
gramperioden. Planer finns pé ett fortsatt samarbete kring kunskapsframtagande
med en mer internationell inriktning. Hur detta ska finansieras dr dock i nuldget
oklart.
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4 Hinder och forutsattningar for maluppfyllelse

I detta kapitel beskrivs de framgangsfaktorer/kritiska faktorer i programmet och pro-
jektens genomforande som antas ha inverkan pd programmets resultat och malupp-
fyllelse. Vi beskriver dessa bade pa programniva samt for varje delprogram, da de
kritiska faktorerna kan antas skilja sig 4t mellan dessa. Vi avslutar sedan med en
sammanfattning av de huvudsakliga kritiska faktorer som vi kunnat se i programmet.

4.1 Paprogramniva
Forarbetet

Kontigo anser att man genom ett inkluderande utforligt forarbete har lyckats identifi-
era de mest relevanta omradena att arbeta inom under programmet. Man kan dock
konstatera att mottagarkapaciteten inte pé ett tillrackligt satt funnits med i analysen.
Man forlitade sig i for hog utstrackning pa att genomforarna av insatserna skulle ha
verktyg, metoder och kontaktvagar for att né ut till malgruppen, vilket inte visade sig
vara fallet. En stor del av projekttiden gick i flera fall at till att utarbeta metoder for
att rekrytera deltagare till insatserna, trots att fokusgrupper med mélgruppen visat pa
att det fanns ett behov av insatserna. Mojligen gjordes i forarbetet dven en Gverskatt-
ning av den verkliga efterfrigan av de olika insatserna. Det ar svart att uttala sig om
huruvida svéarigheterna att na ut med erbjudandet till malgruppen beror pa att man
inte har haft tillrackligt bra verktyg och kontaktkanaler for detta, eller om erbjudan-
det helt enkelt inte varit tillrackligt attraktivt for malgruppen. Foretagare med ut-
landsk bakgrund, precis som foretagare generellt, har begransat med tid och vill tyd-
ligt se hur de ska ha konkret nytt av ett deltagande.

Tillvixtverket som programansvarig

Den enkit som Kontigo skickat ut till projektledare for projekten inom ramen av pro-
grammet visar att en klar majoritet av dessa ger Tillvixtverket mycket goda betyg vad
galler hjilpsamhet/lyhordhet. Projektledarna anser att man pa Tillvaxtverket har
varit tillgangliga och fungerat som bollplank i genomférandet av projekten, vilket har
varit ett viktigt stod i genomforandet av projekten.

Endast tva personer har arbetat med programmet pa heltid under den storre delen av
programperioden.t© Sarskilt &r 2009 upplevts ha varit en stressig period d4 program-
ansvariga fick ta ett mer operativt ansvar dn vad som var planerat. Det faktum att
Nutek under programperioden omvandlades till Tillvixtverket innebar ett ytterligare
stressmoment i genomforandet da programmedarbetare blev tvungna att nyanstillas
och inga besked kring formerna kring detta kunde ges i god tid, vilket skapade en
osikerhet internt.

10 Utover detta har tva personer arbetat deltid och ytterligare en anstélldes véren 2010.
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Kontigo har funnit indikationer pé att programmet omfattat allt for manga parallella
projekt for att man, med de resurser som avsatts, pa ett effektivt sitt skulle kunna
samordna dessa och fi till stdnd ett lirande mellan dessa under programperioden,
dir projekten kontinuerligt hade kunnat lira av varandras misstag och framgangar.

Tillvaxtverket har under programperioden kunnat konstatera att korta utlysningar
som resulterar i ettariga projekt inte varit positivt och att langre projekt hade varit att
foredra for att astadkomma Onskade resultat. De upprepade utlysningarna har dven
uppfattats som tids- och resurskravande for programansvariga.

Tillvaxtverket har dven konstaterat att det 1dga antalet ans6kningar som inkommit,
trots en forlangning av ansokningstiden, har paverkat kvaliteten pa de projekt som
slutligen kom att godkidnnas finansiering. Det ldga antalet ansokningar kan givetvis
bero pa att man inte i tillracklig grad, eller pa ritt siatt natt ut med information om
mojligheten att soka finansiering inom programmet. Kanske borde man, sett i
backspegeln, ha valt ut farre projekt som holl en hogre kvalitet och kunde visa pa att
man hade kapacitet att genomfora projektet pa ett bra och sjalvstandigt satt.

En lardom ar har att det, i ett arbete mot en malgrupp som man ar ovan att arbeta
strukturerat mot, bor tillsitta extra resurser. I efterhand kan man aven fundera 6ver
det kloka i att lata allt ansvar ligga pa Tillvaxtverket centralt. Kanske hade man pé ett
béttre satt kunnat sprida ansvaret till de regionala kontoren som dessutom redan har
upparbetade kontaktnét genom sitt ansvar for strukturfondsprogrammen.

Vad har valet att arbeta med nya typer av projektigare inneburit?

Utvarderingen har visat att manga av de projektdgare som kom att driva projekt inom
ramen av programmet saknade vana att arbeta gentemot méalgruppen. Detta har in-
neburit att de saknat upparbetade kontaktvagar till denna och mycket tid har gatt at
till rekrytering av projektdeltagare. Da projektledarna dven i manga fall varit relativt
oerfarna i att driva projekt av detta slag har de behovt mycket stod fran Tillvaxtver-
kets sida. Detta har givetvis inneburit en stor arbetsborda pa de ansvariga for pro-
grammet.

I urvalet av projekt har det heller inte stillts nagra hogre krav pa projektledar-
nas/projektagarnas erfarenhet och kinnedom om malgruppen, erfarenhet av projekt-
ledarskap eller att man tydligt redovisat metoder och verktyg for att nd mélgruppen
redan i projektansokan. Detta har lett till att manga projektledare som inte ar till-
rackligt kvalificerade for uppgiften har sluppit igenom i urvalsprocessen.

Kontigo vill dock podngtera att det faktum att Tillvixtverket valt att arbeta med for
dem nya aktorer har oppnat upp for nya samarbeten med aktorer som offentligt de-
Kklarerat att de ar intresserade av att arbeta mot mélgruppen dven efter programmets
slut

Styrning och uppfoljning

Kontigo uppfattar de uppfoljningsplaner som finns kopplade till programmet som
ovanligt ambitiosa och strukturerade. Dock menar vi att Tillvaxtverket inte i tillrack-
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lig grad har lyckats sdkra forutsattningar for uppfoljning av programmet. Fungerande
e-post adresser saknas i flera fall. Malgruppen foretagare med utlindsk bakgrund har
vidare visat sig svar att né endast genom e-post och for bista resultat vid uppféljning
hade det underlittat om man &ven samlat in telefonnummer till deltagarna i 6kad
grad. Vidare har det visat sig att manga av de som projekten anger som deltagare i
ménga fall endast har mottagit ett informationsmail eller deltagit vid ndgot enstaka
informationstillfille. Man kan darfor fraga sig vilka projekten definierar som deltaga-
re. Vidare kan Kontigo konstatera att lages- och slutrapporter for projekten ser myck-
et olika ut, detta trots att det funnits en mall for hur rapporteringen ska ske. Detta
har forsvarat en jamforelse mellan projekten men beror ocksa till stor del pa att oer-
farna projektledare har uppfattat rapporteringen som besvirlig och belastande.

4.2 Delprogram 1

Kontigo har inom ramen av sitt uppdrag tagit del av den slutrapportering som utféra-
ren av utbildningsinsatserna inom delprogram 1 har genomfort. I denna slutrapport
konstateras att det faktum att man haft med aktorer fran malgruppen banker i ar-
betsgruppen har medfort konkreta fordelar i framtagandet av spelet Kulturbanken.
Diskussioner kring den produkt som ska tas fram har forts i samrdd med méjlig an-
vandare, vilket har gett direkt aterkoppling pa huruvida idéerna ar praktiskt eller
internpolitiskt genomforbara. Arbetsgruppen har dessutom kunnat fa snabb ater-
koppling fran slutanviandarna.

En bedomd framgangsfaktor for bankprojektet ar att deltagarna i arbetsgruppen har
haft ett kombinerat personligt och yrkesmaissigt intresse av att driva fragan. Urvalet
av personer till arbetsgruppen underliattades av att de personer som utgjorde denna i
olika grad hade upparbetade arbetsrelationer sedan tidigare.

Finanskrisen anses vidare ha minskat det strategiska engagemanget hos bankled-
ningen, da bankerna har haft andra prioriteringar 4dn att delta i utbildningsinsatser.

Tillvaxtverket upplevs av den ansvarige for utbildningsinsatserna som “angsligt” vad
giller framtagandet av ett nytt scoringsystem, som skulle ha majliggjort en paverkan
pé strukturerna och systemet pé ett mer omfattande sitt dn de tva spelen antas kun-
na gora.

4.3 Delprogram 2

Vad som framkommit i undersokningen av delprogram 2 dr att projekten priglas av
en stor variation och att beroende av inriktning pa projektet ser bade arbetssatt och
framgéngsfaktorer olika ut. De tva typmodellerna f6r projekt inom programomradet
ar dels natverksbyggande for direkta affarer och dels natverksbyggande for foretags-
utveckling. Dessa bada typmodeller faller bida inom programomradet, men ir i syfte
och genomforande vitt skilda.

Projekt som faller inom typmodell nitverksbyggande for direkta affarer arbetar for
att koppla ihop olika foretagare som, genom exempelvis partnerskap, samarbeten
eller kund/leverantor-relationer, ska fi nya affarskontakter. Gemensamt for dessa
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projekt dr att synen pa foretagaren ir just som en foretagare, oavsett om den ar av
svensk eller utlindsk bakgrund, med drivkraften att vixa genom att gora affarer.

Projekt som faller inom den andra typmodellen, natverksbyggande for foretagsut-
veckling, arbetar snarare med nitverk som en marknadsforningskanal for informa-
tion, utbildning eller radgivning. Genom dessa nétverk kan exempelvis kontakter
skapas mellan foretagare i liknande situationer som kan liara av varandras erfarenhe-
ter, kontakter dir en foretagare hjilper en annan med att utveckla sitt foretag i en
kontext och foretagsklimat denne inte dr van vid, eller underlitta och tillgangliggora
kontakten med de befintliga stodstrukturer som redan finns.

Gemensamt for dessa bada typer av niatverksbyggande ar att det ar svart att na ut till
malgruppen. Foretagare med utlindsk bakgrund ar i ldg utstrackning engagerade i
foretagarforeningar eller andra organisationer och de register som finns 6ver foreta-
gare avslGjar inte om det dr en féretagare med svensk eller utlindsk bakgrund.

Kritiska faktorer for natverksbyggande for direkta affarer skiljer sig inte i nagon stor-
re utstrackning fran de kritiska faktorer som finns i liknande satsningar mot andra
malgrupper. Det handlar om att matchningen mellan féretagarna blir ratt vad giller
ambitionen med motet, affirsomradet och sa vidare.

En specifik kritisk faktor dr synen pa foretagaren som just en affirsman snarare dn
som en foretagare med utlindsk bakgrund. Genom att fokusera pa likheterna — viljan
att gora affirer — snarare dn skillnader i kultur eller kunskapsluckor vad giller det
svenska affars- och stodsystemet skapas en stor potential for att skapa nya affarer och
tillvaxt i foretagen, dir foretagarna liar sig om svensk affarskultur genom praktiskt
arbete med affarer. Kontigos intervjuer med och enkéter riktade mot projektdeltagare
i natverksprojekt har visat att de som ar mest positiva och anser att de har haft storst
nytta av projektet ar de som deltagit i ndgon form av bransch- eller intresseinriktad
satsning.

Nir det giller att bygga natverk for foretagsutveckling handlar mycket om att syn-
liggora majligheter och att lara av andras erfarenheter. Denna typ av natverk behover
ofta hjilp att komma igdng. Antingen genom finansiering som incitament for att star-
ta natverket, eller genom formedling av kontakter. De relativt korta projektperioder-
na innebar att manga nitverk fortfarande befinner sig i en uppstartsfas.

Maélgruppen saknar i relativt hog utstrackning mojligheter till e-postkommunikation
vilket ocksa ar en forsvarande omstandighet vad géller den hir typen av natverksbyg-
gande. Att halla samman ett nétverk for foretagsutveckling och vara patryckande i
kontakterna kan darfor vara ett resurskravande arbete. Risken blir da att natverket
méste administreras med hjilp av extern finansiering, vilket kan paverka mdojlighe-
terna till langsiktighet for natverket.

Tillaggas bor ocksa att malgruppen ofta ar sméforetagare inom servicebranscher som

arbetar mycket och har svart att komma ifran under arbetstid, vilket innebar att
strukturerade nitverkstriffar, sdsom frukostseminarier och dylikt, kan vara svart att

Tillvaxtverket — Utvardering av programmet Foretagare med Utlandsk bakgrund 39 (50) Kontigo AB 2011.03.09



hinna med. Saledes handlar de kritiska faktorerna for niatverksbyggande for foretags-
utveckling i mangt och mycket om kommunikation och kontakt med malgruppen.

4.4 Delprogram 3

Liksom i de 6vriga delprogrammen har nagra projekt haft svart att na ut till malgrup-
pen i den utstriackning man inledningsvis hade hoppats pa. Detta tycks mer specifikt
gilla ett antal projekt som drivits av privata aktorer. Aven om négra offentligt drivna
projekt ocksé rapporterar svarigheter med att na ut till malgruppen sé tycks de 6ver-
lag ha lyckats bittre med att engagera mélgruppen. Anledningen till detta &r sanno-
likt att vissa projektidgare, som t.ex. IFS Radgivning (ALMI Foretagspartner AB), har
haft etablerade kontakter med mélgruppen ldngt innan projektet startade.

De aktorer som inte tidigare arbetat med malgruppen foretagare med utlindsk bak-
grund, eller som saknar en etablerad kontakt med dem sedan tidigare, har generellt
sett tvingats arbeta hardare med uppsokande och intresseviackande insatser mot mal-
gruppen, med blandade resultat. Detta i kombination med att projekttiderna upplevts
som korta har inneburit ett hinder for méaluppfyllelse. Med en forkunskap om, och
kanske dessutom en etablerad legitimitet for, att arbeta med radgivningsrelaterade
fragor gentemot mélgruppen 6kar majligheterna for att vicka deras intresse. Dessut-
om oOkar det mojligheterna att 6verhuvudtaget lokalisera mélgruppen for na ut till
dem med information om projektet.

Ytterligare en styrka for de projektdgare som har tidigare erfarenheter av insatser
riktade mot malgruppen ar de nitverk och kontakter som man kan utnyttja for att
sprida information om projektet och genomfora behovskartlaggningar och liknande
pé ett effektivt sdtt. Enstaka projektdgare som inte sjdlva haft de resurser och férkun-
skaper som kréavts har engagerat andra aktorer som delat med sig av sina erfarenhe-
ter och lirdomar, eller har férmedlat kontakter.

Avgorande for att locka deltagare och etablera ett fortroende hos malgruppen som
héller genom hela projektet ar att man erbjuder insatser som de upplever att de har
ett behov av. Har framstar det som att ett fatal projekt i framforallt delomrade 3.1.1
har misslyckats. Kompetensutvecklande aktiviteter har erbjudits utifran ett forestallt
behov snarare dn behov som manifesterats i kartlaggningar eller liknande. I ett av
dessa projekt rapporteras det att deltagarna inte upplevt nagon nytta med aktivite-
terna. I ndgra liknande exempel menar nagra projektledare att man 6verskattat mal-
gruppens behov av de olika aktiviteter som erbjudits. Kontigos intervjuer med pro-
jektdeltagare inom delprogram 3 visar att ett flertal av dessa upplevt det inte funnits
tid, kunskap eller vilja att gd in mer specifikt i deras verksamhetsomrade utan att
man stannat pa en alltfor generell niva. Detta har gjort erbjudandet mindre attraktivt.

Naringslivets engagemang har pa olika sétt varit centralt for flera projekts framgang.
Framforallt beror denna faktor de projekt som arbetat med olika former av mentorer
eller inspiratorer, radgivningskedjor och bedomningspaneler. Engagemanget fran
relevanta naringslivsaktorer har 6kat intresset for projektet och skiankt legitimitet till
arbetet. Dessa aktorer har ocksa bidragit med vardefull kompetens och input till pro-
jektledningen.
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Flera projekt rapporterar att en fullgod intern struktur for uppf6ljning, t.ex. genom
regelbundna projektledarmoten eller en etablerad plan for att kvalitetssdkra arbetet,
har varit viktig for att sdkerstélla att man gor ratt saker pa ratt satt.

Projektledare inom framforallt delomrade 3.1.1 framhaller att det varit viktigt att ar-
beta utifran beprévade metoder och arbetssitt som man vet fungerar. Inom delomra-
de 3.1.2 har det varit ett tydligt fokus pa att utveckla nya metoder och verktyg for att
engagera malgruppen eller erbjuda dem nya vigar till egenforsorjning och radgiv-
ning. Har har det varit avgorande att anvidnda sig av metoder och verktyg som passar
de involverade akt6érerna och som man uppnétt en samsyn kring.

Uppmarksamhet och stod fran tongivande aktorer pa olika nivier upplevs ha varit
viktigt for en ganska stor del av projekten. Pa lokal niva anges t.ex. stod fran lokalpo-
litiker, lokala foretagarnatverk och stodstrukturer, samt lokalmedia som viktiga for
att dels sprida projektidéer och lirdomar, dels for att 6ka mojligheterna till ldngsiktig
finansiering samt starka projektidgarens legitimitet ur ett malgruppsperspektiv.

4.5 Delprogram 4

Vad som framhallits som kritiskt i genomforandet i delprogram 4 ar att engagera ratt
personer i framtagandet och sammanstillningen av kunskapslaget, samt spridningen
till berorda aktorer. Kontigo menar darutover att langsiktigheten och att sikra moj-
ligheterna till strukturpéverkan ar kritiska faktorer for delprogrammet.

Som ett av de frimsta resultaten av delprogrammet utgor antologin "Mojligheternas
marknad” och dess framtida utveckling en viktig del det bestdende avtrycket av del-
programmet. Vad som framkommit som kritisk faktor i utformandet av antologin var
att engagera riatt forfattare, vilket var ett arbete som kriavde oférutsedd energi- och
resursatgdng. Forutom kunskap och relevant kompetens kriavs ocksa att forfattarna
har tid att engagera sig och medverka till bokens utformande.

For att na delprogrammets syfte att utveckla och uppdatera kunskapslaget angéende
foretagare med utlindsk bakgrund krivs att arbetet institutionaliseras. Det maste
finnas en ansvarig aktor med tilldelade resurser och ett engagemang for att bedriva
arbetet. Vi menar att det ar litt att tappa bort uppdraget nir det inte langre finns ett
program genom vilket mandatet utdelas. Vi ser det darfor som en kritisk faktor att ta
fram och institutionalisera uppdraget och processen pa ett sitt som varken blir per-
sonbundet eller bortprioriterat till foljd av programmets avslut.

Genom undersokningen har vi ocksé sett att en kritisk faktor 4r mottagaren och mal-
gruppen for kunskapsunderlaget. Att den externa efterfrigan pa antologin var stor ar
givetvis ett gott tecken for det framtida arbetet. Men i forhallande till Tillvaxtverkets
ambitioner om att integrera arbetet med foretagare med utlindsk bakgrund i sina
ovriga verksamhetsomraden ser vi den initialt 1dga efterfrdgan internt bland myndig-
hetens tjanstemin som en viktig kritisk faktor. Om detta beror pa utformandet av
antologin eller pa dmnet i sig vet vi inte, men menar att det kanske kan vara virt att
overvaga att utveckla formen for hur kunskapen presenteras och kommuniceras. Ge-
nom att gora kunskapen mer littillgdnglig, tilltalande eller, efter malgrupp, behovs-
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baserad kan den fa storre genomslag och ddrmed ocksa ges battre mojligheter till att
bidra till systemeffekter.

4.6 Summering av hinder och framgangsfaktorer

Som en summering av ovanstdende kritiska faktorer har vi hir sorterat dem under tre
overgripande kategorier. Dessa kategorier kan ses som generella for hela program-
met.

1. Att nd malgruppen

Den forsta kategorin av kritiska faktorer berér problemen med att nd mélgruppen.
Foretagare med utlindsk bakgrund &r i lagre utstrackning dn andra foretagaregrup-
per engagerade i foretagarféreningar och de officiella register som finns over foreta-
gare visar inte huruvida dessa har utlindsk bakgrund eller inte. Aktorer med stor
erfarenhet av att arbeta med mélgruppen har ofta bittre utvecklade metoder alterna-
tivt redan framtagna register vilket innebir en kortare uppstartsstriacka i insatsen &n
aktorer som tidigare inte arbetat med malgruppen specifikt. Da projekttiderna har
upplevts som korta har det varit av stor vikt att snabbt na ut till malgruppen och re-
krytera deltagare.

2. Malgruppens behov och efterfragan

Den andra kategorin handlar om hur programmet och projekten identifierat behoven.
Vi har sett att det ménga ganger skett en 6verskattning av den verkliga efterfragan av
olika insatser. Aven om malgruppen har uttryckt ett behov ir det inte detsamma som
att de har mgjlighet eller vilja att delta i en aktivitet, till exempel pa grund av tids-
brist. Detta géller oavsett om malgruppen varit foretagare med utlandsk bakgrund,
banktjansteman eller nagon annan. Det har darfor varit av vikt att kunna erbjuda
metoder och verktyg som ar anpassade efter malgruppens olika situationer och maj-
ligheter att ta del av insatsen samt att konkret kunna visa pa nyttan av denna.

3. Mojligheter till genomslag

Den tredje kategorin av kritiska faktorer dr mojligheterna till genomslag av en insats.
Malgruppen foretagare med utlindsk bakgrund &r vildigt heterogen och har varie-
rande behov. Manga kinner sig inte bekvama i att kategoriseras som foretagare med
utldndsk bakgrund utan ger battre respons om de istillet kan behandlas som vilken
foretagare som helst. En viktig faktor har varit att fokusera pé positiva varden, se
foretagare som affairsmin samt att gora kunskap, information och mojligheter lattill-
gingliga, tilltalande och specifikt behovsbaserade for att fa stérre genomslag.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Kontigo bedomer att programmet for foretagare med utlindsk bakgrund har varit en
lyckad insats, sett till genomférande och resultat. Generellt har programmet foljt den
programlogik som inledningsvis upprittades och natt flertalet av de mél som formu-
lerats. De synpunkter vi vill framf6ra ror framst programmets arbete med spridning
av resultat och vilka forutsiattningar programmet har vad giller att l&ngsiktigt och
héllbart paverka radande strukturer och system. Samtidigt vill vi betona att detta ar
en i grunden mer generell problematik som inte enbart ror programmet Foretagare
med utlindsk bakgrund utan programsatsningar i stort dir man med tidsbegrinsade
och riktade aktiviteter och projekt vill paverka system och strukturer i en bestimd
riktning.

Nedan f6ljer en diskussion om mojligheterna for programmet for foretagare med
utldndsk bakgrund att paverka rddande strukturer och system, samt vilka rekom-
mendationer Kontigo vill ge infor det fortsatta arbetet med foretagare med utlandsk
bakgrund.

5.1 Strukturpaverkan och forvantade effekter

I utviarderingen har Kontigo sett ett flertal resultat som pa sikt kan skapa goda effek-
ter for malgruppen. Dessa effekter kan dock inte sdgas ha uppnatts redan idag, utan
vad som uppnatts i programmet dr en grund och majligheter for att effekter pa sikt
ska kunna uppsta.

Emellertid har vi ocksa sett att det i flera fall tycks finnas glapp i programmets mél-
formulering och forandringsteori. De insatser som genomforts inom respektive del-
program har overviagande varit riktade mot en specifik grupp méanniskor och de upp-
foljningsbara malen (utfallsmal, resultatmél och i viss méin dven effektmal) maéter
framst resultaten for dessa individers/foretagares utveckling. Glappet aterfinns mel-
lan hur vil en specifik insats har lyckats och hur insatsens resultat kan skapa effekter
pé systemniva.

Genom att mita programmets deltagares nya kunskap och nya kontakter visas i dags-
laget endast pa just dessa deltagares forbattrade mojligheter till affirsutveckling och
inte s mycket om hur méjligheterna for programmets malgrupp i stort har paverkats
pa systemniva.

Kontigo vill dock sarskilt framhalla delprogram 1 som ett undantag, da det inom detta
delprogram funnits en annan typ av mél och programlogik som gar ut pa att nd och
paverka bankernas anstillda och ledning, och darmed i 6kad utstrackning, systemet
— inte den enskilde foretagaren.
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5.2 Fortsatta utmaningar for att na strukturpaverkan

Kontigo har genom sin utviardering av programmet som helhet identifierat ett antal
utvecklingsbehov som aterstar att hantera for att programmets syften och overgri-
pande vision ska kunna uppnés.

Programmet har i mycket bestétt av ett stort antal projekt som varit bade geografiskt
och tematiskt skilda fran varandra. I flera fall kan vi se att de verktyg och metoder
som utarbetats eller vidareutvecklats inom ramen for programmet har eller med stor
sannolikhet kommer att implementeras i projektigarens ordinarie verksamhet, men
hur verktyg som ger goda resultat ska spridas till andra organisationer &r inte helt
tydligt. En utmaning ligger i att fa till stdnd ett strategiskt arbete f6r spridning av den
kunskap som framkommit inom programmet.

Inom delprogram 1 har man, exempelvis, under programperioden utarbetat tva atti-
tydpaverkande och kunskapshéjande spel som, om de nér sina maélgrupper, kan
komma att bidra till en langvarig forandring. En utmaning ligger hér i att hitta effek-
tiva kanaler till mélgrupperna, samt att forsdkra sig om att spelen verkligen ar attrak-
tivt for dessa.

Kontigo konstaterar att en 6verviagande svarighet under programperioden och inom
ett flertal projekt har varit att nd ut till malgruppen for initiativen. Kontigos enkétun-
derstkningen ger dven indikationer pé att man inte i tillracklig grad natt ut till kvin-
nor och ungdomar mer specifikt. Dessa utmaningar kvarstir dven i slutet av pro-
gramperioden di insatser mot malgruppen skall genomféras horisontellt i Tillvaxt-
verkets ordinarie verksamhet och 6vriga program.

For att man ska kunna visa pa effekter och systempéverkan over tid ligger en viktig
utmaning i hur man inom ramen av den ordinarie verksamheten lyckas sdkra att
denna heterogena malgrupp verkligen kan foljas upp i praktiken. En viktig del i detta
ar att lyckas kommunicera bade internt pa Tillvaxtverket och utat (kanske framst till
malgruppen) i vilket syfte denna uppfoljning genomfors.

Det ar problematiskt att definiera en heterogen malgrupp och definitionen féretagare
med utlindsk bakgrund har under programperioden uppfattats som utpekande for
manga som ser sig som “foretagare” kort och gott. Detta kan vara fallet &ven med den
bredare termen “internationell bakgrund”, som lyfts upp som alternativ definition.
Programmet har dock samtidigt visat pd att mélgruppen fortfarande utgoér en out-
nyttjad resurs som i vissa fall kraver specifika former av insatser for att den ska
komma till anvindning pa basta satt. Hur kan man erbjuda stod utan att peka ut?

Vi upplever att finansiering ar en fortsatt viktig fraga. Ett intressant arbete har inletts
under programperioden vad géller insatser for att utveckla kreditbedomningsproces-
sen och paverka de kriterier, alternativt utveckla nya kriterier, for standardiserad
kreditprévning. For att insatser verkligen ska ha en strukturpéverkande effekt krivs
att man, som ett komplement till attitydpaverkan dven lyckas undanrdja de hinder
som kreditprévningen innebir for personer som saknar den historik som kravs i da-
gens system.
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Inom ramen av programmet har ménga nitverk startats eller utvecklats. Utvirde-
ringen har dock visat att de natverk som lyckats bast och uppskattats mest av delta-
garna ar sddana som specifikt riktat sig till deras intressesfar, da kontakterna har
upplevts som mer virdefulla och man har liattare hittat gemensamma intressen. En
utmaning ligger dock fortfarande i att konkretisera anledningen till ndtverkandet
samt etablera lankar mellan foretagare med utlindsk bakgrund och existerande af-
farsnatverk/branschnétverk. Huvudfragan ar hir att samlas kring utvecklingsomra-
den och fragor dar alla deltagare kan se den gemensamma nyttan, oavsett bakgrund

5.3 Rekommendationer infor framtiden

Som vi har konstaterat i utviarderingen har programmet lett till en utveckling av arbe-
tet med att ta tillvara den potential for tillvixt som foretagare med utlindsk bakgrund
utgor och man har ocksé levererat resultat i enlighet med de mél som formulerats for
programmet. Samtidigt kan vi konstatera att det finns kvarstdende fragor som framst
handlar om hur resultaten av programmet i form av utveckling av kunskap, metoder
och arbetssitt skall f& en vidare spridning sa att programmet kan bidra till struktur-
paverkan. Tillvixtverket kommer efter programperioden att ha en intern budget pa 5
miljoner kr for att fortsitta arbeta med fragor rorande foretagare med utlandsk bak-
grund, men dé ingen fortsdttning av programmet planeras ar en viktig fraga hur pro-
grammets resultat skall integreras i och bli en del av Tillvixtverkets ordinarie verk-
samhet, framst vad giller nyforetagande, affarsutveckling och finansiering.

Kontigos rekommendationer infor det fortsatta arbetet har darfor grupperats i f6l-
jande tva teman,

1. Hur sikra att resultat och prestationer fir genomslag?
2. Hur integrera arbete riktat mot malgruppen i verkets ordinarie verksamhet?
Hur siikra att resultat och prestationer far genomslag?

 Fokusera pa den potential som malgruppen utgor

Fokus for satsningar riktade mot malgruppen bor ligga pa nyttan for alla deltagare,
oavsett bakgrund, och ett tillvaxtperspektiv bor framhéllas. Det handlar har kanske
fraimst om hur man kommunicerar ut och synliggér malgruppen som en viktig resurs
exempelvis vad giller nyttan av utbyte i affarskultur, kinnedom om exportmdgjlighe-
ter, specifika marknadskunskaper.

« Sprid kunskapen till aktGrerna i systemet

Tillvaxtverket bor ta fram en tydlig handlingsplan for hur kunskapen samt de meto-
der och "produkter” som utvecklats under programperioden ska spridas till aktorer i
det ordinarie systemet. Vad géller de resultat som mer ar av karaktaren “produkter”
ar det viktigt att det finns planer for hur dessa skall forvaltas sa att de kan anviandas
framéver. Det ar viktigt att tydliggora vem/vilka som ska ansvara for detta samt vilka
som bor ta del av vilken kunskap. En viktig del i kunskapsspridningen ar aven att
initiera ett larande mellan de olika projektagare som deltagit. Detta ldirande kréaver ett
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tydligt uppdrag och en tydlig plan, samt ett tydligt initiativ fran Tillvixtverket som
sammankallande aktor.

Tillvaxtverket bor aven framover agera som en arena for méten och larande mellan
aktorer (forskare, privata och offentliga aktorer) som arbetar med fragor kring affars-
utveckling, entreprendrskap och foretagare med utlandsk bakgrund.

Spridning av framtagen statistik, bade internt pa Tillvaxtverket och externt kan bidra
till att 6ka medvetenheten om tillvixtpotentialen om bredden av branscher inom
malgruppen.

« Arbeta vidare med finansieringsfragan

Det har under programmet framkommit att man for att fa till stdnd en paverkan pa
det finansiella systemet, utover attitydpaverkan och kunskapshojning riktad mot
bankanstéllda och foretagare, dven behover paverka systemet pa en mer Gvergripan-
de niva. Det ror sig hdar om insatser for att utveckla kreditbedomningsprocessen och
paverka de kriterier, alternativt utveckla nya kriterier, for standardiserad kreditprév-
ning.

Kontigo anser att Tillvaxtverket, i egenskap av myndighet med sektorsansvar for nar-
ingslivsutveckling, bor se till att driva detta arbete vidare och initiera att en dialog
fors med berorda parter. Arbetet bor ske i ndra samarbete med intressenter bade fran
banksektorn och mélgruppen foretagare med utlandsk bakgrund. Viktigt ar att kom-
municera och diskutera den gemensamma nyttan.

Hur integrera arbete riktat mot malgruppen i Tillvixtverkets ordinarie
verksamhet?

» Synliggoér mélgruppen i intern styrning och planering

En viktig forutsatining for att mélgruppens potential och behov skall fa en fortsatt
uppmaérksamhet i Tillvixtverket verksamhet, fraimst da nyforetagande, affarsutveck-
ling och finansiering ar att tydliga mal vad géller malgruppen formuleras. Vidare att
satsningar och arbete riktat mot malgruppen far genomslag i de strategi- och plane-
ringsdokument som tas fram for verksamheten.

« Utveckla en programlogik med fokus pa strukturpaverkan

En lairdom frén programmet ar vikten av en programlogik som inte enbart satter fo-
kus pa genomslag i malgruppen utan dven fokuserar pa hur avgransade programsats-
ningar ocksa kan bidra till att paverka radande strukturer och system och fa genom-
slag bland aktorer i systemet som inte har varit involverade i de aktiviteter och pro-
jekt som genomforts inom programmets ram.

« Stall krav vid utlysningar inom ordinarie program

Tillvaxtverket bor vid utlysningar inom ramen av sina ordinarie program ge incita-
ment for projekt att avsatta tillrackliga resurser for att nd malgruppen. Detta ar
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mycket viktigt d& malgruppen visat sig svar att na. Projektigare bor aven tydligt i sina
ansokningar kunna redovisa vilka metoder som ska anvidndas for att na malgruppen.

Maélgruppen bor dven skrivas in om en prioriterad del i hela processen med att ta
fram nya program. Tydligare kravprofiler bor aven tas fram vad géller projektledar-
nas kunskap och erfarenhet.

» Initiera ett lirande kring mainstreaming och integrering

Tillvaxtverket kan, med storsta sannolikhet, ldra av andra organisationer som integ-
rerat ett arbete riktat mot denna malgrupp i sin ordinarie verksamhet. Kan man ex-
empelvis ldara frdin Almi/IFS om hur har deras integrationsarbete gétt till, eller dra
lardomar frdn andra omraden dar mainstreaming tillimpas, sd som jamstélldhets-
omradet? Viktigt ar dock att tydliggora vem som tar ansvar for denna process.

» Utveckla former for internt larande kring malgruppens behov och férutsittningar

Jamte satsningar pd mainstreaming och integrering i ovanstdende verksamhet ser vi
ett behov av att Tillvaxtverket hittar former for att halla samman kunskapen om mal-
gruppen foretagare med utlindsk bakgrund. Detta ar en forutsattning for att man pa
ett ssmmanhallet och strategiskt satt skall kunna integrera arbetet med mélgruppen i
Tillvaxtverkets olika verksamheter.

« Uppritta en strategi foér uppfoljning av arbetet gentemot malgruppen

Tillvaxtverket bor utforma en tydlig strategi for hur arbete mot méalgruppen ska f6ljas
upp inom ramen av den ordinarie verksamheten. Viktigt dr har att man har en tydlig-
het for hur man kommunicerar bade internt och externt fér varfor man féljer upp
malgruppen. Strategin for uppféljningen bor dven inkludera vilken typ av méal som ar
mest relevanta for uppfoljning. Eventuellt innebar en uppfoljning av maélgruppen
ocksa, om mojligt, att denna méste delkategoriseras battre med fler matbara kontext-
faktorer.
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Bilaga 1. Om enkaterna

Inom ramen for utviarderingen har Kontigo genomfort fyra enkiter. Malgrupperna
har bade bestétt av projektdeltagare och projektledare for programomrade 3.1.1 Kva-
lificerad radgivning for etablerade foretag och 3.1.2 Lokalt och/eller regionalt forank-
rade pilotinsatser for forbattrad radgivning samt programomrade 2.2 Nétverk som
stod for utveckling. Tillvaxtverket har sjdlva genomfort en enkatuppfoljning under
inledningen av 2010, for en komplett beskrivning av bortfall och metod for denna
hénvisar vill till Tillvaxtverkets underlagsdokument.

Enkiterna har genomforts som webbenkit som besvarats direkt pa nétet. De svaran-
de kontaktats via e-post utskick innehéllande en kort presentation av utviarderingens
syfte samt en lank till enkidtformularet. Kontaktuppgifterna till de svarande har till-
handahallits av Tillvaxtverket, som samlat in dessa fran respektive projektledare.

Deltagarenkiterna har bestatt av ett 20-tal fragor — antalet fragor har varierat bero-
ende pad hur de respondenterna svara — som handlat om den upplevda nyttan av att
delta, samt vilka eventuella effekter de tycker sig se pé sina foretag och organisatio-
ner.

Enkiten till projektledare har dels handlat om forutsiattningar for genomférande av
projektet, projektledarnas uppfattning av méluppfyllelse samt i vilken utstrackning
nya verktyg och metoder utvecklats.

Enkiterna till deltagare i projekten har varit 6ppna for svar under perioden 2011-01-
24 till 2011-02-14. Under denna period har, tva paminnelseutskick gjort. Enkiten till
projektledare har varit 6ppen for svar frin 2011-01-31 till 2011-02-14. Aven for denna
enkat har tvd paminnelseutskick gjorts.

Svarsfrekvens och bortfall

De olika enkiterna skiljer sag at avseende det forhallandevis stora bortfallet. Av de
totalt nar 1050 utskick som gjorts inom ramen for de fyra enkéterna, kan tre typer av
bortfall utldsas:

1. Man later bli att svara utan att ange orsak. For denna grupp vet vi inte om det
fatt utskicket, och vi har inte haft ndgon interaktion med de svarande.

2. Man avbojer att delta — antingen genom att sjdlv klicka pa den link som &ter-
finns for detta eller genom att hora av sig och meddela detta. Som de framsta
orsakerna for att inte delta ar:

2.1. De svarande kinner inte till/minns inte att deltagit i projektet och tycker
sig darfor inte vara malgruppen for enkaten.

2.2. De svarande anser att de deltagit i sd 1dg grad att de inte ser som me-
ningsfullt att delta.
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3. Slutligen finns antal felaktiga eller inaktuella kontaktuppgifter bland de listor
som TVV samlat in, andelen felaktiga adresser (dir e-posten inte kommit
fram) uppgar till mellan 7-12 procent beroende pé enkiit.

Vi kdnner inte till orsakerna till varfér man inte valt att svara (grupp 1 ovan), men ett
antal faktorer kan tankas ha inverkat:

For det forsta att man inte kinner till att man deltagit i projekt med finansiering fran
Tillvaxtverket, och darfor viljer att inte delta (och inte heller aktivt avanmaila sig).
Omkring 10 procent av de som fatt enkiten har av aktivt avanmalt sig men det ar
rimligt att anta att dessa utgor en visentlig andel av gruppen som inte svarat.

Vidare har den korrespondens som forts med mottagare av enkidten som hort av sig
indikerar att det i flera fall handlar om att man haft mycket litet kontakt med projek-
ten, och i vissa fall menar att man aktivt bett att inte vara med, men dnda kommit
med pa utskickslistan.

Hur stort detta problem ar for gruppen som inte aterkopplat ar svart att sdga, men vi
finner det sannolikt att d&ven detta paverkat svarsfrekvensen negativt. Arbetet med
intervjuer med deltagare som genomforts som komplement till enkdtsvaren har visat
att det varit svart att hitta personer som vill stdlla upp pa intervju. Ett vanligt fore-
kommande skal till att inte vilja delta ar just att man inte anser sig ha deltagit i ett
projekt i tillracklig omfattning.

Att enkdten har genomforts pa svenska kan tdnkas minskat benidgenheten att svara
pé enkéten da stora delar av mélgruppen sannolikt inte har svenska som modersmal.

Slutligen aterfinns det ett antal faktorer som bidrar till att minska svarsbendgenheten
i enkiter mer generellt och som sannolikt spelat in dven har, sdsom registerradsla,
bristande tid, tekniska faktorer sisom skrappostfilter etc. vilket gor att e-posten inte
nar fram.

Svarsfrekvenserna varierar mellan de fyra enkiterna, men ar generellt relativt laga.
Tabell 9 nedan redovisar svarsfrekvenserna for respektive enkit. Svarsfrekvensen
berdknas hiar som andelen giltiga utskick genom antalet svar. Vi har dven inkluderat
bortfallet for de enkiter Tillvaxtverket skickat ut 2010 i tabell 10. Dock kan vi inte ge
en likna detaljerad sammanstallning av bortfallet.

Tabell 9. Svarande och svarsfrekvens for enkiter 2011

Antal Ej kontakt- Avanmaéld/ Ej Antal Antal Svarsfrekvens
utskick bar malgrupp mojliga svar (%)
svar

Enkat 2.2. 528 32 43 453 163 36 %
Enkat 3.1.1 481 42 29 409 116 28 %
Enkat 3.1.2 48 15 4 24 7 29 %
Projektledare 32 4 1 28 20 71 %
Sammanlagt 1089 94 77 914 306 33 %
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Tabell 10. Svarande och svarsfrekvens for enkéter 2010, Kélla: Tillvaxtverket.

Antal svar Svarsfrekvens
Enkat 2.2. 52 49 %
Enkat 3.1.1 49 29 %
Enkat 3.1.2 43 25 %
Projektledare 11 91 %

Vid en jamforelse med liknande uppfoljningar Kontigo genomf6rt under de senaste
aren kan dock konstateras att svarsfrekvensen hir ar ldgre dn vad som brukar vara
fallet. Den laga svarsfrekvensen gor att generaliseringar av resultaten och jamforel-
ser mellan projekt ska goras med forsiktighet.

For att komplettera den laga svarsfrekvensen har ett antal fordjupande intervjuer
med deltagare genomforts. Ur bortfallssynpunkt kan konstateras att svaren fran in-
tervjuerna inte avviker fran enkétsvaren och snarast forstiarker den bild som fram-
kommit dér.
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