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Sammanfattning

Tillvaxtverket har i uppdrag att stddja lanens arbete med framtagande och genomférande av de
regionala serviceprogrammen. Denna andra delredovisning beskriver hur uppdraget bedrivits
sedan foregaende rapportering, vilka lan som har fardiga serviceprogram februari 2011 samt
vilka aktiviteter som hittills paborjats inom ramen for programmen.

I redovisningen har sarskilt fokus lagts pa att beskriva insatser for de i riktlinjerna
uppmarksammade omradena:
e Samordning av kommersiell och offentlig service
e Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror
e Ideella sektorns medverkan inom serviceomradet
e Okad tillganglighet till service for personer med funktionsnedsattning
e Partnerskapsarbetet

Tillvaxtverkets metodstodjande roll i framtagandet av programmen har under 2010 6vergatt till
en mer kunskapsférmedlande roll dar verket lyfter fram goda exempel och verkar for en
spridning av modeller och arbetssatt mellan olika delar av landet. Det ar verkets ambition att
stodja lanen utifran deras egna behov och darfor kan formen pa stodet variera. En viktig roll ar
att stodja samverkan mellan aktorer, bade inom och mellan Ian. Detta arbete borjar ge resultat,
da vi ser att olika lan har mer och mer egen kontakt, gor studiebesok hos varandra etc.

I det metodsttdjande arbetet méarks tydliga synergieffekter med Tillvaxtverkets program Lokala
servicelosningar da ett flertal 1an hanvisar till projekt som finansieras av programmet. Dessa
nationella metod- och idéutvecklingspengar har en viktig roll nar det galler att stimulera till
insatser inom de regionala serviceprogrammen.

I februari 2011 hade 20 lan regionala serviceprogram. En viktig utgangspunkt for
serviceprogrammen &r att stimulera samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig
service. For att kunna behalla en acceptabel serviceniva spelar dagligvarubutiken en viktig roll
som central punkt for naromradets utveckling. For att dagligvarubutikerna ska fa battre
forutsattningar att driva och utvecklas kravs att de far mojlighet att bredda sin verksamhet med
annan kommersiell service men dven med viss offentlig service. Det finns flera insatser som har
paborjats under 2010 vilka handlar om att utveckla servicepunkter med dagligvarubutiken som
bas. Kommuner i flera lan arbetar aktivt med att samordna service i befintliga butiker. | det
storre landsovergripande projektet "Hallbara lokala servicelésningar” som drivs av Hela
Sverige ska Leva ingar 15 orter i atta lan. Dalarna, Varmland och Vasterbotten ar ndgra av de
andra lanen dar det ocksa drivs intressanta projekt inom omradet

Att utveckla eller ta fram kommunala servicestrategier ar ett annat omrade som har tydlig
koppling till samverkanslésningar mellan kommersiell och offentlig service. Har finns flera
intressanta insatser som drivs i lanen bl.a. i Orebro lan och Véastra Gotaland.

Insatser inom de regionala serviceprogrammen ska starka dagligvarubutiker och drivmedels-
stationer med strategisk betydelse for varu- och drivmedelsférsorjningen. Dessa serviceslag
utgor viktiga delar for en orts attraktivitet och ar viktig for bade invanare och foretag i gles- och
landsbygder. Merparten av 1danen beddmer att laget k&dnns relativt stabilt avseende utvecklingen
av tillganglighet till butiker. Men det ar flera som papekar att det ar tack vara 6kningen av
stodet till kommersiell service som flera butiker inte lagts ner det senaste aret.

De flesta lanen upplever &ven att tillgangligheten till drivmedel &r relativt god. Flera lan menar
att den befarade "mackddden” till viss del har undvikits tack vare kade investeringsstod det
senaste aret och de 30 mkr som regeringen avsatte fér 2009-2010.

I lanens beskrivningar av den ideella sektorns medverkan i arbetet med att utveckla servicen pa
landsbygden lyfts byalag, hembygdsféreningar, idrottsféreningar och andra intresse-
organisationer upp som viktiga aktérer. Det &r ofta dessa som var for sig eller tillsammans
pakallar problem med serviceforsorjningen pa landsbygden och de medverkar ofta i den
fortsatta processen for att forsoka hitta hallbara lokala serviceldsningar.

Partnerskapens roll &r tydligt beskrivet i riktlinjerna for serviceprogrammen. Har framgar att
regionerna har full frihet att sjalva valja den typ av partnerskap man bedémer som mest



andamalsenligt for att hantera hela serviceperspektivet. Har finns 1an som har ett separat
partnerskap for servicefrdgorna samt 1an med ett gemensamt partnerskap for
landsbygdsprogrammet och serviceprogrammet. Tva lan har ett storre regionalt partnerskap for
lanets strategiska utvecklingsfragor(RUP/RTP) som dven behandlar servicefrdgorna. Fem lan
har &nnu inte nagot partnerskap for serviceprogrammet. En slutsats som kan dras &r att de 1an
som har det mest aktiva arbetet kring servicefragorna och som har flest pagaende projekt eller
insatsomraden med operativ verksamhet, &r ocksa lan med ett separat partnerskap for
serviceprogrammet

I bilaga till rapporten beskrivs for respektive lan vad som péagar inom de lansspecifika
insatsomraden som prioriterats i respektive regionalt serviceprogram. Vid kommande ars
redovisningar kommer aven storre vikt att laggas pa beskrivning av insatsernas resultat.
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Bilaga 1: Lanens insatser i de regionala serviceprogrammen






1 Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringen gav i december 2008 Konsumentverket i uppdrag att i samrad med Glesbygdsverket
utarbeta forslag till riktlinjer for framtagande av regionala serviceprogram. Varje lan fick
darefter i uppdrag att utarbeta regionala serviceprogram under 2009. Programmen ska
genomfdéras under perioden 2010-2013.

Konsumentverket fick i uppdrag att stodja lansstyrelser eller i férekommande fall, regionala
sjalvstyrelseorgan respektive samverkansorgan, i framtagande av programment. 1 april 2009
fordes ansvaret over till Tillvaxtverket.

De regionala serviceprogrammen &r en fortsattning och vidareutveckling av de lokala
utvecklingsprogram for kommersiell service som genomfordes 2002-2007. Regeringen ansag att
programformen skapat forutsattningar for kat samarbete mellan olika aktérer och insatser,
vilket inneburit effektivare insatser i strategiskt viktiga serviceorter. Eftersom utvecklingen visar
pa en fortsatt utglesning av servicen har behovet av samordning okat ytterligare. Darfor ska det
strategiska servicearbetet i lanen fortsatta inom ramen fér de regionala serviceprogrammen.

I riktlinjer for de regionala serviceprogrammen beskrivs att utgangspunkten for programmen &r
den kommersiella servicen i serviceglesa omraden. Men for att dess servicegivare ska fa battre
forutsattningar att driva och utvecklas kravs att de far utokade méjligheter att bredda sin
verksamhet med annan kommersiell service men aven med viss offentlig service.
Samverkanslésningar mellan kommersiell och offentlig service och den ideella sektorn ar ett
omrade som bor uppmarksammas och uppmuntras. | riktlinjerna betonas vikten av att
uppmarksamma tillgangligheten till drivmedel och dagligvaror samt insatser for att 6ka
tillgéngligheten till service for personer med funktionsnedsattning.

De regionala serviceprogrammen ska bidra till en bra tillganglighet till kommersiell och offentlig
service for saval medborgare som foretag och darigenom bidra till goda levnads- och
tillvaxtférutsattningar i gles- och landsbygder. Detta ar en breddad ansats sedan de tidigare
lokala utvecklingsprogrammen for kommersiell service 2002-2007 dar medborgarens/
konsumentens tillganglighet till service var det centrala perspektivet.

Enligt riktlinjerna for serviceprogrammen ska innehallet férankras i breda partnerskap dar
foretradare fér kommuner, lokalt naringsliv, servicegivare samt lokala utvecklingsgrupper ska
inga.

Lanen ska som utgangspunkt for sina serviceprogram dven genomfora en analys av respektive
lans problem och majligheter gallande olika huvudfragor och serviceslag.

En god tillgang till service ar en viktig tillvaxtforutsattning, darfor bor serviceprogrammet
samordnas med regionala utvecklingsprogram och tillvéaxtprogram. Insatser ska aven
samordnas med landsbygdsprogrammet och Leader-programmen.

1.2 Uppdrag

I Tillvaxtverkets uppdrag ingdr ocksa att lamna delredovisningar till Naringsdepartementet
enligt:

26 februari 2010 (anstand till 12 mars)

25 februari 2011 (anstand till 11 mars)

24 februari 2012

22 februari 2013

Slutredovisning senast 28 februari 2014

SIS

Denna andra delredovisning beskriver hur uppdraget bedrivits hittills, vilka 1an som har fardiga
serviceprogram februari 2011 samt vilka aktiviteter som hittills pab&rjats inom ramen for
programmen.

1 Regeringsbeslut N2008/6731/RT — Uppdrag att stédja framtagande och genomférande av regionala
serviceprogram
7



For att fa en likartad redovisning har lanen uppmanats att beskriva arbetet enligt sarskild
redovisningsmall (se bilaga). | redovisningen har sarskilt fokus lagts pa att beskriva insatser for
de i riktlinjerna uppméarksammade omradena:

e Samordning av kommersiell och offentlig service
Tillgdnglighet till drivmedel och dagligvaror
Ideella sektorns medverkan inom serviceomradet
Okad tillganglighet till service for personer med funktionsnedséattning
Partnerskapsarbetet

I bilaga 1 beskrivs for respektive 1an vad som pagar inom de lansspecifika insatsomraden som
prioriterats i respektive regionalt serviceprogram. Vid kommande ars redovisningar kommer
aven storre vikt att laggas pa beskrivning av insatsernas resultat. Redovisningen baseras pa det
skriftliga innehallet i redovisningar fran samtliga lan.

1.3 Nationellt metodstdd

Tillvaxtverket har sedan forra delredovisningen fortsatt att genom olika aktiviteter stédja
lansstyrelser, eller i forekommande fall regionala sjalvstyrelseorgan respektive
samverkansorgan, i genomforande och uppféljning av de regionala serviceprogrammen.

Nar Tillvaxtverket sammanstéllde den arliga uppféljningsrapporten i februari 2010 hade 17 av
21 l1an lamnat in sina program. Tillvéxtverket har uppmanat och fortsatt att stédja aven
resterande lan att utforma program. For dessa lan har Tillvaxtverkets dokument fér metodstod
"System for malformulering, uppféljning och utvardering av de regionala
serviceprogrammen” utgjort ett viktigt underlag. Metoddokumentet &r ett stod till
serviceprogrammens framtagande, utveckling, uppféljning och utvardering. Syftet ar bland
annat att skapa enhetlighet och jamférbarhet mellan lanens serviceprogram.2

Den metodstddjande rollen i framtagandet av programmen har annars évergatt till en mer
kunskapsférmedlande roll dar Tillvaxtverket lyfter fram goda exempel och verkar for en
spridning av modeller och arbetssatt mellan olika delar av landet.

Det ar verkets ambition att stodja lanen utifran deras egna behov. Darfor kan formen pa stodet
variera. Vissa lan inbjuder Tillvaxtverket till partnerskapsmdoten eller andra évergripande moten
av strategisk karaktar. D& prioriterar verket alltid att delta. Andra lan driver utvecklingsprojekt
med finansiering frdn programmet lokala servicelosningar. D& fokuseras dialogen garna kring
de konkreta insatserna, ibland genom fysiska méten
men ocksa i hdg grad via telefon och e-post.
Ytterligare andra l&an fokuserar sitt arbete nastan
enbart pa stod till kommersiell service. | dessa fall ar
Tillvaxtverkets roll som "bollplank” kring
forordningen den vanligaste formen av stod.
Konkreta fragor kring stoden kan dock ofta aven leda
till bredare diskussioner kring olika insatser.
Sammantaget kan Tillvaxtverket efter tva ar som
ansvarig myndighet konstatera att en I6pande dialog
fors med samtliga lan, dock i varierande grad och
med olika fokus.

En viktig roll ar att stodja samverkan mellan aktérer,
bade inom och mellan lan. Tillvaxtverket har i flera
fall agerat "dorroppnare” eller “brobyggare” nar olika
aktorer inom ett lan behover samarbeta. Verket
arbetar ocksa lopande med att sammanfora lan som
kan ha nytta av varandras kunskap. Detta arbete
borjar ge resultat, da vi ser att olika 1an har mer och
mer egen kontakt, gor studiebesdk hos varandra etc.

Tillvaxtverket har sedan forra uppféljningsrapporten
arrangerat ett seminarium for regionala Vasterbottens lansovergripande serviceprojekt

kontaktpersoner pé serviceomradet. Det pa besok i Dalsland tillsammans med Vastra
Gotalandsreaionen. Foto: Maria Kristoffersson.

2 Tillvaxtverket (2010). Info 0126: System for malformulering, uppféljning och utvardering av de
regionala serviceprogrammen
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genomfdrdes 21 september 2010 i Stockholm. Det kombinerades med ett mote for
Tillvaxtverkets regionala kontaktpersongrupp for tillvaxtfragor (RKG) och Centralt
samordningsforum (CSF) som ar Tillvaxtverkets nationella forum for servicefragor. Totalt
deltog cirka 50 personer (cirka 70 inklusive CSF). Av dem som svarade pa utvarderingen ansag
50 procent att seminariet i hog grad bidragit till 6kat larande. 42 procent anség att seminariet i
viss grad bidragit till 6kat larande. 42 procent ansag att seminariet i hog grad bidragit till 6kad
samverkan med andra lan. 35 procent ansag att seminariet i viss grad bidragit till 6kad
samverkan med andra lan.

Programmet Lokala servicelésningar

I det metodstddjande arbetet marks tydliga synergieffekter med programmet Lokala
serviceldsningars3. Ett flertal 1&n h&nvisar till projekt som finansieras av programmet. Dessa
nationella metod- och idéutvecklingspengar har alltsa en viktig roll nar det galler att stimulera
till insatser inom de regionala serviceprogrammen.

Programmet ger ocksa Tillvaxtverket ett tydligt mandat att ta initiativ till och foéra dialog om nya
I6sningar som borde provas. Flera av lanens projekt har véaxt fram genom diskussioner med
verket. Ett sddant exempel ar projektet Larande om innovativ upphandling dar fyra lan ingar.

Flera lan hanvisar ocksa till projekt som genomfors av andra aktorer &n lanen sjalva, men med
finansiering av bl.a. Tillvaxtverket. Ett sddant ar Hela Sverige Ska Levas projekt om héllbara
servicelosningar i olika delar av landet, dar 15 orter ingar. Flera av de projekt som redovisas
under avsnittet Samordning av kommersiell och offentlig service finansieras ocksa av
programmet lokala serviceldsningar.

3 Regeringsbeslut (N2009/465/RT), Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala lésningar och
initiativ pa serviceomradet
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2 Regionala serviceprogram - februari 2011

| februari 2011 hade 20 lan fardiga regionala serviceprogram. | tabell 1 framgar nar lanen var
fardiga med sina program. Det ar endast Jonkdpings l1an som annu inte har nagot regionalt
serviceprogram.

Tabell 1: Regionala serviceprogram februari 2011

Lan Datum
Norrbotten 2009-12-10
Halland 2009-12-11
Sodermanland 2009-12-18
Blekinge 2010-01-04
Ostergotland 2010-01-13
Kronoberg 2010-01-19
Vastmanland 2010-01-20
Gotland 2010-01-27
Orebro 2010-02-11
Jamtland 2010-02-12
Kalmar 2010-02-15
Vasterbotten 2010-02-24
Skéne 2010-04-27
Gavleborg 2010-04-30
Varmland 2010-06-24
Dalarna 2010-06-28
Uppsala 2010-07-06
Vastra Gotaland 2010-06-14
Vasternorrland 2010-08-31
Stockholm 2011-01-31
Ej fardiga

Jonkdping

Lanen har kommit olika langt i genomforandet av olika insatser och atgarder i programmen.
Detta skulle kunna bero pa att 1anen blev klara med programmen vid olika tidpunkter och att de
som blev fardiga tidigt har hunnit langre i genomférandet. Men tittar vi pa genomforandet av
insatser och exempel p& pagdende aktiviteter sa stimmer inte detta. Det framgar langre fram i
denna redovisning att flera av de lan som har en mer aktiv och omfattande verksamhet i
genomforandet blev fardiga med sina serviceprogram senare under 2010. Nagra sadana lan ar
Vastra Gotaland, Dalarna, Gavleborg, Vasterbotten, Orebro och Kronoberg. | bilaga 1 redogérs
med lanens egna ord vilka insatser som pagar och som har genomforts under 2010.
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2.1

Insatsomraden/aktiviteter i de regionala serviceprogrammen

Sedan den forsta delredovisningen (februari 2010) har en uppdaterad genomgang gjorts av

samtliga serviceprogram, med fokus pé prioriterade insatsomraden och specifika

atgarder/aktiviteter. | tabell 2 har dessa grupperats i olika huvudaktiviteter och har framgar
vilka Ian som har inriktning mot respektive aktivitet. En markering (X) under en huvudaktivitet
innebar antingen att det aktuella serviceprogrammet innehaller specifika insatsomrdden med
liknande namn eller att det utgors av en aktivitet inom ett insatsomrade med annat namn.

(Gronmarkering= aktiviteter har genomforts/paborjats)

Tabell 2: Lanens prioriterade insatsomraden/aktiviteter i serviceprogrammen
fordelade pa huvudaktiviteter - februari 2011

Lan

Tillganglighet till
dagligvaror

Sakra tillgangen
till drivmedel

Tillganglighet for
personer med
funktions-

nedsattning

Samordning av

offentlig service

transport/logistik-

Samordnade
I6sningar

Kommunala
servicestrategier

Tekniska

I6sningar,
betaltjanster,
bredband

Partnerskap,
regionalt samrad

Blekinge

X

Dalarna

X

X

Gotland

Gévleborg

X | X Lokal upphandling

X

X

Halland

Jamtland

X

Jonkdping*

Kalmar

Kronoberg

XX

Norrbotten

XXX | X1 X X1 X XX

Skéne

XXX

XX

Stockholm

Sédermanland

X[X

Uppsala

Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

XX

Vastmanland

Vastra Gotaland

Orebro

Ostergétland

XXIXIX XXX XXX XXX X XXX XXX

XXIXEX XXX XX XXX XX XX XXX X

XXX XX XX

SXUBKIEXI X XXX X BRI X | XXX XXX XX kommersiell och

Antal lan

20

20

16

1o | X | X BRI X | X [

[N
0o

oI XX | X|X

ofXl Xl |X| XXX

*L&anet har annu inget serviceprogram
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3 Samordning av kommersiell och offentlig service

En viktig utgdngspunkt for serviceprogrammen ar att stimulera samverkansldsningar mellan
kommersiell och offentlig service. For att kunna behalla en acceptabel serviceniva spelar
dagligvarubutiken en viktig roll som central punkt for naromréadets utveckling. Allt mer av den
offentliga servicen kommersialiseras och i samband med dessa fordndringar finns inte langre
samma forutsattningar for invanare och foretag i gles- och landsbygd att ta del av denna service
da etablering av kommersiell verksamhet forutsatter att verksamheten gar med vinst. For att
dagligvarubutikerna ska fa béattre forutsattningar att utvecklas kravs att de far mojlighet att
bredda sin verksamhet med annan kommersiell service men dven med viss offentlig service. Det
kan rora sig om olika kombinationer av serviceslag. Det vanligaste ar olika typer av
ombudsfunktioner sdsom post, apotek och spel. Nar det géller offentlig kommunal verksamhet
avses i forsta hand inte direkta insatser for skola, vard och omsorg, det & kommunernas
ansvarsomraden, men det kan handla om 6vrig kommunal service via uppkopplad dator eller
turistinformation. Statlig service fran Arbetsférmedlingen, Skatteverket, Forsakringskassa eller
Polismyndigheten ar annan service som kan samordnas i en s.k. servicepunkt.

For 2010 har 14 lan (17 lan har insatsomraden/aktiviteter kopplat till fragan) redovisat insatser
avseende samordning av kommersiell och offentlig service. | flera av serviceprogrammen finns
skrivningar utifran forslag som lamnades i Lars Hogdahls utredning om “Service i samverkan”4 i
slutet av 2009. I lanen finns intresse och forvantningar pa hur regeringen kommer att hantera
forslagen. Dalarna och Kronoberg redovisar t.ex. att aktérer inom ramen for service-
programmen &r intresserade att genomféra pilotprojekt som till vissa delar 6verensstammer
med forslag ur utredningen.

Det finns flera insatser som har pabérjats under 2010 vilka handlar om att utveckla
servicepunkter med dagligvarubutiken som bas. Flera kommuner arbetar aktivt med att
samordna service i befintliga butiker i kommunen.

- I det storre landsovergripande projektet "Hallbara lokala serviceldsningar” som
drivs av Hela Sverige ska Leva ingar 15 orter i atta lan. Projektet syftar till att
utveckla servicepunkter i dagligvarubutikerna. P& orterna finns utvecklingsgrupper
som utarbetar ett program och atgardsforslag for vad servicepunkten kan innehalla
utifran den behovsanalys som gjorts pa orten. Sedan tar utvecklingsgrupperna med
stdd av Hela Sverige Ska Leva och Lansstyrelsen/samverkansorgan kontakt med
foreslagna servicegivare for att se vilka insatser som kan genomfdras. En viktig del
av genomfdrandefasen blir att finna servicelésningar som kan bli tekniskt,
organisatoriskt och finansiellt hallbara pa lang sikt. En forutsattning for detta ar att
kommunerna ar en del av utvecklingsarbetet. Processen med att utforma
servicepunkterna ska vara stilbildande och ge vagledning fér andra orter.

- Ettliknande projekt som ovanstdende genomfors i tre kommuner i Dalarna
respektive Varmland. Projektet "Hur skapar vi hallbara servicelésningar pa
landsbygden”, med Lansstyrelsen Dalarna som projektagare syftar till att klargéra
vilken offentlig och kommersiell service som medborgarna pa landsbygden &r i
behov av och gora den tillganglig genom att finna olika hallbara servicelésningar.

- I fleralan har mentorsverksamhet fér dagligvarubutiker genom Landsbygds-
mentorerna och Landsbygdsservice pagatt under 2010. Syftet har varit att starka
och utveckla servicen i lanen och i detta ingar bl.a. samordning med andra
serviceslag.

- Projektet "Hallbara servicelosningar i Vasterbotten” drivs av Region Véasterbotten i
nara samarbete med Lansstyrelsen och Lansbygderadet. Syftet ar att skapa héllbara
serviceldsningar for lanets landsbygd genom att utveckla modeller i bred samverkan
mellan kommuner, lokala serviceaktérer och medborgare. Projektet har sin
utgangspunkt i service som en grundforutsattning for tillvaxt. Nar projektet ar
avslutat ska forutsattningar for servicepunkter ha skapats i ett antal kommuner och
i alla deltagande kommuner ska arbetet med kommunala serviceplaner ha kommit
igang.

4 (SOU 2009:92), Se medborgarna — for en battre offentlig service
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- Konkreta projekt for att skapa forutsattningar for servicepunkter finns pa
Gullholmen(Vastra Gétaland), i Lidhult (Kronoberg) och i Frostviken(Jamtland)

- Andra exempel pa
forsok som genomfors
ar i Hagfors(vVarmland),
Nordmalings kommun
(Vésterbotten),
Linneryd(Kronoberg),
Linkdpings kommun,
Ornskéldsvik och Ange
kommuner (Vaster-
norrland) samt Sérsjon,
Oje och Svartnés i
Dalarna.

& : . : 224 Sl ST gl

Servicepunkt i Nydker (Nordmalings kommun). Foto: Anders Kling

Att utveckla eller ta fram kommunala servicestrategier ar ett omrade som har tydlig koppling till
samverkansldsningar mellan kommersiell och offentlig service. | 10 av lanens serviceprogram
finns prioriterade insatser/aktiviteter inom omradet vilket inrymmer verksamhet med koppling
mot tre olika nivaer av kommunala planeringsdokument: versiktsplan, varuforsorjningsplan
och serviceplan.

- Lansstyrelsen i Orebro lan har startat ett projekt med att ta fram lokala
utvecklingsplaner med syfte att samordna och integrera den kommersiella och
offentliga servicen med en orts hela tillvaxt- och utvecklingsarbete. | projektet ska
kommunerna i samrdd med Lansstyrelsen ta fram utvecklingsplaner for de orter
som anses som servicestrategiska. | nasta skede ska konkreta atgarder med
koppling till kommersiell och offentlig service genomforas.

- | projektet "Kommunala serviceplaner i Dalsland” arbetar tre kommuner i Vastra
Gotaland (Munkedal, Gullspang och Bengtsfors) med att utveckla forutsattningar
for lokalt anpassade och samverkande servicelsningar inom omraden som
definierats av kommunerna. Syftet ar ocksa att etablera metoder i kommunernas
budgetprocesser for att mojliggora sadana losningar.

- 1 Gavleborg har samtliga kommuner ombetts att uppratta kommunala serviceplaner
senast 2011-06-30 med hjalp av rad och riktlinjer fran Lansstyrelsen.

- Vingakers kommun(Sédermanland) har arbetat med att utveckla en ny kommunal

serviceplan dar man bl.a. tittat pa samordningen mellan kommersiell och offentlig
service.
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Offentlig upphandling &r beskrivet i tolv serviceprogram varav atta har separata insatsomraden
for omradet. Att arbeta for att kommunala upphandlingar i storre utstrackning mojliggor for
lokala servicegivare pa landsbygden att delta samt att underlatta for servicegivare vad galler
anbudsférfarandet beskrivs som viktigt. Detta &r en mojlighet for kommunerna att indirekt
stodja servicen pa landsbygden.

Lansstyrelsen i Vasterbotten, Vastra Gotalandsregionen, Region Skane och Dalarna deltar i ett
projekt som drivs av Tillvaxtverket och som handlar om utbildning om innovativ upphandling.

Projektet har pabdrjats i Vastra '

Gotaland och under varen 2011 kommer w w
forankrings-/planeringsarbetet paborjas "

for de insatser som ska genomforas i :

Skane under varen och i Vasterbotten -

under hosten 2011. Projektet syftar forst
och framest till att 6ka kunskapen om
offentlig upphandling hos offentliga
tjdnsteman, politiker samt mindre
producenter/leverantorer av framst
livsmedel. Men det handlar &ven om att
vidareutveckla och sprida en
utbildningsmodell som bedrivits i
Dalarna under det tidigare
Kommersiella utvecklingsprogrammet
for Dalarna 2004 — 2007.

Diskussion med nagra av deltagarna vid den forsta
utbildningstréaffen i Vanersborg 9 februari 2011.
Foto: Tillvaxtverket
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4 Tillganglighet till dagligvaror och drivmedel

Insatser inom de regionala serviceprogrammen ska stérka dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer med strategisk betydelse fér varu- och drivmedelsférsérjningen.
Programmen ska ligga till grund for hanteringen av stddet till kommersiell service
(investeringsstod, servicebidrag, investeringslan och hemséandningsbidrag) Det ar respektive
lan/region som ansvarar for prioritering av befintliga medel via anslaget 1:1 Regionala
tillvaxtatgarder. Fran 2008 har beslutade stod till kommersiell service 6kat fran ca. 35 mkr till
44 mkr ar 2010. Utover dessa medel avsatte regeringen 30 mkr for utékade insatser for
tillganglighet till service i gles och landsbygder for a&ren 2009-2010. Av dessa medel har 20 mkr
anvants till investeringsstdd for butiker och drivmedelsstationer, varav 15 mkr till drivmedel.

Utvecklingen av tillgangligheten till drivmedel och dagligvaror ar viktig for bade invénare och
foretag i gles- och landsbygder. Dessa serviceslag utgor viktiga delar for en orts attraktivitet. En
forsamrad tillganglighet minskar majligheten for att behalla befolkning savél som foretag.
Utvecklingen av besoksnaringen staller ocksa nya krav pa att det finns en god tillganglighet av
service. Den 6kande tillstromningen av utlandska bestkare forvéntar sig ofta en affar och
bensinstation i varje mindre ort. Om dessa saknas sa forsamras forutsattningarna for
destinationerna att locka besokare och de kommer fa svarare att konkurrera med orter i andra
regioner.

Dagligvarubutik i skargarden ar viktigt for bade boende och besokare i skargarden.
Kallo-Knippla (Véastra Gotaland) Foto: Tillvaxtverket

En viktig insats som genomfors i manga lan ar den sa kallade mentorsverksamheten dar en
mentor hjalper lanthandlare med rad och tips om utformning av butikerna,
energieffektivisering, ombyggnationer, investeringar i frys- och kyldiskar, kassaregister mm.
Stodet till kommersiell service utgdr sedan en viktig finansieringskalla for butiker och
drivmedelsstationer pa landsbygden dé butiksinnehavarna ofta har svart att klara av
finansieringen pa egen hand och f& Ian pa den allméanna kreditmarknaden. Investeringsstoden
bidrar till att forbattra inredning, utrustning och lokaler sa att butikerna blir kundvéanligare och
attraktivare. Lanthandlarna far genom stodet betydligt battre forutsattningar att driva
dagligvarubutikerna, darmed okar méjligheterna for att trygga tillgangen till dagligvaror och
drivmedel for boende och foretag pa flera orter i lanet.
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4.1 Dagligvaror

Dagligvaror har sedan tidigare haft en central roll i diskussionen kring tillganglighet till service.
Med ett minskat befolkningsunderlag blir det allt svarare att uppréatthalla landsbygdsbutiker.
Andrade inkdpsmonster hos befolkningen och skérpta grossist- och leveransvillkor &r de stérsta
hoten. Hotet fran l&gpriskedjor och stormarknader blir allt stérre och finns 6ver hela landet.
Utmaningen ar att forsoka tillféra fler serviceslag till de mindre dagligvarubutikerna.
Drivmedelspump, utlamning av apoteks- och systembolagsvaror, post, turisminformation och
betaltjanster ar ndgra exempel som kan ge besokaren fler anledningar att bestka butiken.
Darmed okar samtidigt mojligheten till 6kad forséljning av dagligvaror. Nedan beskrivs med
lanens egna ord hur man bedémer utvecklingen av tillganglighet till dagligvaror det senaste aret.

Dagligvarubutik som ombud fér flera serviceslag. Ica-Néra i Kall(Jamtland)
Foto: Tillvaxtverket

Merparten av lanen beddmer att laget kadnns relativt stabilt avseende utvecklingen av
tillganglighet till butiker. Det ar fem lan som redovisar en minskning av antalet butiker. Men det
ar flera som papekar att det ar tack vara 6kningen av stddet till kommersiell service som flera
butiker inte lagts ner det senaste aret. | halften av lanen bedémer man att det kommer vara en
fortsatt hog efterfrdgan pa investeringsstod de narmaste aren. Behoven i dagligvarubutiker
bestar bl.a. av okad standard, byte av kyldiskar, energieffektivisering och tillgangliggérande for
funktionshindrade. Atta lan bedémer en ékning av servicebidraget pa grund av délig I16nsamhet
i flera butiker. Flera butiker har investeringsbehov men dessa kan inte genomforas da
likviditeten &r for dalig. Med en 6kning av servicebidraget kan nddvandiga investeringar i
forlangningen mojliggéras och darmed kan butikerna stérkas.

Vid en jamforelse med Tillvéxtanalys rapportering® av utvecklingen av dagligvarubutiker finns
en antydan till liknande tendenser. Tillvaxtanalys skriver att antalet dagligvarubutiker i landet
har minskat under en lang foljd av ar. Utvecklingen under det senaste aret visar pa en fortsatt
neratgdende trend, dven om nedgangen &r mindre an under aren narmast innan. Det senaste
aret minskade antalet butiker med cirka 1 procent eller 61 butiker, att jamforas med 133
respektive 147 butiker under de tva narmast foregéende aren. Sedan ar 1996 har nedgangen
varit ndrmare 24 procent.

4.2 Drivmedel

Drivmedel har de senaste aren varit ett hogaktuellt serviceslag, dar flera orosmoln har skapat
problem for de flesta lan pa kort och/eller 1&ng sikt. De stora bolagen lagger ner mindre
I6nsamma drivmedelsstationer och befintliga servicegivare kan drabbas hart av t.ex. utgifter for
investeringar om man pa grund av "pumplagen” tvingas 6ka sortimentet med fornyelsebart
bransle. Aven saneringsproblematiken har lyfts fram som ett hot. Men det finns dven exempel
pa lokalt d4gda drivmedelsbolag/foreningar som tar 6ver efter de stérre bolagen nar de drar sig

5 Tillvaxtanalys, Working paper 2010:08, Tillganglighet till kommersiell och offentlig service,
16



tillbaka. Turismnaringen lyfts upp som den stora férloraren om drivmedelsstationer laggs ner.
Detta galler sarskilt for skargarden och de fjallndra omréadena.

Tillvaxtanalys skriver i sin arliga rapportering av bl.a. utvecklingen av drivmedelsférsorjningen
att omstruktureringen av marknaden under de senaste aren har haft en stor paverkan pa bade
antalet drivmedelsstationer och tillgangligheten. | manga gles- och landsbygder har de negativa
effekterna av marknadsforandringarna redan slagit igenom pa tillgangligheten till

drivmedel. Férandringarna under det senaste aret har darfor varit mindre an aren

narmast innan.

Detta framgar aven av lanens egna beskrivningar av hur man bedémer utvecklingen av
tillganglighet till drivmedel det senaste aret. Likt lanens bedémning av utvecklingen av
tillganglighet till dagligvaror sa upplever de flesta lanen att tillgangligheten till drivmedel ar
relativt god. Flera Ian menar att den befarade "mackdéden” till viss del har undvikits tack vare
Okade investeringsstod och de 30 mkr som regeringen avsatte for 2009-2010. Dessa medel
skulle i forsta hand anvandas till utékade insatser i 1anen for att 6ka tillgangligheten till
drivmedel. Av de 30 mkr har 15 mkr anvants till drivmedelsinvesteringar. Dagligvarubutiker har
kompletterat sitt utbud med drivmedelspumpar och pa flera hall har lokalt dgda s.k. "vita
mackar” kunnat ta éver nar de stora bolagen stangt sina drivmedelsstationer.

4.3 Lanens beddmning av det senaste arets utveckling av
tillganglighet till dagligvaror och drivmedel

Blekinge: Laget kanns stabilt avseende dagligvaror. En butik har stangts under aret men det ar
nara till annan befintlig butik. En butik har gatt i konkurs men konkursférvaltare driver butiken
vidare. Vad galler bensinstationer har en mack gatt fran att vara bemannad till obemannad. |
ovrigt har inga kanda forandringar skett under aret.

Dalarna: Under 2010 har inga landsbygdsbutiker lagts ner i Dalarna, daremot har det
investerats for framtiden i manga butiker under aret. Vid en kartlaggning varen 2008 fanns 54
“sist pa orten mackar” i Dalarna. 11 av dessa var hotade genom beslut om nedléggning eller
uppsagda leverensavtal. Tack vare omfattande investeringsstéd till lokalt &gda mackar utanfér
de stora kedjorna fanns vid utgdngen av 2010 trots detta 50 mackar kvar. Den befarade
"mackddden? i lanet har darigenom undvikits.

Gotland: Tillgdngen till drivmedel och dagligvaror har forsamrats pa tva orter som i
serviceprogrammet ar utpekade som strategiskt viktiga for tillgangligheten p& Gotland. | Larbro
beslutade foretaget Tankvart AB med stéd av investeringsbidrag att etablera ett nytt tankstélle. |
Stenkyrka har Region Gotland under hosten fort diskussioner med foretagare pa orten som ar
intresserade av att etablera en ny butik.

Gavleborg: Sammanfattningsvis sa har en viss forsamring skett for lanthandlarna i de
prioriterade orterna trots insatser i form av olika former av bidrag till kommersiell service och
kompetensinsatser. Orsakerna till detta ar framst marknadsférandringar och minskad
befolkning i flera orter. En tendens finns &ven att lite storre butiker (10 - 20 mkr) borjar fa
problem bl.a. orsakat av sémre leveransvillkor. Nar det galler drivmedel upplevs inte situationen
som akut idag. Turbulensen var som stérst under 2008-2009 da bolagen lade ner mackar pa
I6pande band som pa vissa orter ersattes med bl. a. ovanjordsanlaggningar.

Halland: Tillgangligheten till dagligvaruhandel i lanet far betraktas som god och
tillgangligheten till drivmedel i lanet &r inget stort problem. En butik har haft och har
likviditetsproblem. Under 2010 har ett stdd givits till en befintlig drivmedelsstation.

Jamtland: Lanet har inte tappat ndgon av de minsta butikerna under de senaste aren men
manga butiker har det tufft dd omflyttningen i lanet tillsammans med aldersstrukturen gor att
de minsta orterna med langa pendlingsavstand och f& arbetsstallen tappar i befolkning. Manga
av mellanorts-butikerna som ligger inom en radie av upp till 50 km fran huvudorten Ostersund
har investerat for att konkurrera om kunderna med de nyetablerade stora dagligvarubutikerna i
Ostersund. Lanet har inte upplevt det som media har kallat for "mackdoden”. Det har forsvunnit
nagra drivmedelsstationer men de har forsvunnit i orter dar det finns andra leverantorer.
Manga av stationerna har ocksa gjorts om till automatstationer och fristallts fran drivmedels-
leverantorer. Detta har manga gdnger underlattat for de serviceforetag som valt att satsa vidare i
ny regi.
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Jonkoping: Beddmningen i stort ar att servicenivan pa landsbygden har bibehallits jamfort
med 2009. Endast en eller ett par mindre butiker har lagt ned under 2010. En butik har
ateruppstatt efter att ha varit stangd nagra ar. Flera drivmedelsanlaggningar har lagts ned under
aret, men i huvudsak i orter och omraden dar alternativ finns inom rackhall. | en ort, som varit
utan drivmedel under nagra ar, har en ny drivmedelsanlaggning etablerats i samarbete med en
lokal leverantor.

Kalmar: Tillgangligheten till drivmedel och dagligvaror &r forhallandevis god i Kalmar lan.
Tillvaxtanalys kartor visar, med undantag for skargarden, pa forhallandevis korta restider till
drivmedelstation och dagligvaror. Det finns dock n&gra platser dar man riskerar att forlora
drivmedel och dagligvaruforsorjning, men dessa ar under “bevakning” och insatser har i flera
fall paborjats for att undvika nedlaggning eller hitta en hallbar 16sning.

Kronoberg: Ingen dagligvarubutik och ingen drivmedelsanlaggning har lagts ner under aret.
Tillgangligheten har forbéattrats i och med att en dagligvarubutik har aterstartats efter att
servicen har varit nedlagd drygt ett ar. Med den nya macken i Linneryd som fardigstalldes under
2010 men 6ppnades i januari 2011 forbattras ocksa tillgangligheten till drivmedel.

Norrbotten:

Ingen dagligvarubutik lades ner under 2010. Det finns idag kvar 40 landsbygdsbutiker i lanet
varav 15-20 har en nettoomsattning under 4 mkr. Stédet till kommersiell service ar avgdérande
for manga butikers fortlevnad i Norrbottens lan. Det ar svart att hitta kopare till butiker som ar
till salu och risken &r stor att fler butiker laggs ned de narmaste aren eftersom marginalerna ar
sa sma. Det extra stodet for bl.a. drivmedel det senaste tva aren har medfort att fyra nya
drivmedelsanlaggningar kunnat 6ppnas i lanets glesbygdsomraden. Ytterligare fyra
dagligvarubutiker med drivmedel fick stdd for att kunna gora nédvandiga investeringar i syfte
att bibehalla servicen och undgé nedlaggning. Agarstrukturen for drivmedelstationerna ar unik
eftersom ménga av dessa dgs av byn dar invanarna har forstatt vikten av en drivmedelsstation
och sjalva finansiellt bidragit till investeringen. Konsekvensen av en orts nedléaggning av
dagligvarubutik och drivmedelsstation innebar i slutdndan att orten dor ut.

Skane: Endast ett fatal av invanarna i Skane har langre an 10 kilometer till en livsmedelsaffar
eller drivmedelsstation. Samtidigt ar det fortfarande ett faktum att det pa landsbygden ofta ar en
forutsattning att vara bilburen for att kunna na serviceutbudet, vilket inte alla har majlighet till,
speciellt de aldre som blir allt fler. Under de senaste aren har det skett vissa struktur-
omvandlingar pa nationellt plan vad galler drivmedelsstationer, som pa sikt kan skapa en
problematisk situation pa landsbygden, inklusive Skane.

Stockholm: Nio stdd till kommersiell service har kunnat beviljas under 2010. Nar det galler
nedlaggningar kanner Lansstyrelsen endast till Orng, dar butiken, pa grund av dyra transporter,
tvingats lagga ned sina drivmedelsanlaggningar, bade en landstation och en sjostation.

Arbetet med att paborja kompetensveckling och tillganglighetséversyn i ett antal butiker
beraknas paborjas under 2011.

Sodermanland: Ett antal stdd till investeringar i lanthandelsbutiker har beviljats. Ofta ar
dessa butiker kombination dagligvaror/servicepunkter. Lanthandlare jamfors ofta med
stormarknaden i staden och da ar snabbhet och tillganglighet viktigt i konkurrensen. Inom
“utdkade insatser - 30mkr” fanns begransade majligheter att stotta kostsamma investeringar.
Med relativt kort tid for genomforande och begransade medel har under 2010 inte nagra medel
anvants for att 6ka tillgéangligheten till drivmedel.

Uppsala: Inom dagligvaruhandeln har en butik férsvunnit (konkurs) och en &r mycket néara
nedlaggning. En butik har ateroppnat och den har fatt stod av lansstyrelsen. | vissa perifera
delar av lanet ar det 1dnga avstand till utbud av bade drivmedel och dagligvaror. Tillgdngen pa
drivmedelsstationer pa landsbygden har varit oférandrat under 2010 eftersom tva nya stationer
kunnat etableras med stéd av lansstyrelsens extrapengar. | vissa perifera delar av lanet &r det
langa avstand till drivmedel.

varmland: Av 46 lanthandels butiker i borjan av 2010 har en lagts ner p.g.a. aldersskal. Ett
par butiker funderar pa att sld igen under nasta ar om ingen vill ta 6ver. | Ambjorby har en butik
Overtagits av den lokala fotbollsféreningen. Foreningen tdnker dokumentera arbetet kring
butiken for att skapa en modell for hur den ideella sektorn kan éverta en lanthandel.
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Det har satsats stort pa drivmedel under 2010. Tre lanthandlare har investerat i sina gamla
drivmedelsanlaggningar och en handlare har byggt helt nytt med ny "ovanjording” utanfor
butiken. Tva mackar har byggt ut befintlig anlaggning och kat sina cisternvolymer. Ett
oljebolag har byggt en helt ny mack. Totalt finns 30 mackar pa landsbygden.

Vasterbotten: Manga lanthandlare i lanet har stora problem med vikande
befolkningsunderlag och anstrangd likviditet. En livsmedelsbutik med drivmedelsférsaljning
har lagts ner i lanet (Nastansjo i Vilhelmina kommun). Befolkningen i Svanabyn (Dorotea
kommun) har bildat en ekonomisk forening och investerat i en ny bensinanlaggning.

I Ammarnas har en foretagare kopt drivmedelsanlaggningen som under nagra ar agts av
kommunen.

Vasternorrland: Pa tva orter har butiksindragningar aviserats/genomforts. Den av Posten AB
genomfdrda upphandlingen av paketutlamning har orsakat en del problem for flera fasta
utlamningsstallen. Detta forstarker svarigheterna for hushall och foretag genom langre restider.
Sammantaget har det strukturellt inte skett nagra mer betydande forandringar i tillganglighet.

Vastmanland: Tva agarbyten av lanthandlare har genomforts men badas framtid bedéms som
osaker. Tva drivmedelsstationer upplevs som hotade.

Vastra Gotaland: Bade nyoppnade och stangda butiker respektive drivmedelsstationer.
Manga drivmedelsstationer har bytt leverantdrer och mindre leverantorer av drivmedel har
gjort intdg pd marknaden. Intresset for att genomfora forstudier som tittar pa férutsattningarna
for drivmedelsstationer eller dagligvaror har 6kat vilket &r ett resultat av genomfért projekt
2009 tillsammans med Hela Sverige ska leva som syftade till att 6ka kunskapen om man ska
kunna forbattra tillgangen till drivmedel pa landsbygden.

Orebro: Dagligvaruférsérjningen fungerar i stort vél i lanet. Endast en butiksnedlaggning har
skett 2010. P& tre orter dar lanthandeln varit nedlagd har den 6ppnats igen. Lanet hade séledes
fler landsbygdsbutiker 2010 i jamforelse med 2009. Investeringsstdd till butiker har lamnats pa
14 orter. Lanthandlarna har genom stodet saledes fatt betydligt battre forutsattningar att driva
dagligvarubutikerna, darmed har dagligvaruférsorjningen kunnat tryggas fér boende och
foretag pa flera orter i lanet. Lanet har inte haft ndgon storre utglesning av drivmedelsstationer.
Pa ett fatal orter har drivmedelsanlaggningen forsvunnit, men dar pagéar ett arbete med
foretradare for orten (boende, foretag och kommun) om att 16sa problemet med
drivmedelsforsorjningen. Genom investeringsstod pa fyra orter har drivmedelsstationen kunnat
tryggas pa dessa orter.

Ostergotland: Utvecklingen av drivmedel och dagligvaror pa landsbygden har varit delvis
positiv under 2010. En butik har lagt ner och tva drivmedelsstationer (varav en sjomack som
ersétter en sliten sjomack i samma hamn) har tillkommit. Under 2008 och 2009 lades det ner
ett antal butiker och drivmedelsstationer och denna utveckling avstannade nagot under 2010.
Men det ar flera butiker och minst en drivmedelsstation som ar akut hotade av nedlaggning.
Framsta orsaken ar bristande Iénsamhet.
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5 Ideella sektorns medverkan inom serviceomradet

Den ideella sektorn och den sociala ekonomin kan fungera som en mdjlig 16sning for hotad eller
forlorad service. Detta lyfts fram i serviceprogram for Blekinge, Gavleborg, Kalmar, Norrbotten
och Uppsala. Med social ekonomi menas verksamheter som primaért har samhalleliga &ndamal,
bygger pd demokratiska varderingar och ar organisatorisk fristdende fran den offentliga sektorn.
I Uppsalas forslag till serviceprogram beskrivs att en, ibland férbisedd, potential till I6sningar
pa olika serviceproblem ligger i enskilda individers och sammanslutningars kreativitet, idéer
och drivkraft att forbattra medlemmars och andra boendes situationer i en allt serviceglesare
miljé. Den sociala ekonomin ar och har varit en viktig del av den lokala servicen, speciellt
utanfor tatorterna. Har raknas mycket av den ideella verksamhet in som bedrivs av t.ex.
idrottsféreningar, pensionarsorganisationer, handikappféreningar, kulturféreningar,
ungdomsféreningar, kyrkliga samfund, samfallighetsféreningar hembygdsféreningar och
byalag. Tjansterna som kan tillhandahalls &r bl.a. sophantering, underhall av vagar och
idrottsplatser, barn- och ungdomsverksamhet, drift av bygdegardar och andra samlingslokaler.
Men dessa foreningar kan éven aga butiksfastigheten som sedan arrenderas ut till handlare eller
driva butiker eller drivmedelsstationer i egen regi. | serviceprogram for Blekinge framgar att -
"Dessa organisationer ar en resurs och drivande kraft pa den blekingska landsbygden”.

I lanens beskrivningar av den ideella sektorns medverkan i arbetet med att utveckla servicen pa
landsbygden lyfts byalag, hembygdsforeningar, idrottsféreningar och andra intresse-
organisationer upp som viktiga aktorer. Det &r ofta dessa som var for sig eller tillsammans
pakallar problem med serviceforsorjningen pa landsbygden och de medverkar ofta i den
fortsatta processen for att forsoka hitta hallbara lokala serviceldsningar.

Da foreningar och byalag pabdérjar en diskussion om lokal utveckling finns ofta ett stort
engagemang och intresse for servicefragor. Det géller da inte bara frdgor om dagligvaror utan
aven fragor som drivmedel och bredband samt annan offentlig service som skolor och
aldreomsorg. De senare fragorna avhandlas oftast utanfor de regionala serviceprogrammen men
det finns néra kopplingar och méjliga utvecklingsmojligheter mellan serviceslagen. En
avgorande faktor som patalas for en lyckad utvecklingsprocess, ar en positiv installning fran
kommunen. Detta kan da badda for att en bra offentlig service kan komma narmare de boende
pa landsbygden. Nagra exempel pa den ideella sektorns medverkan:

- | Dalarnas processarbete inom serviceprogrammet har flera byalag varit med i
framtagandet och de medverkar nu dven i genomférandeprocessen. | ovanstaende
exempel om samordning av kommersiell och offentlig service nAmndes
Kooperativet dalen (Sorsjon), Oje ekonomiska férening och Svartnas ekonomiska
forening i Dalarna. Har finns det starka inslag av den ideella sektorns medverkan.
Ett annat exempel fran Dalarna ar den kartlaggning som gérs av Dalarnas
landsbygdsforum 6ver ytterligare exempel pa samverkan mellan ideella
organisationer och kommuner.

- 1 Gavleborg har den mentor som arbetar inom serviceprogrammet deltagit i ett
flertal byalagstraffar dar samordning av service ar en stdende diskussionspunkt.

- Foreningen Fjallsj6 framtid i Jamtland driver ett utvecklingsarbete i samarbete med
Stromsunds kommun om en eventuell s.k. servicenod i orten Backe. Malet ar att
teckna serviceavtal mellan kommunen och olika aktérer for genomférande av olika
servicefunktioner.

Flera lan namner att det finns flera olika samverkanskonstellationer i lanen dar foreningar ager
fastigheter som sedan hyrs av en lokal handlare eller dér féreningen driver butiken eller
drivmedelsanlaggningen i egen regi. Jdmtland &r ett av [anen men har finns tendenser att dessa
konstellationer blir allt farre.

- I Varmland finns namnda exempel frdn Ambjorby i Torsby kommun déar en
fotbollsforening har tagit dver butik. | samma Ian planeras att byggas nya butiker i
Ostervallsskog (Arjang) och Ostmark (Torsby). Vid framtagandet av underlag till
dessa lokala I6sningar har diskussioner forts med lokala utvecklingsgrupper pa
orterna.

- 1 Oxabéack i Vastra Gotaland finns planer pé att forverkliga ndgot som pagétt under
8 ars tid. Med ett stort engagemang fran bygdeféreningen och kommunen forsoker
man nu bygga en ny ICA-butik. Planer finns &ven att i en bok ” Hur vi byggde en ny
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butik/Hur vi inte byggde en ny butik” dokumentera hela processen och det
samhallsengagemang som funnits.

I Ostergétland och Orebro 1an beskrivs arbeten med att utveckla servicepunkter, dar den ideella
sektorn finns med i utvecklingsgrupper i form av byalag och idrottsféreningar. Det handlar om
att ge en helhetsbild 6ver ur en servicepunkt pa orten ska se ut och vad den kan innehalla, allt
fran drivmedel, butiken och till bredband etc. Nar det galler bredbandsutbyggnad finns ett stort
ideellt engagemang. Inom landsbygdsprogrammet finns t.ex. flera samverkansexempel mellan
ideella sektorn och kommunen i syfte att mojliggdra for ett 6kat utbud av service via fiber och
bredbandstjanster pa landsbygden

Lansbygderaden, som regional aktor under foreningen Hela Sverige ska leva, lyfts av flera lan
fram som en aktiv och framtradande part for den ideella sektorn. Lansbygderaden driver flera
viktiga frgor och utvecklingsarbeten i lanen.

- 1 Kronoberg har lansbygderadet drivit frdgan om landsbygdsbutikernas
inkdpspriser. Tillsammans med Lansstyrelsen arrangerade man ett strategiskt
samtal dar bland annat denna fraga berérdes.

-l det landsomfattande projektet "Hallbara lokala servicelosningar” som drivs av
foreningen Hela Sverige ska leva deltar atta lan. Fokus &r att na basta méjliga lokala
samverkan om serviceutvecklingen pa 15 orter pa landsbygden. Har informeras om
mojligheterna att stodja regionala aktiviteter for att bilda sjalvgdende
natverk/foreningar. I Norrbotten har exempelvis det regionala projektet "Drivmedel
i bygden” startats. Projektet syftar till att samla drivmedelsstationer till en regional
forening/natverk for att skapa en samlad volym och erfarenhet vilket skapar
forutsattningar for en hallbar samverkan. En rimligt lonsam logistisk kedja kan
forhoppningsvis organiseras genom ett samarbete med en regional
drivmedelsdistributér. Aven i Vésternorrland pagar diskussioner om ett
byamackskoncept.

- ldiskussionerna infor projektet "Hallbara servicelosningar i Vasterbotten”, som
beskrivits i avsnittet om samordning av kommersiell och offentlig service, sa var
lansbygderadet en naturlig part. Lansbygderadet finns dven med i lanets
partnerskap for serviceprogammet tillsammans med andra ideella aktérer sdsom
Coompanion, PRO, handikapporganisationer och Leader.

Se vidare under beskrivning av vilka aktérer som ingar i partnerskapen for serviceprogrammen.
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6 Okad tillganglighet till service for personer med
funktionsnedsattning

I riktlinjer for serviceprogrammen framgar att insatser for att 6ka tillgangligheten till service for
personer med funktionsnedsattning bér uppmarksammas sarskilt. | programarbetet ska det
finnas en dialog med dessa sarskilda grupper for att understodja deras engagemang att paverka
och understddja det lokal serviceutbudet. Foretradare for funktionshindrades intressen bor
finnas med i de regionala partnerskapen for serviceprogrammen.

Insatser for okad tillganglighet for funktionsnedsatta personer ingar ofta som en del av det
kontinuerliga arbetet for att 6ka tillgangligheten till butiker och drivmedel. Oftast ingar en
tillganglighetsinventering inom ramen for butiksmentorernas arbete med efterféljande
atgardsforslag som leder till investeringar i butikerna. Sju serviceprogram innehaller separata
insatsomraden for personer med funktionsnedséattning. | dvriga lan ingar aktiviteterna i
insatsomraden for dagligvarubutiker. I flera lan har en inventering gjorts tidigare ar med
efterfoljande atgarder vilket innebar att efterfragan inte varit sa stor under 2010. Utifran lanens
redovisningar kan sammanfattning goras att merparten av dagligvarubutikerna har atgardat
tidigare brister de senaste aren. Inventeringen ar dock ett kontinuerligt arbete och atgarder
finansieras I6pande via investeringsstdd till butiker.

Ett 1an som bedriver ett ambitiost arbete med ett specifikt insatsomrade for fragan ar Dalarna.
Arbetet pabdrjades under hosten 2010 och bestar av(se dven beskrivning i bilaga):
- Ett forum for dialog inom sarskild arbetsgrupp for insatsomradet.
- ldentifiering av hinder for tillganglighet. Dalarnas forskningsrad och Hogskolan i
Dalarna ska genomfora en studie under varen 2011 for att forhindra
problemomréden for malgruppen.
- Genom workshops och informationsmoten sprida kunskap om malgruppens
problem och exempel pa l6sningar.

Bevakningsuppdraget av grundldggande tjanster som samtliga lansstyrelser har ansvaret for och
som Lansstyrelsen i Dalarna samordnar, har starkt koppling till omradet. Merparten av lanen
namner betaltjanstuppdraget som aktivitet i beskrivning av omrédet. Betaltjanstuppdrageté har
redovisats i separat rapport fran Lansstyrelsen Dalarna och darfor gar vi inte in pa dessa fragor i
denna redovisning. Det kan dock konstateras att manga lan har lagt ner ett stort jobb inom
ramen for detta uppdrag.

Se vidare under beskrivning av vilka aktorer som ingar i partnerskapen for serviceprogrammen.

6 Lansstyrelsen Dalarna (2010). Bevakning av grundldggande betaltjénster. Arsrapport 2010.
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7 Partnerskapsarbetet

Partnerskapens roll ar tydligt beskrivet i riktlinjerna for serviceprogrammen. Har framgar att
regionerna har full frihet att sjalva valja den typ av partnerskap man bedémer som mest
andamalsenligt for att hantera hela serviceperspektivet — stort eller litet, formelit eller
informellt. Servicefradgorna kan integreras i redan befintliga partnerskap, men regionernas val
av partnerskap inklusive vilka aktoérer som ingar, ska motiveras utforligt och partnerskapens
syfte och roll ska preciseras.

Enligt riktlinjerna visar erfarenheter att det ar av betydelse att ta hansyn till lokalt varierande
forutsattningar och de samlade resurser som finns for att utveckla lokalt anpassade
servicelosningar. Innehallet i de regionala serviceprogrammen ska darfor forankras i breda
partnerskap. | partnerskapen ska foretradare finnas for kommuner, lokalt naringsliv,
servicegivare samt lokala utvecklingsgrupper. Partnerskapen ska vara en arena fér samverkan
och samrad for gemensamma prioriteringar. Dialogen mellan det offentliga, intresse-
organisationer och privata naringslivet ska fordjupas genom partnerskapen.

Ett val utvecklat lokalt engagemang ar en forutsattning for att det ska kunna skapas nya
samverkanslosningar som framjar tillgangen till kommersiell och offentlig service. De regionala
serviceprogrammen ska ligga till grund for bedémningar av behov av kommersiellt stod.
Kommunerna har ansvar for att varuforsorjningen ar planerad pa ett sddant satt att behovet av
stod till kommersiell service kan bedémas. Detta forutsatter kommunernas aktiva medverkan i
partnerskapen.

Lanen har tillfragats om hur arbetet inom partnerskapet for serviceprogrammet har utvecklats
sedan framtagandet av programmet. Dessutom har fragan stéllts om vilka aktérer som ingar i
partnerskapet. Nedan har lanen grupperats utifran vilken sorts partnerskap som lanen har valt
for serviceprogrammet. FOr respektive 1an redovisas aven vilka aktorer som ingar i
partnerskapen (enligt lanens beskrivning). Har finns Ian som har ett separat partnerskap for
servicefradgorna, l1an som har ett gemensamt partnerskap for landsbygdsprogrammet och
serviceprogrammet samt 1an med ett gemensamt regionalt partnerskap for lanets strategiska
utvecklingsfragor (RUP/RTP). Sedan finns en grupp av sex lan som &nnu inte har nagot
specifikt partnerskap fér serviceprogrammet.

En slutsats som kan dras ar att de lan som har r h
det mest aktiva arbetet kring servicefrdgorna 3 i a
och som har flest pdgdende projekt eller - par Vi b%lttl'f ser‘{-l;ﬁiggar
insatsomraden med operativ verksamhet, ar gden och forutsa
ocksa lan med ett separat partnerskap for 0 <
serviceprogrammet. Dessa partnerskap .

utmarks av delvis definierade aktérer med i
viss man bestamda roller och ansvar. Till
dessa hor framst Dalarna, Vastra-Gotaland
och Vasterbotten.

Bland lanen med ett gemensamt partnerskap
med landsbygdsprogrammet har Kronoberg
och Orebro startat upp flera intressanta
aktiviteter/projekt inom serviceomréadet. Aven
Vasternorrland som av olika anledningar kom

igang ratt sent med framtagandet av Paft_nerskap for
serviceprogrammet har en bred och intressant 539::“3" Sewicéprogra
w2 Gotal L

ansats for genomforandet av atgarder. Bland
lan som annu inte formerat nagot partnerskap
driver Gavleborg ett ambititst arbete i 1&net.
Har har man valt att projektanstalla en
butiksmentor fér programmet.

“gion g and

cEFrgD

Foto: Tillvaxtverket

Jamtland och Norrbotten som bada brottas med problem avseende bade kommersiell och
offentlig service, har valt att inkludera servicefragorna i de storre regionala partnerskapen for
lanens utveckling. Har forankrades serviceprogrammet bland ett flertal aktérer men i
genomfdrandet har dessa aktérer sedan en mindre operativ roll.
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7.1 Separat partnerskap for det regionala serviceprogrammet
Medverkande | Naringsliv/ Funktions- | Konsument- | Lokala intr.org/ | Kommun/ Nationell
aktorer | serviceforetag | hindrades intressen Ideell sektor Landsting aktor
Lan intresseorg
Blekinge Kommuner
Dalarna Foretagarna DHR Svea Orsa byarad Alla kommun Forsakrings-
Kreditgarantifor. HSO Réttviks byarad Landsting kassan
LRF PRO Appelbo byarad Region- Hdogskolan
Coompanion SPF Grangéarde intr.for Dalarna Polismynd.
SRF Djuras intr.for Skogsstyrelsen
Forening Social-
(se not7) ekonomi
Leader
Lansbygderadet
SmaKom
Kalmar Foretagarna PRO Smalandsidrotten Kommuner
LRF DHR Lansbygderadet
Landsbygds- Leaderprogram
mentor Lokala utveckling-
Lanthandlare grupper
Skane Naringsliv Skane Leader Kommun- SLU Alnarp
LRF Skéne Ovriga i aktiviteter forb. Skane Lansstyrelsen
Varmland Ica handlare Konsum- Lansbygderadet Kommun Apoteket
ICA(nationellt) Véarmlands (2 repr.) Posten
KonsumVarmland kundrad Systembolaget
Axfood
LRF
Vasterbotten ICA, Axfood HSO PRO Leader 5 kommuner Posten AB
ECO-oil AB SRF ST(Stats- Lansbygderadet (foretrader
Foretagarforening tjanstemanna- ovriga)
Butiksmentor forbundet.)
Vastra Kommittén for | Kommuner Bygdeféreningar Flertal statliga
Gotaland handikapps- foretrader dessa | Lansbygderadet servicegivare
fragor
Ostergotland Lanthandlare HSO Flertal
Q-star(drivmedel) kommuner

ICA, Axfood

Blekinge: Hela partnerskapet for serviceprogrammet traffas mycket sporadiskt. Under 2010
hade lansstyrelsen enbart moéte i grupper eller enskilda méte med medlemmarna.

Kommuntraffar genomfors regelbundet dar servicefrdgorna behandlas. Vid dessa moten

diskuteras de problem vad galler servicefragorna pa landsbygden som ar kanda.

Dalarna: I inledningsfasen av utformningen av Dalarnas regionala serviceprogram gjordes en
genomgang av det da befintliga partnerskapet. Lansstyrelsen kontaktade ytterligare foreningar,
intresseorganisationer och natverk som bedémdes ha intresse eller behov av

serviceprogrammet. | samband med det 6kade partnerskapets storlek markant och den

ytterligare kompetens och de erfarenheter som da tillkom var vardefulla for utformningen av
serviceprogrammet. Partnerskapet har fatt tva indelningar. Dels de som aktivt deltar i
arbetsgrupper inom programmets olika insatsomraden, dels de som tillsammans med alla
arbetsgrupper moter upp vid de regelbundna partnerskapstraffarna (minst 2 ggr/ar).
Lansstyrelsen har fortldpande kontakt med hela partnerskapet via utskick, nyhetsbrev och
inbjudningar till olika evenemang.

Kalmar: Det partnerskap som samlades vid framtagandet av serviceprogrammet har inte
traffats gemensamt under 2010. Daremot traffas och fors dialog med flera av de parter som varit
delaktiga. Inte minst har dialogen mellan Lansstyrelsen och Regionférbundet varit god under
2010, bl.a. for att diskutera stod till investeringar och projekt. Aven kontakten med Hela Sverige
Ska Leva/Lansbygderadet och Landsbygdsmentorerna har varit intensiv. Dessa tva aktorer har

viktig information om laget for kommersiell service i lanet. Det fors dven diskussion med

naringslivet, inte minst i specifika projekt och genom kommunernas naringslivschefer och

liknande. Lanets 12 kommuner och landstinget ar Regionférbundets dgare och har varit

delaktiga i att fatta beslut om det regionala serviceprogrammet.

” DHR —De handikappades riksférbund
HSO — Handikappfdreningarnas samarbetsorgan
SPF — Sveriges pensionarsférbund

PRO — Pensionarernas riksorganisation
SRF — Synskadades riksférbund
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Skane: Representanter fran enskilda kommuner, intresseorganisationer, foretag och den

idéburna sektorn deltar i varierande grad i de insatser som genomfors och de aktiviteter som

anordnas.

Vasterbotten: Tva traffar har genomforts med partnerskapet. Den forsta tillsammans med
partnerskapet for landsbygdsprogrammet. Deltagandet har varit bra. En studieresa kommer att
genomforas varen 2011 med syftet att 6ka kompetensen och kunskapen om olika
serviceldsningar. Vid landsbygdskonferens i Lycksele kring lanets utveckling var partnerskapet
for serviceprogrammet inbjudet eftersom service ar en viktig forutséattning for landsbygdens
overlevnad. Fordjupade diskussioner har forts med olika parter angdende eventuella projekt,
exempelvis Posten och HSO.

Vastra Gotaland: | en stor region ligger det en utmaning i att engagera alla aktorer som pa

olika satt berors av servicefrdgorna. Regionen har valt en modell dar man tillsammans med

Lansstyrelsen (och landsbygdsprogrammet) diskuterar olika initiativ som ar pa gang och hur

man tillsammans kan st6tta olika projekt. Ett nyhetsbrev gar ut till hela partnerskapet dar det
beskrivs vad som pagar inom serviceomradet inom ramen for programmet och dar
partnerskapets aktdrer uppmanas att kontakta Regionen om de behdver stod (kunskap eller

resurser). Vid regelbundna dialoger med butiker och kommuner kring servicefragorna lyfts

sadant som ar pa gdng samt inhamtas kunskap. Det som visar pa att arbetet gar framat ar att de
olika partnerskapsaktdrerna hér av sig och vill arbeta med fragorna.

Ostergotland: Partnerskapssamarbetet har under 2010 byggt pa kontakter i specifika fall och
nagot organiserat arbete har inte skett. Lansstyrelsen amnar att i borjan av 2011 se 6ver hur

partnerskapet sag ut vid framtagandet av programmet och eventuellt forandra det nagot for att
anpassa grupper for genomfdrande av programmet.

7.2 Partnerskap gemensamt med landsbygdsprogrammet
Medverkande | Naringsliv | Funktions- Konsument- | Lokala Kommun/ Nationell
aktorer hindrades intressen intr.org/ Landsting aktor
Lan intresseorg. Ideell sektor
Kronoberg Foretagarna Ej med direkt Hembygdsforb. Kommuner:
LRF mfl. Lansbygderadet (Naringsliv/
Landsbygdsutv.)
Sodermanland LRF 3 st Leaderprog. Kommuner
Coompanion Lansbygderadet (naringsliv)
Hushallnings- Regionférbund
séllskapet
Vasternorrland | Foretagarna Handikapporg. Lansbygderadet Kommuner
Svensk handel
LRF
Kramnet
Telia
Coompanion
Vastmanland Lanthandlarna Kommuner
Orebro Foretagarna Ej med &nnu PRO Byalag Kommuner Skogsstyrelsen
LRF trots pastétning Hembygdsforb. (néringslivs- Lantmateriet
Idrottsforb. kontor) Naturskydds-
Lansbygderadet féreningen
Hushallnings-
sallskapet

Kronoberg: Lansstyrelsen har valt att ha ett gemensamt partnerskap med

landsbygdsprogrammet. Detta for att inte betunga den skara personer som &r engagerade i

dessa sammanhang. Partnerskapsmétena har mest bestatt av information fran Lansstyrelsen
hur programmen ligger till och hur utvecklingen ter sig. Nagra fasta arbetsgrupper finns inte,
men emellanat genomfors gruppdiskussioner kring sarskilda fragor.

Sodermanland: Lansstyrelsen informerar I6pande partnerskapet om nyheter inom

landsbygdsutvecklingsomradet och vilka stodmojligheter som finns. Partnerskapet sprider

sedan informationen via sina kanaler runt om i lanet. Manga idéer kommer upp och bollas pa
motena. Nagra speciella arbetsgrupper har annu inte bildats. Partnerskapet har hittills framst
fungerat som informationskanal och for utbyte av tankar och idéer.
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Vasternorrland: Partnerskapet ar sammanvavt med partnerskapet for Landsbygds-

programmet som har utékats med foretradare for handikapprorelsen och Svensk Handel. Annu
inga foretradare for de stora serviceproducerande foretagen (som ICA, Posten eller OK) eller
specifika kundgrupper (vid sidan av kommunerna, LRF, Lansbygderadet, etc.). Kommunerna
och lansstyrelsen har en samverkansgrupp for kommersiell serviceplanering i anslutning till

mentorsprojekt. Partnerskapet har i dialog (i rollen av referensgrupp) med Lansstyrelsen

diskuterat och prioriterat aktiviteter inom serviceprogrammet. Detta kommer att ligga till grund
for upplagget av Lansstyrelsens ramprojekt "Hallbar serviceutveckling pa landsbygden” som
drivs inom landsbygdsprogrammet.

Vastmanland: Partnerskapet samordnades med landsbygdsprogrammet av tidsskal.

Personalbrist har gjort att arbetet med att fa fram ett eget partnerskap blivit eftersatt. Det ar
framst kommuner och lanthandlarna sjélva som deltagit vid framtagandet av programmet.

Orebro: Erfarenheten efter cirka ett &r med partnerskapet ar att det inte fungerar pa ett

tillfredsstallande satt. Den huvudsakliga kritiken ligger i att partnerskapet annu inte fatt den
sammansattning som ar dnskvard sett till serviceprogrammets malgrupper, moten halls inte
tillrackligt frekvent, darutéver deltar inte alltid alla aktérer vid alla métestillfallen. Kopplingen
mellan det operativa arbetet i projekt och annat som gérs och partnerskapet har dessutom blivit
lite for distanserat. Det far 6vervagas under 2011 om inte partnerskapet ska omformas sa att
det fyller sitt syfte och sin roll pa ett battre satt.

7.3 Storre regionalt partnerskap
Medverkande | Naringsliv Funktions- Konsument- | Lokala Kommun/ Nationell
aktorer hindrades intressen intr.org/ Landsting aktor
intresseorg. Ideell

Lan sektor

Jamtland ? PRO, HSO, SPF ? ? Kommuner ?

(Litet + stort (stora Landstinget

partnerskap) partnerskapet)

Norrbotten Foretagarna Kommuner Lst
Handels- Landsting Universitet
kammaren Kommunforb. AF

Banverket
Trafikverket
Sametinget
TCO/LO/
SACO

Jamtland: Lanet har ett mindre partnerskap bestdende av kommunerna. Har arbetar man mer
aktivt kring servicefragorna. Programmet har forankrats i ett storre regionalt partnerskap som
bestar av manga olika aktorer. Det ”stora partnerskapet” har annu inte varit delaktiga i
genomférandet av programmet. Vid arsskiftet gick ansvaret for det regionala tillvaxtarbetet 6ver
fran Lansstyrelsen till Regionférbundet Jamtlands lan. Det &r oklart om arbetet i det stora
partnerskapet ska besta av samma aktorer som tidigare och vilka fragor som partnerskapet ska
omfatta. | "lilla partnerskapet” har under aret ett antal méten skett ute i respektive kommun
med kommunens néaringslivsrepresentanter som har ansvar for servicefragorna. Detta har dels
skett genom gemensamma butiksbesdk men dven genom telefonméten och kontakter i vissa
fragor kring serviceprogrammet. Skal till detta &r att forsoka understédja och komma igang med
det praktiska arbetet som maste ske pa plats ute i kommunerna.
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Norrbotten: Serviceprogrammet togs fram i en arbetsgrupp sammansatt av representanter
fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan, lanets kommuner, lokala naringslivet, Coompanion och
Synskadades Riksforbund. Aktorer fran hela lanet gavs mojlighet att komma med inspel till
programmet. Arbetet férankrades dels genom méten och dels genom utskick till Ianets
kommuner, representanter inom naringslivet, LAG-grupper inom Leader, Swedish Lapland
samt organisationer inom den ideella sektorn. Strategiska fragor diskuterades och forankrades i
lanets Regionala partnerskap vilket resulterade i en gemensam éverenskommelse mellan lanets
aktdrer om en bild och vision for lanet - det regionala serviceprogrammet fér Norrbottens lan.
Den ursprungliga arbetsgruppen har sedan inte haft nagon aktiv roll utan férankring och
strategiska beslut tas i det Regionala partnerskapet. Lanets kommuner har ett sarskilt ansvar for
att de atgarder som beskrivs i programmet genomfors. Lansstyrelsen ansvarar for fordelning
och prioritering av de regionala medlen.

7.4 Lan utan partnerskap for serviceprogrammet

Gotland, Gavleborg, Halland, Jonkoping, Stockholm och Uppsala har annu inte nagot aktivt
partnerskap for det regionala serviceprogrammet. Lénen resonerar lite olika kring eventuella
partnerskapets i framtiden.

Region Gotland menar att ansvaret for genomférande av insatser inom serviceprogrammet i
forsta hand ligger pa serviceforetagen och dess organisationer, och darfor bildades inget
formellt partnerskap. Under 2011 kommer ett nytt tillvéxtprogram for regionen arbetas fram.

I detta arbete kommer Region Gotland att se éver de befintliga partnerskap som finns i regionen
och arbeta in servicefrdgorna i kommande strukturer.

I Gavleborg har ett forslag pa vilka personer som ska inga i partnerskapet tagits fram. Férutom
tva representanter fran Lansstyrelsen foreslas tva tjansteman fran kommunerna, tva politiker,
fyra representanter for bygderaden och fyra handlare att ingad. Forsta métet kommer att ske
under varen 2011.

I Halland har ansvaret for stddet till kommersiell service samt det regionala serviceprogrammet
gatt 6ver till Region Halland fr.o.m. 2011. Under 2010 har Lansstyrelsen haft en férhallandevis
liten verksamhet med servicefragor. Arbetet har koncentrerats till handlaggning av arenden och
utbetalning av stdd. | samband med detta har underhandskontakter tagits med framst
kommunala foretradare. Regionens politiker kommer under varen 2011 ta beslut om hur
servicefragorna ska prioriteras och om eventuell revidering av befintligt serviceprogram.

Jonkoping har annu inte formerat nagot partnerskap och har heller inget serviceprogram annu.
| stédarenden sker 16pande kontakter med bl.a. kommun, byalag/samhéllsférening, blocken
ICA/Axfood/Coop), Lansbygderadet och Landsbygdsmentorerna. | forekommande fall aven
med Apoteket och Svenska Spel samt med kommunernas néringslivskontor. I dialog kring
tillganglighet till butiker har dialog forts med HSO(Handikappféreningarnas samarbetsorgan)

Lansstyrelsen Stockholms 1an har mot bakgrund av de begransade resurserna inte funnit det
meningsfullt att forma ytterligare partnerskap. | Lansstyrelsens partnerskap, Skargardsradet
och Exekutivkommittén, ingar representanter for Lansstyrelsen, Landstinget, kommuner,
Foretagarna skargarden, SIKO(Skargardarnas Intresseforeningars Kontaktorganisation) m.fl.
SIKO representerar 14 féreningar, privatpersoner och foretag (konsumentintressen,
funktionshindrade, pensionarer m.fl.)

Lansstyrelsen Uppsala lans huvudsakliga kontaktgrupp ar de enskilda lanthandlarna. Av dessa

bestks nagra per ar for enskilda samtal. Under 2010 genomfordes fem séddana besok och under
2011 planerar lansstyrelsen att géra ungefar lika méanga.
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