Regionala serviceprogram — delredovisning 2011

Bilaga 1:

Lanens insatser i de Regionala serviceprogrammen
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Overgripande bild av lanens insatser

Alla lan har redovisat sin verksamhet for 2010 utifran de insatsomraden som de sjalva lyft fram i respektive
regionalt serviceprogram. Beskrivningen nedan ger en dvergripande och sammanfattande bild av deras svar.
Tillvaxtverket kan konstatera att graden av aktivitet skiljer sig mycket &t mellan olika 1an samt vilka resurser
som avsatts for fragorna. For vissa lan, som ar drivande i dessa fragor, utgor sammanfattningen endast ett
axplock av deras aktiviteter. Efter nedanstadende sammanfattning foljer en mer detaljerad redovisning av lanens
verksamheter utifran prioriterade insatsomraden och aktiviteter i respektive l1ans regionala serviceprogram.

Flera lan namner det sarskilda uppdraget om grundlaggande betaltjanster och rapporteringen kring detta som
ett omfattande arbete under 2010. Uppdraget har redovisats i sarskild rapport frdn samordnande lansstyrelse
Dalarnat och ndmns darfor inte vidare hér.

I princip alla 1&an bedriver ett I6pande arbete kring stdd till kommersiell service med investeringsstdd och/eller
servicebidrag till butiker och drivmedelsstationer. Sammanstallningen nedan fokuserar darfor pa vad lanen
prioriterar utéver stodet till kommersiell service, alltsa vilka 6vriga aktiviteter som genomfors inom ramen for
de regionala serviceprogrammen.

Blekinge
e Insatser for att starka "strategiska” butiker med offentlig service.
e Projektet "Landsbygdshandeln i bygden — service och samverkan” med bl.a. fokus pa tillganglighet.
Dalarna
e Ett omfattande partnerskapsarbete dar ledamdterna dven ingar i olika konkreta arbetsgrupper.
e Enintern "servicegrupp” pa lansstyrelsen med medarbetare som ansvarar for atta olika insatsomraden
(har nagot forkortade): 1. aktiva servicestrategier,
2. konsekvensanalyser, 3. offentliga inkop, 4. kompetensutveckling och natverksbyggande, 5. métesplats
for service i samverkan, 6. ungdomars engagemang, 7. tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning, 8. statliga bolags och myndigheters regelverk.
e Viss fordrojning av programmet p.g.a. ytterligare remissrunda, men alla de delar som ingar i regionala
serviceprogrammet har nu kommit igang.
Gotland
e Faoffentliga insatser har bedomts nddvandiga.
e Varen 2011 genomfordes ett seminarium pa norra Gotland med temat "betydelsen av god service pa hela
Gotland”.
Gavleborg
e Stort fokus pad mentorsverksamhet med en projektanstalld mentor som arbetar ute pa “faltet”. Mentorn
deltar i samradsmoten med kommuner, byalag, foreningar, foretag och hjalper lanthandlare och
drivmedelsanlaggningar med en mangd olika saker.
e Kommunbesok i samtliga sex halsingekommuner, bl.a. med syfte att uppmana dem att uppratta
kommunala serviceplaner.
o Energieffektivisering for att minska energikostnaderna for landsbygdsbutiker. Arbetet bedrivs i
samarbete med kommunernas energiradgivare.
Halland
e Beskriver en verksamhet av "ringa omfattning”. Lansstyrelsens fokus under aret har varit éverlamnande
av fragorna till Region Halland, vilket skedde vid arsskiftet.
Jamtland
e Arbetet har koncentrerats till méten med kommuner for att forsoka fa igang det praktiska arbete som
maste ske pa plats ute i kKommunerna.
e Samverkan med Posten AB och lansstyrelserna i Vasternorrland och Vasterbotten kring en férstudie om
samordning av service i glesbygden.
e Enortilanetingar i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt. En kommun utvecklar samordnad service i
granslandet mot Norge.

1 Lansstyrelsen Dalarna (2010). Bevakning av grundlaggande betaltjanster. Arsrapport 2010.
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Jonkoping
e Har annu inte inkommit med regionalt serviceprogram.
e Ett projekt "Landsbygdshandeln i bygden — service och samverkan”.
e Enortilanet deltar i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt och lansbygderadet genomfor en forstudie
om lokala utvecklingsplaner i lanet.
Kalmar
¢ Manga konkreta aktiviteter sker inom ramen for Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt dar fyra orter i
Kalmar lan ingar.
e Flera kommuner arbetar med att ta fram lokala serviceprogram.
e Utvecklat samarbete med landsbygdsmentorer som stdttar handlare, kommuner etc.
Kronoberg
e | tvd kommuner pagar arbete med att utveckla servicepunkter i samverkan mellan kommersiell och
offentlig service.
e Landshygdsservice har genomfort mentorsinsatser for i stort sett alla butiker i sarskilt projekt.
e Strategiska samtal har hallits pa lansledningsniva kring landsbygdshandeln som en tillvaxtmotor pa
landsbygden, bl.a. genom att i hdgre grad nyttja turismens potential.

Norrbotten
e Stort fokus pa mentorsverksamhet med konkret stod till butiker. | detta arbete ar kommunerna direkt
involverade.

e Det extra stodet fran regeringen har bl.a. medfort att fyra nya drivmedelsanlaggningar har 6ppnats i
lanets glesbygdsomraden.

e Fem orter i lanet deltar i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt. Detta har dven resulterat i ett regionalt
projekt "Drivmedel till bygden”.

e Regionen har tecknat avtal med ideella sektorn fér att utveckla former fér samverkan.
e Deltar i projektet "Larande om innovativ upphandling”.
e Har forberett for pilotprojekt kring transport/leverans pa landsbygden. Ska genomféras 2011 med fyra
kommuner.
Stockholm
¢ Verksamheten har dominerats av ett dagskasseprojekt i Stockholms skargard sommaren 2010, inklusive
forstudie samt uppféljning.
e Inkom med regionalt serviceprogram januari 2011.
Soédermanland
e Enortilanet deltar i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt. En kommun har utvecklat en ny kommunal

serviceplan.
e Stod till bredbandssatsningar ingar i det regionala serviceprogrammet men hanteras finansiellt inom
landsbygdsprogrammet.
Uppsala

e  For narvarande planerar lansstyrelsen for hur servicefragorna ska hanteras bade inom myndigheten och
i samarbete med 6vriga intressenter i lanet.

¢ Ideella sektorn (lansbygderadet) har varit engagerade i drivmedelsfragan. Tack vare de extra pengarna
fran regeringen har tva nya stationer etablerats.

Varmland

e Ett mentorsprojekt "Dagligvaror, drivmedel och kringservice pa landsbygden i Varmlands lan”.

e Ettannat projekt om samlad service kring tre landsbygdsbutiker i Arjang och Amal.

e Projekt kring lokalt anpassade servicefunktioner i tre kommuner, med syfte att préva olika modeller for
kommunal och statlig samverkan.

e Fortsatt satsning pa drivmedel och utveckling av Bymackenkonceptet.

Vasterbotten

e Regelbundna traffar med val representerat partnerskap. Gemensam konferens genomférd och
inplanerad studieresa.

e Ett lansévergripande projekt ”Modellutveckling for hallbara servicelosningar pa landsbygden i
Vasterbotten” dar olika idéer tas fram for fortsatta och konkreta insatser.

o Flerafristdende projekt, exempelvis utbildning i offentlig upphandling (lansstyrelsen) samt
kartlaggning av service som kan utféras av personer utanfor ordinarie arbetsmarknad (regionen).
Diskussioner pagar kring serviceldsningar i Skellefted kommun samt projekt inom e-handel i samarbete
med Jamtland och Vésternorrland.

e 6 servicepunkter har inrattats i Nordmalings kommun.
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Vasternorrland

e Treéarigt ramprojekt for genomforandet av regionala serviceprogrammet med finansiering fran
landsbygdsprogrammet.

o Ovriga initiativ omfattar bl.a. insatser for service i Ornskéldviks landsbygdsstrategi, och fortsatt dialog
med Posten om brev-, paket- och betalservice.

e Enortilanetingdr i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt. Dessutom utveckling av servicepunkter i
ytterligare tvd kommuner.

Véastmanland

e Ett mentorsprojekt med stdd till lanthandlare.

e Riktlinjer for stod till kommersiell service har &ndrats s att kommuner motiveras att genomfora
upphandlingar dar lokala lanthandlare kan delta.

Vastra Gotaland

e  Aktivt partnerskapsarbete med extra fokus pd kommunala naringslivsutvecklare.

e For att fa igdng arbetet med regionalt serviceprogram startades projektet "Mobilisering pa landsbygden”
med syfte att lyfta upp servicefragorna pa dagordningen i kommunerna. Detta har bl.a. inneburit en rad
resor runt om i lanet.

e Flera utvecklingsprojekt pagar, bl.a. projektet ’Kommunala serviceplaner” med ett antal
Dalslandskommuner, kartlaggning av serviceutveckling p& on Gullholmen, projekt kring
kontanthantering pa 6n Donso samt ett utbildningspaket i offentlig upphandling for tjansteman och
foretag.

e Utveckling av GIS-baserad analys kring tillganglighet till offentlig och kommersiell service.
Orebro

e  Sarskild satsning pa utveckling av lokala utvecklingsplaner. Syftet ar bl.a. att samordna och integrera
den kommersiella och offentliga servicen med en orts hela tillvaxt- och utvecklingsarbete. Samarbete
med kommunerna ar en naturlig del.

e Tvéorteringdr i Hela Sverige Ska Levas serviceprojekt.

e Projekt "Energieffektivisering i landsbygdsbutiker” drivs av Energikontoret pa Regionférbundet.

Ostergotland

e Projekt kring samordnade transporter i samarbete bl.a. med ett antal butiker och en lokal distributor.

e En kommun har paborjat arbete med att samordna kommersiell och offentlig service i butiker.

e Ett mentorsprojekt planeras med férvantad start 2011
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Blekinge

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Stod till kommersiell service

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Investeringsstod for
dagligvarubutiker

Beslut 558 298 kr

Kylar, frysar, ombyggnader. En
stangd butik har ateruppstatt.

B. Investeringsstod for
drivmedel

Beslut 18 360 kr

Kassasystem

C. Investeringsstod for
tillganglighetsanpassning
av dagligvarubutik och
drivmedelsstationer

Prioriterat insatsomrade 2: Bredda butikernas utbud genom kompletterande service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Projekt som samordnar
kommersiell och annan
serviceverksamhet

Projektet ” Landsbygdshandeln i bygden
— service och samverkan”.

Projektet handlar om att forstarka
och utveckla den lokala servicen i
lanet.

Prioriterat insatsomrade 3: Okad kdptrohet

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kompetensutvecklings-
projekt for butiker

Projektet ” Landsbygdshandeln i bygden
— service och samverkan”.

Utbildning i "Lonsam butik” har
genomforts.

B. Mentorstdod till butiker for
utformning av attraktivare
butik

Projektet ” Landsbygdshandeln i bygden
— service och samverkan”. Projektet
"Lokalt utvecklingsprogram for
kommersiell service”.

I det forst nAmnda projektet har
mentorsinsatserna framférallt
handlat om tillganglighet i
butikerna. | det andra projektet har
insatserna varit behovsprévade.

Prioriterat insatsomrade 4: Oka den lokala upphandlingen

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Projekt inriktade pa lokal
upphandling

Prioriterat insatsomrade 5: Regionalt samrad for kommersiell service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Samradsgrupp for
serviceforsérningsfragor

Gruppen har inte samlats under
aret, daremot har mate hallits med
representanter for kommunernas
naringslivskontor, dar kommersiell
service togs upp.
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Dalarna

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Aktiva servicestrategier

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Inféra samordnare i
kommunerna och

Bakgrunden och innehallet i
funktionen/rollen som "samordnare”

Vikten av att samordnaren ska ha
ansvar och en helhetssyn betonades,

landstinget presenterades av lansstyrelsens samt att samordnaren behéver ha
servicegrupp for samtliga mandat och férankring i den
kommunstyrelser. politiska ledningen. Vidare att
Det har bildats en arbetsgrupp RSP 1 A samordnaren bor vara knuten till
som ska ta fram underlag till en den enhet inom kommunen som
nuldgesbeskrivning. arbetar med utveckling.

B En arbetsgrupp har bildats RSP1 B, med | Utgadngspunkten tas i Region

Kontinuerligundersékning
av medborgarnas behov av
service

uppgift att fordjupa tidigare
undersokningar for att fa kdannedom om
hur ett framtida servicebehov kan se ut.

Dalarnas Livsmiljoenkat och
Dalarnas Forskningsrads analys som
gjordes i samband med
formuleringen av RSP. Samarbete
sker med arbetsgrupperna for RSP 2
och 5.

C. Kunskapskedja —
formedla kunskap och
information

Hela RSP 1-arbetsgruppen ingar i en
fortlépande diskussion hur
informations- och kunskapskedjan ska
se ut.

Arbetsformen som beskrivs i
nedanstdende kommentar ar ett
forsta steg i att sakra
informationsspridningen.

D. Gemensam utbildning om
nya servicemodeller for
politiker, tjansteman och
lokala aktorer

Den omfattande utbildningen som
genomférdes i Kommersiella
programmet har analyserats och utifran
det pagar en diskussion om hur ett
framtida utbildningskoncept ska se ut.

Hela RSP l-arbetsgruppen har
uttryckt en vilja att ha en parallell
foljeforskning genom arbetet. For att
fortldpande folja och analysera
férandringarna inom
utvecklingsprocessen sa att dessa
kan styras i 6nskad riktning.

Ovrig kommentar: Arbetsgruppen RSP 1, hela insatsomradet, bestar av 1 representant fran varje kommun - en
representant som har blivit utsedd av kommunstyrelsen att representera kommunen i RSP 1 och att aven sprida
informationen och samordna verksamheten inom serviceomradet i kommunen. | arbetsgruppen ingar ocksa en
representant fran Landstinget Dalarna och en representant fran Region Dalarna. Arbetet inom de 6vriga
insatsomradenas arbetsgrupper ar upplagt sa att alla beslutade aktiviteter och delprojekt av betydelse passerar
arbetsgruppen for RSP 1, for information och for kommentarer. Arbetsgruppen for RSP 1 rekommenderar
darefter Lansstyrelsen Servicegrupp/beslutsgrupp till ett visst beslut.

Prioriterat insatsomrade 2: Konsekvensanalyser

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Samla information till en
servicedatabas

Arbetet pabdrjades 31 augusti 2010.

| ett forsta lage samlar
arbetsgruppen in information om
vilka verktyg som finns pa
marknaden idag, méjliga metoder
och nyckeltal. Kommunernas och
landstingets behov av
servicedatabasen ska ocksa
fortydligas. Fragan om driften av
databasen efter programtidens
period ska losas. Nar detta ar klart
ska databasen upprattas och fyllas
med relevant information.

B. Stod for kommunerna och
landstinget att géra
konsekvensanalyser

Aktiviteten kommer att genomfdras
senare under programperioden nar
aktivitet A 4r genomford.

En lathund for hur databasen ska
anvandas bor tas fram, samt
riktlinjer fér hur ett regelbundet
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arbete med konsekvensanalyser bor
ske. De planerade anvandarna av
servicedatabasen bor erbjudas en
utbildning.

Prioriterat insatsomrade 3: Offentliga inkop av varor, tja

nster och entreprenader

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Utbildning i LOU infor
offentliga inkdp

Planlaggning av ett utbildningskoncept
som kommer att omfatta 6
inspirationsseminarier och genomforas
pa 2 orter i lanet under varen 2011.

Utbildningen riktar sig till 3
malgrupper: 1. Kommunalrad, andra
politiker och kommunchefer. 2.
Kostchefer, inkdpare. 3. Producenter
och leverantdrer.

B. Vagledning om hur
offentlig upphandling kan
utformas for att gora det
enklare fér smé och
medelstora féretag att lagga
anbud.

Arbetsgruppen har haft en diskussion
om utformning och innehall i en
vagledning, men beslutat att avvakta en
forundersdkning som goérs i Vastra
Gotaland om en Helpdesk

Gruppen vill genomféra varens
seminarier forst, for att kunna ta
reda pa och utvardera hur det reella
behovet av upphandlingsstdd ser ut.

C. Utbildning i
anbudsgivning for sma och
medelstora féretag

Se A.

D. Utveckling av modeller

Planering av ett delprojekt inom RSP 3
som bland annat kommer att utvéardera
och analysera de forstudier som gjordes
inom Dalarnas Serviceprojekt samt
analysera Borlangemodellen. Vidare
behover genomférda upphandlingar
analyseras for att se om utfallen blev det
onskade, och om inte i sa fall varfor.

Alla mal som inrymdes i
Borlangemodellen har inte gatt att
uppfylla, bland annat har det inte
lett till den 6kning av leverantdrer
till det offentliga som var dnskad.
Orsaken till detta behdver utredas
och sarskilda utbildningsinsatser
maste fokusera pa det.
Borlangemodellen méste utvecklas,
“skruvas” ytterligare.

E. Natverk och
erfarenhetsutbyte

Arbetet med att utveckla natverk och
utbyta erfarenheter kommer att inledas i
samband med den seminarieserie som
planeras for varen 2011.

Ovrig kommentar: | arbetsgruppen for RSP 3 ingér representanter for Svenskt Naringsliv, Smakom,
Lantbrukarnas Riksforbund, Landstinget Dalarna, Féretagarna, Falun Borlange-regionen, Coompanion och
Borlange kommun genom Ake Persson. Region Dalarna ingér inte officiellt i gruppen (&n) men diskussioner om

samverkan pagar.

Prioriterat insatsomrade 4: Kompetensutveckling och natverksbyggande for

kommersiella aktorer

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Skapa natverk for
kunskap och gemensamma
I6sningar for sma
entreprendrer inom
drivmedel och
livsmedelsforsorjning

Ett arbetsgruppsmote har genomforts
under 2010.

Ett utdkat natverksarbete planeras
paborjas 2011.

Vid arbetsgruppens forsta mote
bestamdes att utifran de goda
erfarenheterna av arbete med
natverk inom drivmedel, fortsatta
med detta och aven undersdka
mojligheterna att ga vidare med ngt
liknande inom livsmedelsbutikerna.

B. Kompetensutveckling och
stod for sma entreprenorer
inom drivmedel och
dagligvarufoérsorjning

Ett arbetsgruppsmote har genomforts
under 2010. Mentorskapsarbetet har
under hosten koncentrerats pa akuta
fall.

Exakt upplagg for det fortsatta arbetet
kommer att faststéllas i bérjan av 2011.

Malséattningen ar att dels jobba
vidare pé ett liknande satt som
tidigare dvs. med mentorsskap men
aven att utveckla nya satt att jobba
med kompetensutveckling.
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Prioriterat insatsomrade 5: Motesplats for service i samverkan — offentlig,

kommersiell och ideell

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Utvardera existerande
exempel pa serviceplatser

Vid arbetsgruppens forsta mote 15 sept.
beslutades att paborja en kartlaggning
av serviceplatser dels med kopplingar
till den ideella sektorn i lanet dels med
koppling till bade regionala offentliga
och kommersiella exempel men ocksa
nationella exempel via kontakt med SKL
Kartldggningen utgdr grund for
utvarderingen.

Innehallsmassigt ska de olika
exemplen férhoppningsvis ge svar
pa vad Dalarna har av olika
serviceplatser — offentligt, kom-
mersielt och ideellt. Kartlaggningen
ska utgdra en nulagesbeskrivning for
att senare anvéandas i
insatsomradets utvecklingsarbete
(handlingsplan)

B. Bilda diskussionsgrupp

En disk.grupp har bildats med de
aktdrer som finns upptagna under
aktiviteten B. | gruppen ingar Polis-
myndigheten, Férsakringskassan, Hog-
Skolan, SMAkom, Lansbygderadet,
Entreprendrskolan, Leader, repr. fran
lanets kommuner och Coompanion.

Arbetsgruppen arbetar I6pande med
de fragestéllningar som finns i
insatsomradet. Nara samband med
flera andra insatsomraden. En
sarskild representant har utpekats
som deltar i insatsomrade 1.

C. Utveckla modeller for
motesplatser (utifran
kunskap i A och B)

Arbetet har startats upp under hdsten
2010. Né&r nulégesbeskrivningen ar klar
under forsta kvartalet 2011 kommer
arbetsgruppen att mer fokusera pa
modellarbetet.

Konkreta forslag finns som ska
bearbetas och utvecklas under 1:a
halvaret 2011.

D. Testa modeller i
pilotkommuner i Dalarna

Planeringen av arbetet har paborjats
och aktiviteten genomfors under 2011.

Beddmningen ar att ett flertal
forslag kan leda till test i nagra
pilotkommuner.

Prioriterat insatsomrade 6: Ungdomars engagemang i lokal utveckling

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Genomfodra en studie av
malgruppens behov

Planeringen av studien paborjades 16
december 2010. Genomfdrande sker
under varen 2011.

Studien ska vara av uppsokande
karaktar 6ver gruppen unga vuxna
(19-25 ar). Fragestallningar: Vad ar
service for dig? Vad ar viktigt i
serviceaspekt for att du skulle vélja
att bo kvar eller flytta dit (stannarna
och inflyttarna)? Vad &r
engagemang pa landsbygd for dig?
Kanske kommer gruppen att nyttja
elever pa medie- och/eller
samhéllsplanerarutbildningarna pa
Hogskolan Dalarna for att
genomfora en turné i lanet och
intervjua unga. Studien ar ett
underlag for aktivitet B.

B. Skapa mdten mellan unga
och lanets naringsliv

Planeringen av detta pabdrjas under
varen 2011 och aktiviteten genomfors
under hela 2012.

Mdéten ska genomfdras mellan
malgruppen och landsbygdens
drivande serviceaktorer. Tankar
finns att anvanda verktyget
Landsbygd 2.0. Syftet ar att sprida
kunskap om malgruppens
servicebehov och att erbjuda
malgruppen mojligheten till
engagemang. Troligen kommer
minst ett mote att arrangeras i varje
kommun under 2012.
Arbetsgruppen behéver upphandla
en resurs som kan halla samman och
arbeta med detta.
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Prioriterat insatsomrade 7: Tillganglighet till service for personer med

funktionsnedséattning

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Skapa forum for dialog
for personer med
funktionsnedséttning

Paborjades 8 september 2010 och pagar
till och med programmets slut.

Arbetsgruppen utgoér detta forum. |
gruppen ingar personer for
organisationer i lanet som arbetar
med fragorna. Representanterna
sprider information och resultat av
gruppens arbete vidare till sina egna
organisationer och kontaktnét, samt
tar med sig information och
fragestallningar tillbaka till
arbetsgruppen.

B. Identifiera hinder for
tillganglighet till service

Paborjades 15 december 2010.

En studie ska genomféras under
varen 2011 for att identifiera
problemomraden for malgruppen.
Dalarnas Forskningsrad och
Hogskolan Dalarna ansvarar for
studien. Syftet ar: 1) att identifiera
vilka fysiska och sociala hinder
personer med funktionsnedséattning
moter nar de vill ta del av service, 2)
att identifiera hur kommunerna idag
arbetar med att forebygga och
undanréja dessa hinder, 3) att
identifiera vilka atgarder som kan
vidtas for att underlatta
tillgédngligheten. Resultatet ska
spridas till samtliga arbetsgrupper
inom RSP, samt utgdra ett
arbetsunderlag for aktivitet D.

C. Sprida kunskap om
malgruppens problem och
I6sningar

Pabdrjades i december 2010.

Genom informationsméten och
workshops for lanets partnerskap
lyfta fram olika exempel pa
I6sningar pa méalgruppens
problematik.

D. Skapa en arbetsgrupp
som arbetar med alla
insatsomraden i
serviceprogrammet

Aktiviteten kommer att genomforas
senare under programperioden.

Alla insatsomraden inom RSP ska
arbeta for att 6ka tillgangligheten till
service for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning.

Prioriterat insatsomrade 8: Statliga bolags och myndigheters regelverk

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Ildentifiera hinder for
statlig servicesamverkan

Vid arbetsgruppens forsta mote 17 sept.
fick en representant fran Smakom
uppdraget att ta fram en férsta PM som
redovisade olika hinder for fungerande
service pa landsbygden saval offentlig
som privat sektor med tonvikt pa den
statliga sektorn. PM:et presenterades
vid gruppens andra méte den 23 nov.

SMAkom”s PM sammanfattar vél de
generella och specifika hinder som
finns for serviceutvecklingen pa
landsbygden. Materialet utgdr en
bra nulégesredovisning och kommer
fa betydelser i det fortsatta arbetet i
insatsomradet

B. Regionala insatser for att
paverka regionala hinder
och regelverk

Efter kartlaggningen/identifieringen av
olika servicehinder kommer fragan hur
regionen/partnerskapet kan paverka
dessa hinder att diskuteras mer
ingaende. Vissa atgarder har vidtagits
under senare delen av 2010 men
kommer att mer konkretiseras 2011.

Den hér fragan har stark koppling
till aktivitet C och kontakter har
tagits med lanets riksdagsledamot-
er. En forutsattning for att lyckas
bra i detta arbete &r att RSP har
goda regionala politiska kontakter.
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C. Samverkan med och
mellan l&nets
riksdagsledamoter for att
paverka den statliga
anslagsférdelningen

Arbetsgruppens medlemmar har haft
dels underhandskontakter med lanets
riksdagsman dels direkta kontakter som
resulterat i bl a riktade skrivningar i ett
antal fragor som ror anslagsfordelning-
en for statliga myndigheter. Malsatt-
ningen for arbetsgruppen ar att utveckla
dessa kontakter ytterligare med samtliga
riksdagsman/kvinnor under 2011.

For att fa en helhet och bra
paverkansmajlighet maste
kontakterna med lanets RD-politiker
ocksa samordnas med lanspolitiker
pa lokal och regional niva.

D. Dialog med regering och
riksdag

Aktiviteten kommer att genomforas
senare under programperioden.

Under 2011 kan séarskilda delom-
raden inom RSP komma att beroras
Ett sddant omrade ar grundlaggande
betaltjénster.
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Gotland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Insatser for en attraktivare butik

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Insatser for en
attraktivare butik

Prioriterat insatsomrade 2: Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A -

TilIganglighetsanpassning
for funktionshindrade

Prioriterat insatsomrade 3: Insatser for att 6ka koptroheten i utsatta butiker

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Insatser for att 6ka
koptroheten i utsatta butiker

Prioriterat insatsomrade 4: Insatser for komplettering av ytterliggare serviceslag,

inklusive drivmedel

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Insatser for komplettering
av ytterliggare serviceslag,
inklusive drivmedel
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Gavleborg

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Kompetens och mentorsverksamhet

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Pabdrjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Mentorsinsatser for att
skapa attraktivare butiker
med hjélp av
investeringsbidrag

10

Mentorn har hjalpt tio lanthandlare
med bl. a. "plocka om” butikerna,
energieffektivisering, hjélpt till med
ombyggnationer, investeringar i frys-
och kyldiskar, kassaregister och
kassadiskar.

Energieffektivisering av framfoér allt
belysning, kyl- och frysdiskar har
tillkommit som en atgard efter det
att programmet skrevs.
Energikostnaderna ar en stor
kostnad fér handlarna och
effektiviseringen ocksa positiv for
miljon. Arbetet bedrivs i samverkan
med kommunernas energiradgivare.

B. Informationsinsatser om
lokal upphandling for
foretagare och tjdnsteman

13

Mentorn sitter med i en arbetsgrupp
for lokal upphandling och narodlat.
Samtliga halsingekommuner och
Inkop ingar i gruppen. Mentorn har
deltagit i tretton méten.

Ett genombrott har skett i Rams;jo,
Ljusdals kommun dar ett tvaarigt
forsok har startat. Kommunen
handlar varor i butiken till skolan
och servicehuset i Rams;jo.

C. Moten for okad
samordnad service

11

Mentorn har deltagit i fem
byalagstraffar dar bl. a. samordning
av service statt pa agendan.
Drivmedelsfragan har ocksa varit en
viktig fraga liksom lokal
upphandling. Vi kommer att delta i
flera traffar under aret som
forhoppningsvis till viss del
kommunerna tar initiativ till.

Samtliga sex halsingekommuner har
under hosten 2010 besokts av
ansvarig for kommersiell service och
mentorn. Programmet har
presenterats och diskuterats med
politiker och tjansteman och fatt ett
positivt mottagande. Samordning av
service var en av huvudpunkterna.
Kommunerna har bl. a. ombetts att
uppratta kommunala serviceplaner
senast 2011-06-30 med hjalp av rad
och riktlinjer fran Lansstyrelsen,
komma med forslag pa lampliga
personer som kan ingé i vart
partnerskap samt bett dem att ta
initiativ till lokala méten i berdrda
orter.
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D. Samordna transporterna

tillsammans med kommuner

och leverantorer for att
medverka till battre
leveransvillkor for butiker

Prioriterat insatsomrade 2: Insatser for att sékra tillgang

en till drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/

atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Investeringsstdd for att 1 Mentorn har hjalpt till med

satta upp egna eller éverta planeringen av anlaggningen i

drivmedelstationer Jattendal, Nordanstigs kommun
som nu ar i drift.

B. Insatser for att framja 1 Mentorn deltar for narvarande i

lokalt anpassade ldsningar
for att sakerstélla
drivmedelsférsorjningen

planeringen av en anlaggning i
Angebo, Hudiksvalls kommun. Han
har bl. a. dar paverkat att om det
byggs en anlaggning s& kommer den
att ligga i direkt anslutning till
affaren vilket vi ocksa sagt ar en
forutsattning for att fa
investeringsstod.

Prioriterat insatsomrade 3: Okad samordning av kommersiell, offentlig och ideell
verksamhet i strategiskt viktiga orter

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Méten for att stotta
offentliga, privata och
ideella aktorer att i
samverkan arbeta fram
lokalt anpassade l6sningar
kring tillgangen av olika
serviceslag i de prioriterade
orterna

11

Mentorn har deltagit i fem
byalagstraffar dar bl. a. samordning
av service statt pd agendan.
Drivmedelsfradgan har ocksa varit en
viktig fraga liksom lokal
upphandling. Vi kommer att delta i
flera traffar under aret som
forhoppningsvis till viss del
kommunerna tar initiativ till.

Samtliga sex halsingekommuner har
under hdsten 2010 besokts av
ansvarig for kommersiell service och
mentorn. Programmet har
presenterats och diskuterats med
politiker och tjansteman och fatt ett
positivt mottagande. Samordning av
service var en av huvudpunkterna.
Kommunerna har bl. a. ombetts att
uppratta kommunala serviceplaner
senast 2011-06-30 med hjalp av rad
och riktlinjer fran Lansstyrelsen,
komma med forslag pa lampliga
personer som kan ingd i vart
partnerskap samt bett dem att ta
initiativ till lokala méten i berérda
orter.

B. Atgarder for 6kad
samordning av olika
serviceslag

Ramsjoprojektet lokal upphandling
Angebo drivmedel + butik

Ramsj6 butik + mack

Los butik + mack
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Prioriterat insatsomrade 4: Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Investeringsstod for att 1 Angebo livs

tillganglighetsanpassa
dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer

Prioriterat insatsomrade 5: Regionalt partnerskap

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Partnerskapsarbetet inom
serviceprogrammet

Ett forslag pa vilka personer som ska
ingd i partnerskapet har tagits fram.
Forutom tva representanter fran
Lansstyrelsen foreslas tva
tjansteman fran kommunerna, tva
politiker, fyra representanter for
bygderaden och fyra handlare att
inga. Forsta motet kommer att ske
under varen.

Prioriterat insatsomrade 6: Kommunala serviceplaner (varuférsérjningsplaner)

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Rad och riktlinjer for
framtagande av kommunala
serviceplaner

6

Kommunerna har bl. a. ombetts att
uppratta kommunala serviceplaner
senast 2011-06-30 med hjalp av rad
och riktlinjer fran Lansstyrelsen.
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Halland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Okad samordning av serviceslag inom offentlig och

kommersiell service

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Pabdrjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Insatser for
sakerstallande av tillgang
till olika serviceslag

Inga pabdrjade aktiviteter

B. Informationsinsatser i
syfte att sprida kunskap och
erfarenhet av goda
samverkansexempel mellan
offentlig och kommersiell
service

Inga pabdrjade aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 2: Tillganglighetsanpassning for funktionshindrade

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Informations- och
mentorsinsatser avseende
tillganglighetslésningar av
dagligvarubutiker

Arbetet med tillgangligheten fér ca 20
butiker avslutades 2009.

B. Investeringsstod for
tillganglighetsanpassning av
dagligvarubutiker

Avslutade investeringar 2009.
2 butiker behévde investeringssttd

C. Insatser for att starka
forutsattningar for personer
med funktionsnedsattningar
att ta del av och nyttja
kommersiell service

Inga pabdrjade aktiviteter.

Prioriterat insatsomrade 3: Insatser for att sékra tillgang

en till drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Insatser och ekonomiskt
stdd for att framja lokalt
anpassade losningar for att
sakerstalla
drivmedelsférsdrjningen

En satsning for renovering av befintlig
drivmedelsstation med stod fran
sarskilda medel (30 milj).

B. Investeringsstod for
alternativa drivmedel

Inga k&nda investeringar.

Prioriterat insatsomrade 4: Komplettering av ytterligare

serviceslag till butiker

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Mentorsstdd for framja
skapandet av attraktiva
butiker

Inga medel for att finansiera
mentorsstod.

B. Insatser for att framja
forutsattningar for butiker att
tillhandahalla ytterligare
serviceslag

Ingen prioriterad insats.
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Jamtland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Nya tekniska l6sningar

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

1. Informations- och
utbildningsinsatser om nya
kontanthanteringslésningar
och betalningssatt i
glesbygd

Under 2010 har Lansstyrelsen inte
finansierat nagra insatser i lanet for
detta. Bankerna skoter utbildningen
sjalv mot sina kunder men aven i
samverkan med olika studieférbund.

2. Tekniska
tillganglighetslésningar for
service pa landsbygden

Inga insatser ar paborjade.

Prioriterat insatsomrade 2: Tillganglighet

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

1. Stod till Det ar en inkommen ansékan under aret | Foretaget ligger i Bergs kommun i

drivmedelsinvesteringar
inklusive tillgang till
fornybara drivmedel

for investering i en Alkylat-tank. Beslut
har inte tagits under 2010.

Vigge. OKQ8 har tagit bort sin tank
utanfor Svenstavik da de istallet har
E85.

2. stod till servicelésningar

Inget konkret under 2010

3. Tillganglighetsanpassning
for personer med
funktionsnedsattningar

Investeringsstéd i en utbyggnad av ICA
Lofsdalens butik.

Handikappramp under tak i
anslutning till butikens ingang, i
samband med utbyggnad.

Prioriterat insatsomrade 3: Samordning for en god servic

e

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

1. Utveckla och testa nya
transport- och
logistiklésningar for
servicetillgangligheten

Posten AB har efter partnerskapsmoétet
2009 kommit fram med en projektidé
for samordning av service i glesbygd.
Posten AB har bjudit in norrlandslanen
till att diskutera denna idé.

Steg ett ar en forstudie som gors
inom ordinarie verksamhet. Det ar
Jamtland, Vasterbotten och
Vasternorrlands 1an som deltar.
Lansstyrelserna tar kontakt med
sina respektive kommuner vilka
gransar till de andra lanen for att
erbjuda dem att vara med.

I Jdmtlands lan ar det Stromsunds
kommun som blivit tillfragad.

2. Samordning av offentlig
och kommersiell service

Lansstyrelsen finns representerad i
arbetsgruppen for det lokala arbetet i
Backe i Hela Sverige ska leva projektet
for Hallbara lokala servicelosningar.

Diskussioner har forts kring upplégg
och hur féreningen gar vidare med
att hitta servicepartners att teckna
avtal med. Foreningen skissar pa ett
projekt i Landsbygdsprogrammet for
detta.

3. Testa nya
samverkansldsningar
mellan olika serviceslag

Inget paborjat

4. Fordjupade
analysunderlag inom
serviceomradet

Moten har hallits ute i kommunerna.

Diskussion kring kommunernas
ansvar och vad som férvantas av
dem.

5. Samordning av storskalig
och smaskalig
varufdrsdrjning

Inget paborjat.
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Kalmar
Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Metodutveckling

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

Genomfors aktiviteter i flera av
regionens kommuner for att ta fram
flera lokala utvecklingsprogram.

1.1 Pilotprojekt for att ta
fram lokala utvecklings-
program avseende service,

Hela Sverige Ska Leva har varit en
viktig part i detta arbete, men har
prioriterat andra aktiviteter i Kalmar

tillvaxt och utvecklings-
planering for landsbygden

lan under 2010.

1.2 Metodutvecklingsarbete
i kommuners dversiktsplan-
arbete med fokus pa att lyfta
fram de mindre orternas
och landsbygdens
forutsattningar

Paborjad diskussion med
kommunchefer i lanet.

Huvudsyftet ar annu inte formulerat.

1.3 Tankesmedja for att ta
fram otraditionella
I6sningar

Annu inte paborjat.

Ta fram nya, innovativa projektidéer
for att forbattra tillgangligheten till

service pa landsbygden.

1.4 Dialog med telebolagen
om mobiltackningen

Paborjad dialog med teleoperattrerna,
bl.a. pd Oland med anledning av den
bristfalliga mobiltelefontéackningen i
populéra besoksomraden.

Mobiltackning &r undermalig pa
flera platser och det &r viktigt att
papeka behovet hos bade enskilda
foretagare och hos besokare fér
operatorerna.

Prioriterat insatsomrade 2: Servicepunkter

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

2.1 Inventering av lokala
organisationers resurser att
delta i och utfora servicen

Annu inte paborjat

2.2 Dialog med Kalmar
lokaltrafik(KLT) om bra
busskommunikationer

Annu inte paborjat.

Prioriterat insatsomrade 3: Dagligvaror

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

3.1 Kommunerna utvecklar
olika modeller/alternativ for
uthyrning av lokaler till
servicegivare pa
landsbygden

Genomfors aktiviteter inom ramen for
Landsbygdsmentorernas arbete.

Manga lanthandlare har idag
svartillgangliga och icke
andamalsenliga lokaler. Det finns
flera olika l6sningar med olika
aktorer (entreprendrer, lokala
banker, kommunala bolag etc.).

3.2 Utveckla samarbetet
mellan landsbygdsmentorer
och berdrda aktorer kring

Arbetet har utvecklats positivt under
2010 och kommer att ga in en ny fas
under 2011, med bl.a. nyrekrytering av

Enskilda insatser hos handlare
innebar att verksamheterna kan
utvecklas positivt med 6kad

utsatta lanthandlare mentor. tillgénglighet och hégre omsattning.
Genomford verksamhet har varit

uppskattad bade av handlare och

kommuner.

3.3 Initiering av kompetens-
utvecklingsprogram med
utbildningssamordnare och
kommuner

Genomfors projekt for
kompetenshojande atgarder inom
besotksnéringen. Inbjudan till projektets
insatser gick aven till lanthandlare och
andra naringsidkare pa landsbygden.
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3.4 Handlaggning av stod
till tillgadnglighets-
anpassning av de 50-tal
butiker pa landsbygden som
ar inventerade

Pagar kontinuerligt.

3.5 Dialog med staten om att
krav och agerande pa andra
omraden motverkar
ambitionen i
serviceprogrammet, till
exempel nya kassaregister
och majlighet att fa Svenska
Spel, apoteksservice och
systembolagsleveranser

Annu inte paborijat.

Prioriterat insatsomrade 4: Drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

4.1 Inventera behov av
sjdmackar i lanets
kustkommuner

Paborjad insats, men &nnu ingen skarp

inventering. Ave"n diskussion med
Lansstyrelsen i Ostergotland.

Kalmar lan som besoksmal ar
beroende av fungerande
drivmedelsforsaljning aven till sjoss.
Det &r i dag langt mellan
sjdmackarna och sjomackar ar i
manga fall ocks3 ett alternativ for
bilar.

4.2 Arbeta for fortsatt extra
tilldelning for "stod till
kommersiell service” for
drivmedelsstationer

Avvaktar Tillvaxtverkets uppdrag fran

Né&ringsdepartementet.

4.3 Nya riktlinjer for
hanteringen av
stodanstkningar som
komplement till
forordningen

Riktlinjer framtagna i RSP.

Fornyad dialog med Lénsstyrelsen
om finansiering av insatser bland
annat ur Landsbygdsprogrammet.
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Kronoberg

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Effektivisera butiker

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Fortbildningen Lénsam
butik

FLF Landsbygdsservice har genomfért
utbildningen i lanet.

Fa deltagare vilket i viss man kan
bero pé att FLF Landsbygdsservice
har haft liknande kurser tidigare.

B. Férandringsarbete med
stod av mentor och utifran
genomford butiksanalys
med i féorekommande fall
genomfdrd kundenkéat

FLF Landsbygdsservice har genomfért
mentorsinsatser i stort sett i samtliga
butiker i de kommuner som har deltagit
i aktuellt projekt. | tre butiker har mer
omfattande insatser gjorts. Pa en ort har
enkétunderstkning genomforts.

C. Egenkontrollprogram

Har ej paborjats men finns med i
projektansokan fran
Landsbygdsmentorerna.

Prioriterat insatsomrade 2: Permanenta mentorsservicen till butikerna

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Framtagande av
permanent modell fér hjalp
och stod fran Landsbygds-
service mentorer

Tankar finns men ingen konkret I6sning
ar framtagen.

Prioriterat insatsomrade 3: Samordna och utvidga service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Lansstyrelsen arbetar
vidare med att via kontakter
med bland annat de statliga
servicegivarna framja ett
brett serviceutbud.

Kontakter tas I6pande allt efter som
fragan blir aktuell hos butikerna.

B. Kommunerna arbetar
aktivt for att hitta lamplig
kommunal service att
tillhandahalla i butiker

Ljungby kommun har ett konkret
projekt med samlokalisering av bibliotek
och dagligvarubutik. Tingsryds kommun
Overvéager att ha viss kommunal service i
planerad nybyggnation av butik.

Prioriterat insatsomrade 4: Tillgangliggor butiker

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Inventering av butiker och
forslag till atgarder for att
Oka tillgéngligheten for
funktionshindrade och
andra grupper som har
behov av en bra
framkomlighet i butiken.

Landsbygdsservice har genomfért
analyser och tagit fram atgardsprogram.

Uppfoljning &ar planerad i ett
eventuellt kommande projekt med
Landsbygdsmentorerna

B. Lansstyrelsen svarar
utifran tillgangliga medel
upp med férhdjda
investeringsbidrag for
tillganglighetsatgarder

Har inte varit efterfrdgan pd medel for
tillganglighetsatgarder under 2010.

De mera omfattande
kostnadskravande tillganglighets-
atgarderna har av manga butiker
redan genomforts till stor del i
anslutning till programmet Affar pa
landet.
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Prioriterat insatsomrade 5: Kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Tréffar for landsbygds-
handlare och andra
servicefdretagare med inslag
av information, kompetens-
utveckling och erfarenhets-
utbyte

Tva stycken strategiska samtal har
hallits med ett brett deltagande fran
handlare, kommuner och organisationer
med koppling till service och
landsbygdsutveckling i allménhet.
Amnen som har behandlats &ar
exempelvis handeln som tillvéxtmotor,
upphandling och livsmedelslagstiftning.
Vid det senaste motet var aven
producenter av lokal mat inbjudna.

Upphandlingsproblematiken
behandlas ytterligare under 2011.

Prioriterat insatsomrade 6: Radda landsbygdens bensinstationer

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Energikontor Sydost
fullféljer projektet Radda
landsbygdens bensin-
stationer med insatser for
anlaggningar som léper risk
att laggas ned

Steg 2 i projektet genomfordes aldrig
eftersom laget pa drivmedelssidan i
lanet beddmdes vara relativt stabilt.

B. Investeringsbidrag av
sarskilt avsatta medel 2009-
2010 for att na basta mojliga
effekt for tillgangligheten i
lanet

Alla tillgéngliga medel har anvants for
atgarder inom drivmedelssektorn. Bland
annat har tva nybyggnationer skett,
varav den ena pa samma tomt som
tidigare utdémd anlaggning var belagen.
Omfattande atgarder har vidtagits vid en
anlaggning som inte uppfyllde
sékerhetskraven. Ett foretag har utdkat
servicen med diesel och ett par féretag
har installerat ny kortlasarutrustning.

C. Investeringar for
alternativa branslen
uppmuntras

Inget aktivt har gjorts &nnu.

D. Information kring
mojligheterna till
investeringshidrag

Riktad information har skickats till
drivmedelsanlaggningar kring de extra
avsatta medlen. | évrigt sker
information kring investeringsbidrag
I6pande i olika sammanhang.
Exempelvis kommer sddan information
att ges under 2011 till naringslivschefer
vid en sarskild traff som
Regionférbundet bjuder in till.

E. Lansstyrelsen arbetar
vidare enligt multiservice-
konceptet

Lansstyrelsen understodjer I6pande alla
initiativ till samlokalisering och
samverkan mellan olika
servicefunktioner.

Prioriterat insatsomrade 7: Information och utbildning ti

Il lokala utvecklingsgrupper

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Information och
utbildning for lokala
utvecklingsgrupper kring
butikens betydelse

Har inte pabdrjats ndgon sarskild
organiserad sadan information.
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Prioriterat insatsomrade 8: Sektorsovergripande arbete i kommunerna

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kommuners framtagande
av rutiner och riktlinjer for
hur arbetet inom olika
forvaltningar skall bedrivas
for att samordnat sa langt
mojligt underlatta for
servicen pa landsbygden och
Oka forutsattningarna for
dess dverlevnad

Konkret arbete har inte genomférts
annu men Léansstyrelsen betonar
I6pande fér kommunerna vikten av ett
sektordvergripande synsétt i dessa
fragor.

Prioriterat atgardsomrade 9: Kommunerna bidrar ekonomiskt

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kommuners justering av
nivan pa hemsandnings-
bidrag

Lansstyrelsen patalar I6pande for
kommunerna behovet av att se 6ver
hemsandningsbidraget.

B. Okning av kommunala
inkop

Fragan har behandlats vid ett strategiskt
samtal med kommuner handlare och
andra berdrda. En sarskild aktivitet
kring lokal upphandling planeras till
2011.
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Norrbotten

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Okad samordning av serviceslag inom offentlig och

kommersiell service

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Pabdrjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Samverkansinsatser for
samordnade transporter

Kommunerna samordnar
varusandningar med bl.a. Posten,
Lanstrafiken, skolskjutsar och vissa
kommuner anordnar &ven bussresor
("Seniorturer”) nagon gang per vecka.

B. Servicepunkter for
sakerstallande av tillgang
till olika serviceslag

24 servicepunkter har tillkommit i lanet
hittills, i de 10 kommuner som svarat pa
enkat om detta.

C. Informationsinsatser i
syfte att sprida kunskap och
erfarenhet av goda
samverkansexempel mellan
offentlig och kommersiell
service

Ett flertal informationsinsatser har
gjorts av butiksmentorn. Aven Hela
Sverige ska leva Norrbotten samordnar
erfarenheter och sprider kunskap i syfte
att fa till stand fler lokala lésningar.

Prioriterat insatsomrade 2: Stodja lokala initiativ

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Informationsinsatser for
att formedla erfarenhet och
kunskap om lokala initiativ

Hela Sverige ska leva har pabérijat detta.

B. Samverkansprojekt dar
offentliga, privata och
ideella aktdrer arbetar fram
och tillampar lokalt
anpassade lésningar kring
tillgdngen av olika
serviceslag

Hela Sverige ska leva har paborjat ett
nationellt projekt som ska stddja lokala
och regionala projekt i 1anen.

Ett antal Leaderprojekt har kommit
igdng i nagra kommuner.

Prioriterat insatsomrade 3: Tillganglighetsanpassning for personer med

funktionsnedsattning

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Informations- och
mentorsinsatser avseende
tillganglighetsldsningar av
dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer

Butiksmentorn ar ofta radgivande vid
ombyggnationer i butikerna.

B. Investeringsstod for
tillganglighetsanpassning av
dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer

Omfattande investeringar har gjortsi
butiker dar behovet av anpassning har
funnits. Bland annat har man byggt
ramper och breddat dérrar.

Prioriterat insatsomrade 4: Sakra tillgangen till drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Lokalt anpassade
I6sningar for att sakerstalla

Stdd har beviljats for anpassningar och
forbattringar fér dagligvarubutiker med

22 (46)




drivmedelsférsérjningen

drivmedel. Ett projekt har startats av
Hela Sverige Ska Leva Norrbotten, som
heter "Drivmedel till bygden”.

B. Investeringsstdd/
investeringslan for
drivmedel

10 beviljade stéd for investeringar i
drivmedelsanlaggningar. Av dessa ar
fyra nystartade anlaggningar pa orter
som helt saknat drivmedelsférsorjning.

Prioriterat insatsomrade 5: Sakra tillgangen till livsmede

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Mentorsinsatser for att
framja skapandet av
attraktiva butiker

Mentorn har haft stor betydelse vid
modernisering av butikerna, dversyn av
butikernas sortiment och aven vid
uppackning och omflyttningar av varor
for bésta disponering av
butiksutrymmet.

B. Insatser for att framja
forutsattningar for
dagligvarubutiker att
tillhandahalla ytterligare
serviceslag

Butiksmentorn har stor betydelse dven
har. Det nationella projektet "Hallbara
lokala serviceldsningar” som drivs av
Hela Sverige ska leva driver ocksa
fragan.

C. Investeringsstod/
investeringslan

1261 449 kronor i investeringsstéd har
beviljats till butiker for olika insatser
som syftar till att géra butikerna mer
attraktiva och darmed 6ka képtroheten.

D. Servicebidrag

875 000 kronor har beviljats i
servicebidrag for att stotta butiker med
tillfalligt behov av sarskilt stod for att
undvika nedlaggning.

Prioriterat insatsomrade 6: Starka det lokala naringslivet

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kompetensutvecklings-
och informationsinsatser
inom lokal upphandling

B. Insatser for att framja
lokala initiativ inom social
ekonomi

C. Samverkansinsatser for
att framja naringslivets
tillgang till service

Ur regionala projektmedel och
Landsbygdsprogrammet har pengar
beviljats till det nationella projektet
"Hallbara lokala servicelosningar” som
drivs av Hela Sverige ska leva.
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Stockholm

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Tillganglighet till dagligvaror

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Investeringsstod

8 stdd beviljade.
7 st investeringsstod (1 166 000)
1 st servicebidrag (100 000)

Nybyggnation, kassaregister,
brygga, kafé, kassaskap

B. Mentorsinsatser

Ej paborjade

Prioriterat insatsomrade 2: Tillganglighet till drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Investeringsstod

1 stod beviljat (24 000)

Kassa med pumpavlasning

Prioriterat insatsomrade 3: Tillganglighet till betaltjanster

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Stod till Dagskassehamtning pa 11 dar Helikoptertransporter, personal-

betaltjanstlésningar

(1100 000)

insatser, konsultinsatser,
utvardering.

Prioriterat insatsomrade 4: Samordnade I6sningar komm

ersiell och offentlig service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Stod till samordnade
I6sningar

Inga
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Skane

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Bibehallen tillgang till basal service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kartlagga utveckling
inom drivmedel, bank, post,
kassa och dagligvarubutiker

Kartlaggning av tillgang till livsmedel
och drivmedel genomférd under 2010.

Uppfoljning ska ske under 2011

B. Riktade insatser/st6d vid
behov till nyckelaktorer pa
landsbygden som erbjuder
service som &r av stor vikt
for medborgarna i omradet.

Inga aktiviteter genomférda under 2010.

Prioriterat insatsomrade 2: Innovativ upphandling

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Informationsinsatser om
innovativ upphandling med
fokus pa servicefragor for
kommunala tjansteman

Planering av seminarieserie genomford
under 2010 tillsammans med regionerna
Vasterbotten, Dalarna, Véastra Gétaland
samt Tillvéxtverket

Seminarieserien kommer att
genomforas under varen 2011.

B. Pilotprojekt inom
innovativ upphandling for
battre service

Ett internt arbete inom Region Skane for
utveckling av metoder och arbetssétt
kring innovativ upphandling har pagatt
under 2010.

Utveckling av metoder och
arbetssatt.

Prioriterat insatsomrade 3: Gron rehabilitering

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Pilotprojekt for att
identifiera "good practice”
inom Gron rehab

Inget projekt genomfort under 2010.

D& Gron Rehab omges av ett strikt
regelverk har inriktningen inte
ansetts vara genomfoérbar, varfor
initiativet istallet riktats mot Gron
Omsorg.

B. Seminarium for att
formedla kunskap om Gron
rehab, bade till kopare och
saljare

Seminarium har inte genomforts under
2010.

Se ovan. Olika insatser med
inriktning Gron Omsorg planeras
genomfdras under 2011.

Prioriterat insatsomrade 4: Forbattrad flexibilitet i leverans och transport

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Pilotprojekt for att
utveckla transport/ leverans
pé landsbygden

Planering av genomférandeprojekt gjord
2010.

Genomfdrandefas under 2011 i
kommunerna Bjuv, Svalév, Astorp
och Klippan

B. Seminarium for att
formedla kunskap om lokala
leveranser

Planering gjord 2010.

Genomforande under varen 2011.
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Prioriterat insatsomrade 5: Ny kommersiell service och service pa nya satt

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Omvarldsanalys for att
hitta nya kommersiellt gang-
bara servicelésningar och
nya satt att tillhandahalla
service

Arbetet inte pabdrjat under 2010.

Analysen planeras att genomforas
under 2011 i samarbete med bl.a.
LRF Skane, ICA och Lansstyrelsen
Skane lan.

B. Pilotprojekt fér att testa
nya idéer

Inget pilotprojekt genomfort.
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Soédermanland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Process

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Partnerskap

Ett brett partnerskap med
representanter frdn kommuner,
organisationer landsbygdens utveckling,
Leadergrupper m.fl.

Tva méten har genomforts och en
fortlépande dialog pagar med dem
angaende nyheter, landsbygdsstod,
bredband m.m.

B. M&te med organisationer
for pensionéarer och
funktionshindrade

Ingar i rapporten om grundlaggande
betaltjanster. | Vingakers kommun
kommer en enkét skickas ut till
malgruppen.

C. Lokala utvecklingsplaner

Diskussion har pabérjats med LAG-
grupperna om detta.

Prioriterat insatsomrade 2: Stod till kommersiell service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Ta fram principer for
utbetalning av stod till
kommersiell service

Riktlinjer formulerades innan 2010 ars
utlysning. Riktlinjerna foljer de
forordningar som finns pad omradet.

B. Handl&ggning av
ansokningar om stod till
kommersiell service

Ansokningarna har handlagts utifran
kriterier och regionala
serviceprogrammet.

C. Utbetalning av stod till
kommersiell service

Prioriterat insatsomrade 3: Stod till bredbandssatsningar

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Ta fram principer for
utbetalning av stod till
bredband

Under 2011 kommer en strategi for
prioritering att arbetas fram bland annat
med bredbandskartlaggningen som
grund. Ansokningar kan komma in fran
kommuner, byalag m.fl.

Detta omrade ar reglerat genom
regler i LB-systemet.
Lansstyrelsen(Lst) kan bara paverka
detta i begransad omfattning.
Déaremot kan Lst paverka hur
arbetet med fragan bedrivs och dar
har Lst Sédermanland en hdg
ambitionsniva.

B. Handlaggning av
ansdkningar om stod till
bredband

Lst har handlagt ca 10 ansékningar om
bredbandsutbyggnad. Detta avser stod
som sokts ur landsbygdsprogrammet.
Ca. 15 st vad géller kanalisationsstod.

Lst har hallit informationsmaoten
med kommunerna. Under hosten
reste vi runt till samtliga lanets
kommuner och diskuterade
bredbandsfragan.

C. Utbetalning av stod till
bredband

Lst har beviljat bredbandsansdkningar
for 13 492 500 kr. Lst har darutdver sokt
och fatt beviljat medfinansiering fran
PTS for ca 3 miljoner kr.

Resultatet blev manga inkomna
ansokningar. Lst har fatt in
ansokningar for ca 25 miljoner kr.
Lst har i dagslaget inga pengar for
dessa eftersom pengarna i
stodsystemen &r slut.
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Prioriterat insatsomrade 4: Betaltjanster

Huvudsakligt innehall/

Planerade Paborjade/genomforda
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Studie dver tillganglighet
till betaltjanster

Lst har deltagit pd méten med
samordnande lansstyrelse Dalarna. Lst
har lyft fradgan i vart partnerskap. Under
varen 2010 skrevs ocksa en rapport som
ingar i lansstyrelsens rapportserie och
denna publicerades i Lst Dalarnas
arssammanstéallning.

Under aret har Lst ocksa inlett ett
samarbete med Vingakers kommun.
Lst har genomfort en
enkatundersokning till foretag i
kommunen. Lst kommer ocksa att
skicka ut enkater om
betaltjanstfragan via
hemtjanstpersonal. Resultatet
kommer att redovisas i var rapport
till Lst Dalarna.

Prioriterat insatsomrade 5: Rapporter

Huvudsakligt innehall/

Planerade Paborjade/genomforda
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Samordnade
serviceldésningar

Stod kommer att ldmnas till projekt som
verkar for detta via utdkade insatser

B. Bredband

Se prioriterat insatsomrade bredband
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Uppsala

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Ekonomiskt stod

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Hemsandningsbidrag

Tva kommuner har sokt och beviljats
50% stdd (totalt 162 000 kr).

B. Drivmedelsstationer

Tva ideella organisationer ha anstkt om
bidrag till investering i mackar (totalt
stod 300 000 kr).

C. Lanthandlare

Tva lanthandlare har sokt totalt tre
bidrag. En till etablering respektive en
till tva forbattringar av butiken (totalt
85 000).

Ny kyl for gronsaker + ny
pantmaskin

D. Lansbygderadet

Utredning av tillgangen pa
drivmedelsstationer (20 000 kr).

Prioriterat insatsomrade 2: Insatser fér samordning

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Kommunikation Mdéten, telefon- och mailkontakter. Se sidan ett

Prioriterat insatsomrade 3: Planeringsinsatser

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Servicekontor

Ett antal servicekontor ar éppnade.

Lansstyrelsen har inte varit
involverad

B. Samordning av statliga
myndigheter

Olika moten har gt rum mellan
lansledningen och andra statliga
myndighetschefer.

Servicefragorna har varit uppe till
diskussion.

C. Oversiktsplaner

Lansstyrelsen far in alla nya
oversiktsplaner.

Servicefragor beaktas vid lamnande
av synpunkter
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varmland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Servicepunkter

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Lansstyrelsen medverkar
till att ett eller flera projekt
startas for att samordna de
lokala aktdrernas resurser
betraffande servicepunkter

Ambjorby, Ostmark
Befintliga prOjekt fortsatter.

B. Tillvarata och
vidareutveckla erfarenheter
fran de befintliga projekten
som finns i Varmlands.
Viktigt ar att insatser
startas som aktiverar och
gynnar bade ideella,
kommersiella och offentliga
servicegivare samt
innevanare pa orterna

Mote med handléggare,
landsbygdsstrateg och mentorer 2010-
12-15.

Mentorer har besékt kommuner.

Lokalproducerat i butiken.

Uppdatering av laget och utbyte av
gemensamma beréringspunkter for
fortsatt samarbete.

Prioriterat insatsomrade 2: Dagligvaror

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Utveckla alternativ som
kan minska investerings-
kostnaderna for
servicegivare pa
landsbygden

Mentorer har utrett nybyggnation —
priser, modeller, finansieringslésningar
etc.

Mentorer har besokt samtliga
butiker.

B. Utveckla och samordna
samarbetet med lanets olika
aktorer

Mentorer, handléaggare,
landsbygdsstrateg méte 2010-12-15.

Konsum i Degerbyn och
Lennartsfors diskuteras som
exempel.

C. Kompetensutvecklande
projekt for butikerna

Mentorer inventerar fortlépande
behoven.

D. Fortsatta projekt for
tillganglighetsanpassning av
landsbygdsbutikerna

Mentorerna inventerar fortlépande
behoven.

Prioriterat insatsomrade 3: Drivmedel

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Lopande inventeringar
om kommande
investeringsbehov

Mentorer och kommunernas
naringslivssekreterare arbetar med
detta.

B. Skapa ett regionalt
alternativt lokala driv-
medelsprojekt for innovativa
drivmedelslésningar dar
manga olika aktorer kan
inga for att skapa olika
alternativa driftsformer

Bymackenkonceptet utvecklas, nu finns
7 mackar i lanet. Oljebolaget Saifa som
var Bymackens forsta leverantdr startar
nu sin forsta egna bensinmack.
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Prioriterat insatsomrade 4: Metodutveckling

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Stimulera kommuner i
lanet till att paborija ett
metodutvecklingsarbete
kopplat till arbete med
oversiktsplanering. Syftet ar
att kunna definiera de
mindre orternas férut-
sattningar pa ett battre satt

Flera kommuner arbetar redan med att
ta med service frdgorna i en bredare
ansats i sitt OP arbete. (Saffle och Eda)

Naringslivstraffar med RV och
kommunerna.( 2011-02-02)

Kommunbesok planeras.

B. Lansstyrelsen initierar ett
utvecklat forum for metod-
utveckling med grund i det
etablerade partnerskapet.
Syftet ar att pa kort och lang
sikt hitta nya service-
I6sningar och skapa
forutsattningar for
samordnad service

Mdéte med partnerskapet i april.
Butikerna som tidigare var ICA i
Degerbyn och Lennartsfors som far
varor fran Konsum ar en ny
serviceldsning.

C. Ett metodutvecklings-
arbete utifran social
hallbarhet genomfors i
samverkan med
Lansstyrelsens avdelningar
for regional utveckling,
jamstalldhetsfunktionen och
integrationsfunktionen

Méte med MR-ansvariga och
Jamstalldhetsdirektéren pa Lst i mars.
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Vasterbotten

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Stod till kommersiell service

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Anskaffning, ny-, till-,
ombyggnad eller reparation
av lokaler

Under aret har 21 féretag genomfort
investeringar med stdd av kommersiell
service.

Inga investeringar har gjorts i fornybara
drivmedel med stéd av kommersiell
service.

Huvudsakligen sma investeringar,
exempelvis:

certifierad datakassa, kortpelare till
drivmedels-anlaggning etc.

B. Tillgé&nglighet for
funktionsnedsatta personer

Ett foretag(Saxnéas Lanthandel AB) har
forbattrat tillgadngligheten for personer
med funktionsnedsattning med stdd av
kommersiell service.

Tillbyggnad av butikslokalen for att
forbattra tillgangligheten.

C. Anskaffning, ombyggnad
eller reparation av varubuss

Inga insatser har genomforts under aret

Det finns ingen verksamhet med
varubussar i lénet.

D. Kompetenshdjande
utbildningsinsatser for
butiksagare

Insatser har genomforts i projektet
”Landsbygdshandeln i bygden - service
och samverkan” som pagick t.o.m.
2010-06-30.

Mentorsprogram,
utbildningsinsatser etc.

E. Utarbetande av &tgards-
program som syftar till att
forbattra foretagets
Ibnsamhet och service till
hushallen

Under hosten har stod beviljats till ett
foretag (Slussforsboa) for utarbetande
av atgardsprogram.

F. Servicebidrag

Servicebidrag har beviljats till 4 féretag
under aret.

Problem med bristande likviditet.

G. Hemsandningsbidrag

Hemsandningsbidrag har under aret
beviljats med 1,7 mkr.

Prioriterat insatsomrade 2: Serviceldsningar

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Servicelésningar:

- Samordna olika
servicefunktioner,
logistiklésningar och
samordnade transporter

- Test av nya losningar bl.a.
diversifiering kopplat till
service utifran lokala
forutséattningar exempelvis
datorservice med s.k.
serviceterminaler i butik
eller inrattande av sarskilda
servicepunkter

- Handla via webben

Inget projekt har genomfoérts for
samordnade transportlésningar.

6 servicepunkter har inréattats for att
samordna och sakerstalla servicen.

Ett projekt om e-handel och e-tjanster
diskuteras mellan lansstyrelsen i
Vasterbotten, Jdmtland och
Vasternorrland.

Servicepunkterna har inrattats inom
ramen for projektet "Service-
punkter” som bedrivits under aret i
Nordmalings kommun.
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- Forstudier med nya
servicelésningar

Ett projekt har startats upp i slutet av
aret med syfte att hitta/utveckla
modeller for nya serviceldsningar.

Projektagare ar Region Vasterbotten
och styrgruppen i projektet bestar av
representanter for Lansstyrelsen,
Region Vasterbotten, Tillvaxtverket,
kommunerna, Lansbygderéadet och
ICA.

B. Tillganglighetslésningar:

Studier som visar hur
tillgangligheten till den
kommersiella servicen
utvecklas samt
informationsinsatser och
atgarder

Projektmedel har beviljats till ett projekt
for att kartlagga tillgangligheten till
livsmedelsbutiker och
drivmedelsstationer for personer med
funktionsnedséattning.

HSO, Kompetenscenter fér
Tillgdnglighet ar projektagare.

| projektet ska man inte bara
kartlagga tillgangligheten utan aven
informera/utbilda féretagen om
“enkelt avhjélpta hinder” samt om
vikten av att marknadsféra butiken
som en tillgénglig butik.

C. Betaltjanster:
Kartlagga effekter av det
nya systemet med
betaltjanster och darmed
vidta atgarder for att
paverka utvecklingen

Under hosten anstallde Lansstyrelsen en
person som genomférde en studie av
effekterna av det nya systemet med
betaltjanster.

Studien har resulterat i 6kad
kunskap om effekterna av det nya
systemet samt utgjort ett bra
underlag for den arliga rapporten till
Lansstyrelsen i Dalarna.

D. Kompetens-
informationsinsatser:
- Mentorsinsatser for
kommersiell service.

- Spridning av kunskap och
information om lokal
upphandling kopplat till
skolor, serviceboende,
dagligvarubutiker etc

Under perioden januari — juni pagick
projektet "Landsbygdshandeln i bygden
— service och samverkan” med
mentorsinsatser, kompetenshéjande
atgarder etc.

Lansstyrelsen medfinansierar och deltar
i ett projekt som Tillvaxtverket bedriver
med syfte att 6ka kunskapen om
innovativ upphandling.

Projektet genomfors under ar 2011.
Under hdsten kommer insatserna att
genomfdras i Vasterbotten.
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Vasternorrland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Tillganglighet till dagligvaror

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kompetensutveckling av
butikers agare och personal

Mentorsstéd till landsbygdsbutiker
(Ramprojekt hallbar serviceutveckling
pa landsbygden)

Insatser i ca 15 st; avslut 2011

Nystartat; Se 3C

B. Initiativ for 6kad
koéptrohet

C. Logistik- och
inkdépssamordning

D. Atgarder for
tillgadnglighetsanpasning

Prioriterat insatsomrade 2: Tillganglighet till drivmedel

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Trygga natverk av Servicebidrag till mackar, del 2 st orter

drivmedelsstationer

Forstudier for byamackar

3 orter — etablering sker

B. Underlatta utbudet av
alternativa branslen

Prioriterat insatsomrade 3: Tillganglighet genom fungerande kommunikation

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Véagar och transporter

B. IT-infrastruktur och
mobiltelefoni

Bredbandsinvesteringar i Hoga Kusten

ISSI-projektet, Oviks inland

Dels investering via Mal 2-stod, dels
forstudier och investering via
Landsbygdsprogrammet

e-tjanster inom bl.a. serviceomradet,
avslutas 2011

C. Post- och betaltjanster

- Utveckling betaltjanster

- Dialog med Posten om servicerutiner
”Samordning av service i glesbygd” —
forstudie, YZAC-lan

Del av LST:s bevakningsuppdrag

Om lantbrevbéring och paketservice
Posten Meddelande AB &r
huvudman

Prioriterat insatsomrade 4: Tillganglighet genom samordnad service och finansiering

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Utveckling av
ombudsfunktioner

B. Lokala servicepunkter

Utveckling av servicepunkter i Ovik och
Ange.
Servicepunkt i Gided.

2-3 butiker i Ovik, 4 butiker i Ange

Via Hela Sverige Ska Leva-projekt
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C. Organisatorisk
samordning i 6vrigt

- Investerings- och projektstéd till
turism/service.
- Hemsandningsbidrag

- Ramprojekt Hallbar serviceutveckling

pa landsbygden.

Ulvon, Kustvagen, Hallstaberget

Alla 7 kommuner.
Bred ansats fér samverkan enligt
RSP.

D. Samordnad

Investeringsstéd via KS

15 butiker, 5 mackar

kapitalférsérjning Investeringsstod for serviceandamal via | 2 orter
bygdemedel
Servicebidrag till lanthandel 6 orter
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vVastmanland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Kommunerna forsoker upphandla livsmedel till smakok pa

ett sddant satt att lanthandlarna kan vara med och lagga anbud

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Utformning av riktlinjer
for stod till kommersiell
service sa de kommuner
gynnas som gor
upphandling till smakok dar

lanthandlare kan vara med

Riktlinjerna har andrats, om
kommunerna goér upphandlingar dar
lanthandlarna kan vara med s kan
synnerliga skal for ett fjarde
servicebidrag finnas.

Kommunerna har dock inte gjort
nagon sadan upphandling 4nnu &ven
om Sala var pa gang innan
maktskiftet i kommunen. Det ar
oklart vad som hander dar nu.

Prioriterat insatsomrade 2: Lansstyrelsen tillsammans med kommunerna forsoker
starka turistiska satsningar i lanthandlarnas narhet

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Projekt for att framja
turistiska satsningar som
gynnar lanthandlare

Landsbygdsservice har deltagit i
diskussioner vilka lett till att orten kring
en av vara lanthandlare skall ha
hemvéandardagar och liknande
aktiviteter.

Prioriterat insatsomrade 3: Laget for bensinstationer i lanet skall bevakas och vid
behov skall vissa av dem prioriteras sa att de kan fa stod enligt forordningen om stod

till kommersiell service

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Kontakta viktiga
drivmedelsstationer for att
understka om de behdver
prioriteras for stod till
kommersiell service

Tva drivmedelsstationer har tagits in
som prioriterade och kan darmed fa stod
enligt férordningen 2000:284.

Landsbygdsservice har varit i
kontakt med dessa
drivmedelsstationer, den ena har
tyvarr skulder hos kronofogden.

Prioriterat insatsomrade 4: Strava efter samverkan mellan kommersiell och offentlig

service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer

enligt RSP

A. Utformning av riktlinjer
for stod till kommersiell
service sa att de kommuner
gynnas som samordnar
verksamheter med
lanthandlarna

Vi har inte kommit nagon vart med
detta. Vi avaktar en utredning.

Prioriterat insatsomrade 5: Tillhandahalla kompetensforsorjning till

lanthandelsbutiker och

potentiella kbpare av sddana

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Lansstyrelsen
tillsammans med andra
aktorer startar ett projekt
som tillhandahaller
kompetens

Vi har beviljat ett regionalt projekt
(Landsbygdsservice) tillsammans med
berdrda kommuner i lanet.

Detta &r ungeféar samma som FLF
Landsbygdsservice men med stérre
tyngd pa att hjalpa kopare av
lanthandlare inte blir lurade eller
gor felbeddmningar vid férvarv.
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Vastra Gotaland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Analys och utvarderingsverktyg

Planerade Pabdrjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Utveckling av GIS-
baserad analys kring
tillganglighet till offentlig
och kommersiell service pa
landsbygden pa regional
och kommunal niva

I den modell som Vastra
Gotalandsregionen arbetar med
tillsammmans med CRA (Centrum for
Regional Analys) kommer restid med bil
och kollektivtrafik (tillganglighet) till
olika servicestallen att vara en del.
Kartlaggning av servicepunkter i lanet
inleddes 2009.

Under 2010 har kvalitetssékring av
servicepunkter i utvalda kommuner som
deltar i ett av vara projekt pagatt
(Kommunala serviceplaner) ,
kommunerna blir pilot for att testa
modellen.

Finns ett stort intresse fran
kommunerna och aven
Polismyndigheten att ta del av
materialet. Diskussioner pagar med
Lansstyrelsen kring hur vi kan
samordna oss med att ta fram en
gemensam resurs for att kartlagga
tillgénglighet.

B. Informationsinsatser for
att sprida kunskap om hur
man kan arbeta med GIS i
serviceplaneringen

P& partnerskapsmotet i juni informerade
vi om vad som var pa gang. Nar vi har
varit i kontakt med kommunerna for att
kvalitetssakra data har vi informerat om
att vi arbetar med att utveckla modellen
och knutit kontakter med berdrda ute i
lanet.

C. Utbildning av
kommunala tjansteman for
tillampning av utvecklat
GIS-verktyg for analys och
planering av offentlig och
kommersiell service

Sa langt har vi inte kommit &nnu.

Kan genomfdéras nar vi har kommit
langre under 2011.

Prioriterat insatsomrade 2: Lokal offentlig upphandling och lokalt samordnade

logistiksystem

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Pilotprojekt genomfors
med inriktning pa
samdistribution till
landsbygdshandlare och
restauranger

Pagar diskussioner med Falkopings
kommun att i samverkan med
ytterligare kommuner i Skaraborg
utveckla sin samdistribution.

B. Forstudier

Kan vara en del i den forstudie som
pagar Gullholmen/Kéaringon.

En forstudie kommer att
genomfdras 2011 for att kartlagga
vilka foretag som levererar till
Vastra Gotalandsregionen (SME,
geografisk spridning etc.).
Forstudien ska &ven visa om en
helpdesk kan hjalpa féretagen att
komma i kontakt med offentlig
sektor for att leverera och dar
kommer landsbygdens speciella
forutsattningar att beaktas.

C. Projekt for lokal
upphandling pabdrjas

Vi arbetar pa bred niva inom var egen
organisation med att férankra
“landsbygdsperspektivet” inom
upphandlingsomradet/inkop.
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D. Utbildnings- och
informationsinsats riktad till
politiker och tjansteman
inom offentlig upphandling i
lanet genomfors

Har inlett ett projekt med Tillvaxtverket
och for att utbilda i Lokal offentlig
upphandling. Inbjudan har gatt ut 2010
och kursen startar februari 2011.

Utbildningsinsatser riktade till
politiker, tjAnsteman, inkdpare och
leverantorer.

E. Utbildnings- och
informationsinsats riktad till
lokala restauranger och
landsbygdshandlare
genomfors

Ingar i projektet med Tillvaxtverket
som inleds 2011.

Prioriterat insatsomrade 3: Samordnade servicel6sningar

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Informationsinsatser
riktade till berérda
kommunaltjansteméan kring
hur man kan uppratta
kommunala serviceplaner
och deras betydelse for
service och naringslivs-
utveckling pa landsbygden

Lansstyrelsen har pa vart initiativ
informerat chefer for statliga
myndigheter om RSP dér samordnade
servicelosningar ar en bra 16sning for att
behalla servicen.

Under partnerskapsmdotet 2010
informerades om hur man kan arbeta
med kommunala serviceplaner.

Nar projektet "Kommunala
serviceplaner” formerades var vi runt i
samtliga Dalslandskommuner samt
kommuner i Norra Bohuslén for att
erbjuda dem att delta i projektet och ta
fram serviceplaner for sina kommuner.

De kommuner som inte deltar i
projektet "Kommunala
serviceplaner” kommer att ta del av
de erfarenheter som projektet ger.
Projektledaren ar aven VD for
Dalslandskommunernas
kommunalférbund vilket ger
mojligheter att sprida kunskap.

B. Pilotprojekt for
upprattandet av kommunala
serviceplaner

Se ovan

C. Pilotprojekt for att finna
nya lésningar pa statlig
service

Samtal har inletts med bl.a.
Polismyndigheten.

Forstudie har genomforts pa Donso for
att undersdka hur kontakthanteringen
ska kunna forbéattras genom
etableringen av en kontantautomat dar
foretagen lamnar sina dagskassor. (Har
initierats av VGR och finansierats av
LST och PTS)

Forstudien pa Donsé kommer
forhoppningsvis leda till att ett
pilotprojekt genomfors under 2011.

D. Kommunala
enkatundersokningar for att
kartlagga medborgarnas
servicebehov och skapa
delaktighet for lokala och
samordnade
serviceldsningar

Kan vara en del i projektet
"Kommunala serviceplaner”.

E. Pilotprojekt dar den
ideella sektorns roll i
tillhandahallandet av
offentlig service undersoks

Undersoks som en del i projektet
"Kommunala serviceplaner”.

F. Vastra Gotalandsregionen
uppréattar en kontakt med
det centrala samordnings-
forumet for servicegivare
(CSF)

Vi har haft direkta kontakter med
bl.a. PTS och ICA och darmed har
det inte funnits ett behov av
kontakter med CFS an s lange.
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Prioriterat insatsomrade 4: Investerings- och andra stodatgarder for utveckling av
drivmedelsstationer och dagligvarubutiker

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. En gemensam strategi for
Vastra Gotalandsregionens
och Lansstyrelsens
hantering av stod till
lanthandel och drivmedels-
stationer utarbetas

En strategi har tagits fram 2010.

Underlattar hanteringen av stéd och
gor det enklare for den som soker
stdd som endast behdver ha kontakt
med en av oss (VGR eller LST).

Prioriterat insatsomrade 5: Kompetensutveckling och mobilisering inom omradet

landsbygdsutveckling

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Seminarier om servicens
betydelse for landsbygden
riktade till kommunala,
regionala och nationella
tjnsteméan

Miniseminarium riktat till regionala
tjdnsteméan som arbetar med
regionutvecklingsfragor i Vastra
Gotalandsregionen.

B. Studieresor till kommuner
som ar att betrakta sdsom
"goda exempel” for
serviceutveckling pa
landsbygden

Vi som arbetar med RSP har bl.a. besokt

Naas, Sodra Skargarden och Marks

kommun som pa olika satt arbetar med

att utveckla sin service.

Studieresan till S6dra Skargarden
resulterade i att flera aktiviteter kom
igang, t ex. stod till
drivmedelsutveckling fran
landsbygdsprogrammet, forstudie
kring kontanthantering,
diskussioner sattes igang kring hur
man kan starta upp ett dldreboende,
hur Vrango kan utveckla sin service
etc.

C. Enkater riktade till
lokalbefolkningen kring hur
de ser p& serviceutvecklingen
och vad de 6nskar infor
framtiden

Kan vara en del i projektet
"Kommunala serviceplaner”

D. Informationsbroschyrer
med 5 olika "goda lokala
exempel” p& projekt for
serviceutveckling pa
landsbygden

I det nyhetsbrev som gick ut om
RSP:n lyfte vi fram en av de
landsbygdsbutiker i vart 1an som ar
ett framgangsexempel och vi beskrev
aven de projekt som pagar och som
kan vara en inspiration fér nya
aktiviteter som framjar
serviceutvecklingen.

Prioriterat insatsomrade 6: Programmets ledning, administration och information

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Sarskild grupp bestéende
av kommunal-, och region-
politiker utses att leda
genomférandet av
programmet

Under 2010 bildades en styrgrupp for
programmet bestdende av tjansteman
fran VGR och LST som tillsammans
diskuterar servicefrdgorna och de
projekt som vi kan finansiera enskilt
eller tillsammans. Detta ger storsta
méjliga utslag for vara insatser.
Avseende den politiska forankringen
sker detta genom ordinarie politiska

grupperingar och behovet av att bilda en

ytterligare politisk grupp finns inte
(utan kan vara kontraproduktivt).

Viktigt att servicefrdgorna behandlas
som en del i den ordinarie regionala

utvecklingspolitiken och inte som en
separerad fraga.
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B. Till sitt stéd bor denna
ledningsgrupp haen
tjAnstmannagrupp som kan
bereda fragor som blir
aktuella vid programmets
genomférande.
Representanter fran
lansstyrelsen och berérda
statliga myndigheter bér
inga i gruppen

Se ovan.
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Orebro

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Lonsam och tillganglig butik/alternativa lésningar for

kommersiell service

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Pabdrjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Insatser som utvecklar
butiken affarsmassigt och
ekonomiskt utifran en orts
specifika férutsattningar. Stor
vikt p& vad kommunen, de
boende och féretagen pa orten
anser ar viktigt for butiken.
Affarsplaner alternativt
lokala utvecklingsplaner med
butiken i centrum ska tas fram
for varje butik som riskerar
att férsvinna.

Pagar kontinuerligt (t.ex. via
samradsmaoten).

Projektet "Kommersiell och offentlig
service som en del av lokala
utvecklingsplaner” har paborjats.

Projekt "Kompetensutveckling i
landsbygdsbutiker”, planering pagar
med Landsbygdsmentorerna som ska
vara projektagare.

En rad samradsmoten har hallits i
samband med att butikerna
planerat och genomfort
investeringar (se om samradsméten
i texterna ovan) som syftar till att ta
fram forslag pa hur butiken kan
utvecklas och drivas vidare mera
I6nsamt utifran en orts specifika
forutsattningar.

Inom projektet kommer butiken pa
en ort att bli foremal for sddana
insatser som avses i aktiviteten.

Inom projektet kommer butiken pa
en ort att bli foremal for sddana
insatser som avses i aktiviteten.

Malet om att varje butik ska ha
en omséattning, bruttomarginal
och Iénsamhet som goér det
mojligt att driva verksamheten
utan ett arligt servicebidrag ar
annu inte uppfyllit.

B. Energikartlaggningar och
energieffektiviseringsprogram
utarbetas for varje butik i den
tatortsnara landsbygden

Projekt "Energieffektivisering i
landsbygdsbutiker”, finansieringen fran
Energimyndigheten och
Landsbygdsprogrammet ar klar.
Projektstart i mars 2011. Projektet drivs
av Energikontoret pa Regionférbundet.

Projektet ar relaterat till
samma mal som for aktivitet A.

C. Investeringsplaner/
program utarbetas for
respektive butik utifran
tillganglighetsinventering och
atgardsplaner for butikerna
som gjorts 2009 i projektet
"Landsbygdshandeln- butik
for alla - tillganglighet for
funktionshindrade”.

Har inte kommit igdng konkret, men
aktiviteten kommer att ligga inom
ramen for Landsbygdsmentorernas
projekt "Kompetensutveckling i
landsbygdsbutiker” (se ovan under
aktivitet A).

Malet om att
tillganglighetsanpassa
butikerna ar inte uppfylit.

D. Investeringsstdd till alla
stodberattigade butiker om
investeringen medfor att
butiken kan bli mera
tillganglig och I6nsam.

Sker inom ramen for stodet till
kommersiell service.

Manga butiker har beviljats
investeringsbidrag (pa 14 orter).
Né&gra butiker ar dock fortfarande i
behov av servicebidrag for att kunna
drivas runt.

Projektet ar relaterat till
samma mal som for aktivitet A.
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E. Inventering av andra
I6sningar i Sverige for att
trygga den kommersiella
servicen. Nya lésningar ska
testas och utvéarderas for att
se om de ar tillampliga i
Orebro lan.

Inga aktiviteter genomforda eller
planerade d& bedémningen i nulaget ar
att inga sarskilda insatser kravs pa de
orter som saknar butik (inga
indikationer har framkommit om att
problemen &r sa allvarliga att den
kommersiella servicen inte kan tryggas

pa dessa orter).

Prioriterat insatsomrade 2: Motverka utglesning av drivmedelsstationer

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

Har huvudsakligen gjorts i samband
med de samradsmoten som varit,
men &ven till de aktdrer som sitter
med i partnerskapet. Av de
malgrupper for informationsinsatser
som ndmns i aktiviteten &r de flesta
kommuner medvetna om
investeringsstodet till kommersiell
service, men mer information
behovs. Aven Lansbygderadet har
fatt information. Lansstyrelsen har
dock inte natt ut till alla som &ager
och driver anléggningar, inte heller
till alla LEADER-grupper och
kommunbygderad. En ny
informationsbroschyr som bl.a.
innehaller stodet till kommersiell
service har tagits fram under aret.
Mal i RSP (se nedan)

A. Informera om vilka
mojligheter som finns till att
finansiera investeringar i
drivmedelsanlaggningar
med hjalp av stod till
kommersiell.

Pagar kontinuerligt.

P4 tva orter dar
drivmedelsanlaggningen forsvunnit
har nyinvesteringar gjorts med hjalp
av stodet sa att anlaggningen har
kunnat startas upp igen. P&
ytterligare tva orter har befintlig
anlaggning renoverats sa

att stationerna langsiktigt kan drivas
vidare. Ingen storre utglesning av
drivmedelsanlaggningar har skett.
Nagra orter har blivit av med sin
sista station, men dar pagar ett
arbete med att finna en 16sning (se
under rubriken Tillganglighet till
drivmedel och dagligvaror).

B. Framja investeringar i
stodberéttigade drivmedels-
anlaggningar via stodet till
kommersiell service om sa
kréavs finansiellt

Har gjorts med de extra medel som
tilldelats (6ka tillgangligheten till service
i gles- och landsbygd).

Malet i RSP om att
drivmedelsforsdrjningen ska
tryggas pa de orter dar
kommun, boende och féretag
anser att tillgdngen pa
drivmedel ar av strategisk
betydelse for ortens utveckling
och dar avstandet till
alternativt inkOpsstalle ar for
langt har annu inte uppfyllts.

C. Pilotprojekt i syfte att
utarbeta férslag och
genomfora aktiviteter som
kan bidra till att lJangsiktigt
utveckla och starka.

Har inte pabdrjats nagot sarskilt projekt
som enbart inriktar sig pd drivmedels-
stationerna. Daremot finns
drivmedelsanlaggningarna med som en
del i projekten om servicepunkter och i
projektet om lokala utvecklingsplaner.

Har annu inte funnits ndgon

efterfragan pa eller behov av projekt

som endast fokuserar pa
drivmedelsstationerna.

Mal i RSP (se ovan).
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Prioriterat insatsomrade 3: Servicecentrum/servicekontor och servicepunkter for

medborgare och foretag

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Samverka med de statliga
myndigheterna och
kommunerna och utreda
forutsattningarna for en
okad service i de tatorter dar
servicen bor forbattras.

Inga aktiviteter har paborjats med
koppling till servicekontor och/eller s.k.
se servicecentrum.

Vad Lansstyrelsen erfar sa vantas
regeringen komma med direktiv till
de statliga myndigheterna om
servicekontor/servicecentra under
2011.

Malet i RSP ej uppfyllt.

B. Samverka med de statliga
myndigheterna och
kommunerna och utreda
forutsattningarna for att
starta upp servicepunkter i
kommunerna.

Pagar inom projektet om servicepunkter
som drivs av Hela Sverige Ska Leva.

(Se ovan under samordning av
kommersiell och offentlig service).

Malet i RSP ej uppfyllt.

C. Inventera hur den statliga
och kommunala servicen har
utformats och eventuellt
integrerats pa andra orter i
Sverige och dverfora
kunskaper/erfarenheter fran
goda exempel till lanet.

Har inte pabdrjats, men visst
erfarenhetsutbyte sker med andra lén,
kommuner och orter kring projektet om
servicepunkter.

Aktiviteten &r relaterad mot mélen
om servicekontor/servicecentrum
samt servicepunkter.

Malet i RSP ej uppfyllt.

Prioriterat insatsomrade 4: Okad lokal upphandling for att framja lokal produktion
av varor och lokala tjansteforetag

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Kartlagga befintliga
I6sningar for hur lokal
upphandling tillampas i
andra kommuner och
Overfora kunskaper/
erfarenheter fran goda
exempel till l&net.

Inga aktiviteter paborjade.

Malet i RSP ej uppfyllt.

B. Utbilda kommunala
foretradare och foretag i
lokal upphandling. En
utbildningsaktivitet per ar
ska arrangeras under
programperioden.

Inga aktiviteter pabdorjade.

Malet i RSP ej uppfyllt.

C. Utforma minst ett
pilotprojekt i lanet som kan
fungera som modell fér lokal
upphandling.

Inga aktiviteter paborjade.

Malet i RSP ej uppfyllt.

Prioriterat insatsomrade 5: Effektiva och samordnade transport- och
logistiklosningar som kan framja bade kommersiell och offentlig service

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Samverka med
kommunerna och transport-
och distributionsféretag och
utreda forutsattningarna for
samordnade
transportlésningar och vilka

Vissa aktiviteter har paborjats.

Lansstyrelsen och Lansbygderadet
har haft moten med Posten och fort
diskussioner om nya
transportlésningar. Den 3/2
arrangerar Miljoresurs Linné ett
seminarium i Orebro om samordnad
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modeller/system som kan
vara lampliga.

varudistribution. Inbjudna &r bl.a.
transportféretag och kommunala
foretradare.

Malet i RSP ej uppfyllt.

B. Fordjupad kartlaggning
av befintliga
modeller/system for
samordnade transport-
I6sningar och éverféra
kunskaper/erfarenheter fran
goda exempel till lanet.

Se ovan om seminarium (vilket ar en del
av en sddan kartlaggning).

Malet i RSP ej uppfyllt.

C. Pilotprojekt i lanet som
kan fungera som férebild for
transporterna.

Ej paborjat.

Malet i RSP ej uppfyllt.

Prioriterat insatsomrade 6: Grundlaggande betaltjanster

Planerade
atgarder/aktiviteter
enligt RSP

Paborjade/genomforda
aktiviteter 2010

Huvudsakligt innehall/
kommentarer

A. Gora en utredning 2010
for hur utbudet av
grundlaggande betaltjanster
ser ut och om det finns
brister i utbudet i respektive
kommun. Samverkan ska ske
med Regionférbundet.

Lansstyrelsen &r klar med sin utredning
som ar avrapporterad till Lansstyrelsen i
Dalarna (ligger inom
betaltjanstuppdraget).

Har hanvisar Lansstyrelsen till den
rapport som Lansstyrelsen i Dalarna
sammanstéllt (Bevakning av
grundlaggande betaltjanster-
Lansstyrelsens arsrapport 2010.

Mal i RSP (se nedan).

B. Fora en dialog med de
aktorer som erbjuder
betaltjanster for att se om
bristerna i kommunerna kan
atgardas.

Har ej paborjats. Lansstyrelsens
utredning har inte visat att bristerna ar
sa omfattande att en dialog med
kommunerna och de som erbjuder
betaltjanster ar aktuell i nulaget.

Lansstyrelsen vill inte fastsla
att malet i RSP ar uppnatt.
Ytterligare utredningar inom
ramen for betaltjanstuppdraget
vantas goras under 2011. Det
har dock inte framkommit
sadan information som visar
att bristerna skulle vara sa
stora att sarskilda insatser som
avses i aktivitet 2 kommer att
genomforas i nulaget.
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Ostergo6tland

Tabell 6ver insatsomraden och aktiviteter

Prioriterat insatsomrade 1: Kompetensutveckling och upphandling

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Fortsatta arbetet med
handlarnas kompetens-
utveckling via
Landsbygdsservice eller
annan utforare.

Projektansokan paborjades av
landsbygdsmentorerna under aret.
Projektet forvantas starta 2011 och

stracka sig i tre ar. Lansstyrelsen och

kommunerna medfinansierar.

Kompetensutvecklingen via
utbildningar och personliga moten.
Stdd vi nyetablering eller
nedlaggning. Medverkande i
partnerskapet eller referensgruppen
for det regionala serviceprogrammet.

B. Arbeta for att
kommunala upphandlingar
i storre utstrackning riktar
sig mot lokala servicegivare
péa landsbygden samt att
underlatta for
servicegivaren vad géaller
anbudsférfarande.

Inga &tgarder paborjade

Prioriterat insatsomrade 2: Okad koptrohet och l6nsamhet

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Arbeta fram modeller for
att skapa en 6kad lokal
képtrohet t.ex. genom
samordningsprojekt mellan
foretag, lansstyrelsen,
leadergrupper, kommuner
m.m.

Ingar delvis i arbetet med
landsbygdsmentorerna. Deltar i

referensgrupp i leaderprojekt som syftar

till att starka den kommersiella servicen
och skapa servicepunkter.

B. Informationsinsatser
géllande samband mellan
koptrohet och tillgang pa
kommersiell service pa
landsbygden, riktat bade till
boende och férbipasserande.

Inga atgarder paborjade

Atgarden ska ses dver

C. Framja investeringar i
kapitalvaror som minskar
kostnader och okar
I6nsamheten.

Var tillampning av stod till kommersiell
service har setts over. Detta arbete
forvantas fortgd under 2011.

Stodnivaerna inom investeringsstod
ska ses over. Utvecklande
investeringar ska kunna ges en
hogre niva an andra investeringar.

Prioriterat insatsomrade 3: Samordning

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Sprida goda exempel och

erfarenheter av samordning
av kommersiell och offentlig
service.

Inga aktiviteter paborjade

B. Genomfdéra pilotprojekt
for att skapa olika lokalt
anpassade samordnings-
I6sningar av kommersiell
och offentlig service.

Link6pings kommun har paborjat ett
sadant projekt

Mot en fast ersattning ska handlarna
bidra med utrymme i lokalen,
datorplats samt ga pa utbildningar
som kommunen anordningar.
Innehéllet &r inte helt klart.
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C. Utreda mdjligheterna vad
géller samordnade
transporter fran grossister
till servicepunkter pa
landsbygden.

Ett projekt har paborjats som syftar till
att testa en modell for detta. Projektet
finansieras av programmet Lokala
Servicelésningar

Ett antal butiker, Ostsam,
Lansstyrelsen och Slaka Potatis

arbetar fram hur en samordning av

vissa sortimentsgrupper skulle
kunna se ut. Det kritiska i detta

arbete nu ar att fa tillrackligt manga

butiker att vara med.

Prioriterat insatsomrade 4: Ovriga insatsomraden

Planerade Paborjade/genomforda Huvudsakligt innehall/
atgarder/aktiviteter aktiviteter 2010 kommentarer
enligt RSP

A. Att beakta hur den
kommersiella och offentliga
servicen paverkas av 6vriga
atgarder pa orten,
exempelvis i den
kommunala
Oversiktsplaneringen.

Enskilda mé&ten har hallits med nagra
kommuner i lanet.

Samtliga kommuner ska besokas

inom ramen for projektet med
landsbygdsmentorerna.

B. Upparbeta en bra kontakt
mellan berdrda parter som
t.ex. handlarna,
lansstyrelsen, kommuner,
partnerskapet bensinbolag
samt livsmedelskedjor

Kontakter som upparbetades inom
partnerskapet har vid ett flertal tillfallen
varit av betydelse. Detta galler framst
drivmedelsomradet inom vilket vi inte
arbetat med i ndgon storre utstrackning
forut.

C.
Tillgadnglighetsanpassning
genom stéd for
tillganglighetshdjande
insatser.

Atgarder for butiker och saker att tdnka
pa for funktionshindrade finns pa.

http://tdb.episerverhotell.net/Wizards/
Pages/ViewBO.aspx?regionpage=15

D. Revidering vid behov av
Lansstyrelsen riktlinjer for
stod till kommersiell service.

Var tillampning av stdd till kommersiell
service har setts dver. Detta arbete
forvantas fortga under 2011.

Hemsandningsbidraget till

kommunerna sanktes vilket skapade

ett stérre utrymme for
investeringsstod.
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