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Information om tillstandsforfaranden
enligt tjanstedirektivet - vem gor vad!

Den 28 december 2009

ska Sverige ha inrattat en
elektronisk kontaktpunkt for
tjansteleverantorer i enlighet
med tjanstedirektivet.

Tillvaxtverket har sammanstallt denna information for att tydliggora
vad Tillviaxtverket gor och vad behoriga myndigheter eller kommuner
behover gora pa webben for att méta kraven i tjanstedirektivet och
den kommande forordningen om tjénster pa den inre marknaden.

Enklare for foretag inom EU/EES

EU:s tjanstedirektiv ska gora det enklare for foretag att etablera sig
eller tillfalligt sdlja tjianster inom EU/EES. Utifran tjanstedirektivet
vidtas nu ett antal atgarder i syfte att uppnd okad handel med tjanster
over granserna. En atgard ér inrdttandet av kontaktpunkter med
information och tjanster for foretag som vill ut pa nya marknader
inom EU/EES.

Kontaktpunkten pa plats den 28 december 2009

Foretagare ska pé elektronisk vdg fa information om hur det gar till
att etablera sig i ett annat EU-land. De ska ocksa kunna gora nodvan-
diga ansokningar, registreringar och anmalningar géllande eventuella
tillstandsforfaranden online via en kontaktpunkt.

Den svenska kontaktpunkten bestar av flera funktioner som levereras
av olika myndigheter:

« Tillvixtverket bygger webbfunktioner tillgangliga via verksamt.se
for tjansteleverantorer.

o Kommerskollegium ansvarar for en helpdesk.

» Konsumentverket tillhandahaller information for tjanstemottagare.

Representanter fran behoriga myndigheter och kommuner har bjudits
in till seminarier under hosten, dar tjanstedirektivet samt de konkreta
atgirderna presenterats narmare.

Webbfunktioner for tjansteleverantorer via verksamt.se

Tillvaxtverket har uppdraget att utveckla webbfunktioner i den
svenska kontaktpunkten som gor det mojligt for tjansteleverantorer
att elektroniskt utféra administrativa forberedelser infér en etable-
ring. Det handlar framforallt om majligheten att pa distans ansoka
om tillstand, registrering eller anmaélan for sin verksamhet.



Verksamt.se

Verksamt.se ar en webbplats som
utvecklas av Bolagsverket, Skattever-
ket och Tillvéxtverket. Har finns infor-
mation och e-tjanster for att starta,
driva, utveckla och avveckla féretag.
Under 2010 kommer verksamt.se
fortsatta att utvecklas. Fler e-tjanster
fran offentliga aktdrer kommer att
erbjudas anslutning till webbplatsen.

De webbfunktioner som utvecklas for tjansteleverantorer av
Tillvaxtverket kommer att finnas pa den befintliga webbplatsen
www.verksamt.se. Webbfunktionerna bestér av en

o Soktjanst dar besokaren kan soka fram eventuella tillstand som
kravs for verksamheten och ta del av generell och 6versiktlig infor-
mation om tillstindet. Soktjansten visar ocksé végen till de ansok-
ningshandlingar som tjansteleverantéren behéver, liksom till kon-
taktuppgifter till behorig myndighet. Anvandaren lankas ocksa till
fordjupad information hos respektive behorig myndighet/kom-
mun om det aktuella tillstandsférfarandet.

o En elektronisk formedlingstjanst dir anvandaren kan ladda ner
en ansokningsblankett, fylla i den och skicka in till behorig myn-
dighet. Webbfunktionen fungerar som en postbefordran.

o Meddelandefunktion dér en behorig myndighet kan kommuni-
cera med en tjansteleverantor i ett drende och begéra komplette-
ringar eller meddela beslut.

+ Opvrig information som tjinstedirektivet stiller krav pa, till exem-
pel kontaktuppgifter till stodresurser som finns for en etablering.

Informationen och tjdinsterna pa verksamt.se kommer att finnas pd
bade svenska och engelska.

Vad gor Tillvaxtverket och vad behover behorig
myndighet/kommun gora?

Tillvaxtverkets information pa verksamt.se

Tillvaxtverket kommer pa verksamt.se erbjuda en generell, 6versiktlig
och kortfattad information om olika tillstind, anmalningar och
registreringar som kravs for olika verksamheter. For att svenska och
europeiska foretagare ska fa sa bra information som méjligt om de
olika tillstandsforfarandena kommer anviandaren att via direktlank
hénvisas till behorig myndighet eller kommun f6r férdjupad informa-
tion. Se exempel.

Information hos behorig myndighet/ kommun via direktlank
Behorig myndighet eller kommun ska till Tillvaxtverket limna en
direktlank till specifik information avseende krav, kostnader och
ansokningsforfarande for de tillstind, anmélningar eller registre-
ringar som omfattas av tjanstedirektivet. Informationen i sig ska till-
handahallas pa den behoériga myndighetens hemsida och bér i lamp-
lig utstrackning dven vara tillganglig pa engelska. Se checklista.

Blanketter

Tillvaxtverket utvecklar i samarbete med SKL/Kommentus standard-
blanketter for de kommunala tillstind som faller under tjanstedirekti-
vet. Detsamma giller ldnsstyrelsens tillstdndsférfaranden. Standard-
blanketterna tillhandahalls elektroniskt pa svenska och engelska pa
verksamt.se. Via direktlanken till behorig myndighet eller kommun
kan anvdndaren ocksa fa tillgdng till kommunens egna anséknings-
blanketter och eventuella e-tjanster for tillstandsforfarande.


http://www.verksamt.se

Uppgifterna skickas till
Tillvaxtverket senast den
20 november 2009!

For mer information se
Tillvaxtverkets hemsida:
www.tillvaxtverket.se/
kontaktpunkten

Checklista for beh6rig myndighet/kommun

Behorig myndighet eller kommun ska pa sin egen webbplats ge for-
djupad information om de tillstaind, anmalningar eller registreringar
som omfattas av tjanstedirektivet. Mdnga myndigheter och kommu-
ner har samlingssidor for tillstand fran vilken anvindaren kan navi-
gera fram till ett specifikt tillstand. En sadan samlingssida rekom-
menderas for att underldtta lankning fran verksamt.se.

Information
Den fordjupade informationen ska innehalla:

o Information om vilka krav som stélls for ett tillstand, en
registrering, eller en anmailan som omfattas av tjanstedirektivet.

 Information om kostnaden for forfarandet.
 Information om hur ans6kningsforfarandet gar till.

Den fordjupade informationen bor i lamplig utstrickning vara
tillgiinglig dven pa engelska.

Blanketter och e-tjanst

Behorig myndighet eller kommun ska/kan pa samma sida dven
tillhandahalla:

« Elektroniska och ifyllnadsbara blanketter som kan sparas for de
aktuella tillstand som faller under tjanstedirektivet. Blanketterna
bor vara versatta till engelska.

« Information om/tillgang till eventuell e-tjanst eller annan elektro-
nisk 16sning f6r ansokan om tillstand som faller under tjanste-
direktivet.

Direktlank , kontaktuppgifter, e-postadress
for ansokningshandlingar

Behorig myndighet eller kommun ska till Tillvaxtverket limna:

« Direktlank till ovan angivna samlingssida. (URL:en bor skrivas
enligt principen: www.kommun.se/tillstand samt www.kommun.
se/permits (for den engelska sidan).

 Kontaktuppgifter (namn, telefonnummer, e-postadress) till person
hos behorig myndighet eller kommun som Tillvixtverket kan
vanda sig till med information och fragor.

o En samlad e-postadress dit ansokningshandlingar ska skickas, om
behorig myndighet eller kommun 6nskar att ans6kningshandling-
arna skickas till annan e-postadress dn sedvanlig registratur.

o Direktlank, kontaktuppgifter och annan information skickas
till Tillvaxtverket senast den 20 november pa e-postadress:
kontaktpunkten@tillvaxtverket.se

For mer information eller fragor
Tillvaxtverkets hemsida: www.tillvaxtverket.se/kontaktpunkten

Fragor via e-post: kontaktpunkten@tillvaxtverket.se


http://www.kommun.se/tillstand
http://www.kommun.se/permits
http://www.kommun.se/permits
mailto:kontaktpunkten@tillvaxtverket.se
http://www.tillvaxtverket.se/kontaktpunkten
mailto:kontaktpunkten@tillvaxtverket.se

055. PRODUKTION: ORDFORRADET.

. . Sist men inte minst!
Anvandarmanual kommer i

december 2009! Stort tack for att ni samarbetar sd att vi tillsammans kan skapa en
andamalsenlig kontaktpunkt for tjiansteleverantorer! Vi kommer
att aterkomma lopande med mer information, i december med en
anvandarmanual for handlaggare avseende meddelarfunktionen i
kontaktpunkten. Hall girna koll pa: www.tillvaxtverket.se/kontakt-

KOM of

punkten!
Exempel pa
information om « Tillstind (Namn p4 tillstandet)
ett tillstand pa Bygglov
verksamt.se

o Tillstandet avser (kort sammanfattning vad tillstandet avser)
Uppfora, bygga till eller dndra verksamhetsforemdlet for
byggnader

o Tillstandsgivare (Behorig myndighet eller kommun)
Kommun

o Information om tillstandet
(Generell information om tillstindet)

Bygglov krdvs for att uppfora byggnader och gora tillbyggnader.
Du behover dven bygglov for att till exempel firga om bygg-
nader eller byta fasadbeklidnad. Ett annat exempel dir
bygglov krivs dr om du sétter upp eller dndrar skyltar eller
ljusanordningar.

Det krivs ocksa bygglov till exempel for att anordna néjespar-
ker, djurparker, idrottsplatser, skidbackar med liftar, kabin-
banor, campingplatser, skjutbanor, smabdtshamnar, friluftsbad,
motorbanor, golfbanor, upplag, materialgardar, parkerings-
platser med mera eller for att visentligt dndra sadan anligg-
ning. Kommunen kan besluta om undantag fran kravet pa
bygglov eller om lingre gdende krav.

Byggnadsndamnden i aktuell kommun provar ansokningar om
bygglov. Ansokan gors skriftligen hos ndmnden. Betrdffande
enkla dgtgdrder far ansokan goras muntligen.

o Tillsyn (Ansvarig for tillsyn)
Kommunen utovar tillsyn.

o Saansoker du (Vart ansokan ska skickas)
Ansokan ska ldmnas till byggnadsndmnden i aktuell kommun.

« Ansokningshandlingar (Tvasprékiga standardiserade blan-
ketter/formulér f6r ansékan som kan laddas ner, fyllas i och
bifogas pé elektronisk vidg kommer att finnas pa verksamt.se)

» Kontakt och mer information (Kontaktuppgifter till aktuell
kommun och lank till férdjupad information hos behorig
myndighet)




