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Inledning

Tillvixtverkets GD Christina Lugnet inleder métet med att hilsa samtliga varmt vilkomna
till det forsta motet med CSF i Tillvaxtverkets regi. Efter en presentationsrunda runt bordet
berittar Christina kort om den relativt nya myndigheten som bildades den 1 april 2009.
Uppdraget kring service 4r viktigt och det dr en viktig tillvixtfraga. Konsumentverket
gjorde en mycket bra 6verlimning vilket gjorde att vi snabbt kunde sitta oss in i arbetet.
Konsumentverket har fitt frigan om de fortsatt vill inga i forumet utifran
konsumentperspektivet men de har valt att avstd. Christina menar att forumet ar viktigt da
det finns ett antal utmaningar att genomféra nar det ror tillgangligheten till service.
Eftersom uppdraget nu ir breddat jaimfért med hur det sag ut under Konsumentverkets tid
har vi valt att utéka forumet. Nya medlemmar dr Foretagarna, Sparbankernas riksférbund
och Sveriges konsumenter. Samtidigt som nya medlemmar har tillkommit har
linsstyrelserna valt att limna sina platser. Men Annika Lidgren meddelar att det alltid
kommer att finnas nagon regional aktor med vid vara triffar beroende pa vilka fragor som
diskuteras. Denna gang dr det Dalarna som deltar med anledning av bevakningsuppdraget
for betaltjdnster.

Lars Wikstrom, enhetschef vid den enhet som arbetar med uppdraget kring kommersiell

ber samtliga organisationer runt bordet att fundera pa tillvixtperspektivet och hur det kan
torindra arbetet 1 CSF.
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Information om Tillvaxtverket och uppdraget kommersiell och offentlig service
Annika informerar om Tillvixtverkets roll nir det giller uppdraget kommersiell och
offentlig service. (Se bifogad bilaga). Uppdraget ir tydligt inskrivit i Tillvixtverkets
instruktion och regleringsbrev. Nytt sedan Konsumentverkets tid som ansvarig myndighet
ar att den offentliga servicen innefattas i uppdraget samt att det nu ar ett tydligare
tillvixtperspektiv med féretagen utpekade. Annika menar dock att konsumentperspektiv
och tillvaxtperspektiv i mangt och mycket dr tva sidor av samma mynt. Det som dr viktigt
tor konsumenten ar oftast ocksa viktigt for foretagaren.

Tillvaxtverket arbetar med fyra delar i detta uppdrag och det som dr mest aktuellt just nu ar
de extra 17 miljoner kronor som myndigheten fatt fér att stimulera lokala servicel6sningar.

Ett program dr under framtagande och pengarna kommer att vara sokbara i februari 2010.

Annika berittar att man fran departementet vid ett flertal tillfallen framhallit att regeringen

vill se fler exempel runt om i landet dir man samordnar kommersiell och offentlig service,

exempelvis s som man gér i Oje i Malungs kommun. Tillvixtverket ser kommunernas roll
som oerhort viktiga i detta sammanhang for att projekten ska bli hallbara.

For att fa en bild av naringslivets behov av service i gles- och landsbygder gor f6r
nirvarande Intersecta AB, pa uppdrag av Tillvixtverket en kartliggning. Studien ska vara
klar vid drsskiftet och resultatet blir ett viktigt inspel till programmet for lokala
servicel6sningar.

Aktuell information fran forumets organisationer

ICA

Lars-Ove Jonsson berittar att ICA édr en stark stédjare 1 sidana hir sammanhang och deltar
1 manga lins framtagande av serviceprogram. Det minskade kundunderlaget har aldrig
tidigare diskuterats i detta forum, vill se mer fokus pa tillvaxtfragor sisom arbetstillfillen
och moijligheter till dretruntboende. Viktigt att stilla sig fragan ”vad vill konsumenterna
ha?” De néjer sig inte med vad som helst. Utvecklingen kring lokal livsmedelsproduktion ér
intressant.

Tillvaxtanalys

Peter Malmsten informerar kort om den nya myndigheten som likt Tillvixtverket bildades
den 1 april 2009. Myndigheten ir en stabsorganisation till regeringen som ansvarar f6r
manga databaser (PiPos, RAPS). Pipos dr den databas som ersitter Glesbygdsverkets
landsbygdsfakta och Konsumentverkets servicedatabas. Tillvaxtperspektivet dr centralt i
arbetet. FOr nirvarande arbetar Tillvaxtanalys for fullt med att ta fram drivmedelstatistik, 1
det arbetet tar myndigheten hjalp av linen.

Sveriges konsumenter

Mirtha Dahlberg som ir ny 1 forumet berittar att hon i sin roll pa PRO bland annat
bevakar utvecklingen av betaltjanster pa landsbygden och prisutveckling i stort. PRO ir en
av Sveriges konsumenters 27 medlemsorganisationer. Anser att tillvixt beh6vs pa
glesbygden.

Posten

Teija Nilsson dr ny pa Posten och ersitter idag Harald Andersson. Nytt sedan senaste
motet ar att Kassaservice har lagts ned. Posten har idag 1600 ombud. Distanshandeln 6kar,
stora volymer stiller hoga krav pa ombudsnitet. Gor dirfor for narvarande en kartliggning
av ombudsnitet vilket inte kommer att innebira att det blir firre ombud. Vissa
frimarksombud kan komma att bli postombud framover.
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Hela Sverige ska leva

Staffan Bond berittar att man under 2010 kommer att arbeta intensivt med servicefragor.
Hela Sverige ska leva arbetar tillsammans med 7200 lokala utvecklingsgrupper runt om i
landet och cirka 40-talet organisationer. Arbetar med manga projekt som ror lokal service
exempelvis bymacken, lokal planering — serviceplanering och byskolan. Aarrangerar
landsbygdsriksdag mellan den 6-9 maj i Sunne. Staffan tycker att det dr bra att
servicefragorna sitts in i ett utvecklingsperspektiv. Anser inte att det hint sa mycket sedan
starten. Pa 70-talet gjordes forsok till att samordna stationar service pa landsbygden.
Konstaterar att det dr dér vi star fortfarande. Viktigt att betrakta geografin och
hallbarheten.

Systembolaget

Jens Olsen berittar att Systembolaget har god tillginglighet 6ver hela landet med 412
butiker och 520 ombud. Ifjol beslutade Systembolaget att det enbart skulle finnas tva
depéer. Jens meddelar att detta inte blivit sa lyckat da det stillt till med problem for
ombuden. Hiller f6r niarvarnade pa att omarbeta hela programmet for transporter och
leveransdagar. Ombudsdelen ar enbart 0,8 procent av hela verksamheten men ar anda
valdigt viktig. Systembolaget har manga riktigt sma ombud och ménga av dessa har under
detta dr gatt i konkurs. Det dr dirfér viktigt att stirka de ombud som finns.

Sparbankernas riksférbund

Annika Koponen tackar for att Sparbankerna blivit inbjudna till forumet. Tycker att
landsbygdsutveckling och tillvaxtfragor ar viktiga. Till skillnad fran en ”vanlig” bank later
Sparbankerna delar av sin vinst ga tillbaka till det lokala samhallet och féretagen. Gar det
daligt £6r bygden gar det ocksa daligt f6r den lokala sparbanken. Trenden dr att manga
banker vill komma bort frin kontanthanteringen, Sparbankerna har darfér fatt Gverta
manga kunder fran andra banker de senaste aren.

PTS

Asa Gustafsson och Pir Lindberg berittar att PTS gjort upphandlingen av betaltjinster
efter att Svensk kassaservice lagts ned. PTS anser att tiden for upphandlingen var knapp
och sd dven tiden att hinna gora bra analyser. Den utstrickta lantbrevbiringen har blivit
dyr. PTS har inget frimjandeuppdrag men kommer kanske att fa ett. Pir anser att nagon
fran avdelningen elektroniska funktioner kanske borde delta i forumet da
bredbandstillginglighet 4r en viktig fraga.

SKL

Bengt Westman informerade om att SKL inte arbetar operativt i servicefragorna men att de
kommer att samla for att arbeta mer fokuserat med landsbygdsfragor/utveckling framover.
SKL stottar kommunerna genom kunskap och genom att sprida goda exempel. Kommer
ocksa att arbeta med foretagsklimat — hur mata? For nirvarande arbetar man med
regelforenkling i kommunernas myndighetsutévning.

Landsbygdsservice FLF

Susan Fritz berittar att de haft ett viktigt uppdrag i tidigare CSF nir det gillde arbetet med
att samordna ombudsfunktioner. FLF:s mentorer limnade uppgifter om vart det kunde
vara lampligt att samordna servicen. Arbetar nu med manga projekt som finansieras av
landsbygdsprogrammet och dir manga kommuner dr med och medfinansierar. Samverkan
ar ett viktigt ledord. Arbetar 1 17 lin och med 550 butiker. Susan meddelar forumet att
Landsbygdsservice inte har nagon fortsatt finansiering och bolaget kommer darfor att
avvecklas under nista ar.
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Apoteket
Jonas Friberg berittar att Apoteket har valt att behalla sina apoteksombud under en 3-irs
period. Vad som hinder nir omstruktureringen ar avslutat ar oklart.

Jordbruksverket

Hans Karlsson informerar kort om det stora stédpaket som landsbygdsprogrammet utgor.
36 miljoner kronor pa 7 ar varav 10 procent till allmin landsbygdsutveckling och service.
Storsta delen dr fordelade pa linen men jordbruksverket har en liten pott till nationella
projekt. Sammanlagt har linsstyrelserna och jordbruksverket 180 mkr till denna atgard.
Hans menar att Leader kan vara en aktiv del av serviceutvecklingen. Nytt dr att sjv fatt
pengar till bredbandsutbyggnad, 253 mkr, dessa kommer att vara s6kbara 2010.

Svensk bensinhandel

Robert Dimmlich berittar att konkurrensen ér knivskarp inom drivmedelsbranschen.
Bensinen tjanar stationerna inte pengar pa, endast 1% handelsmarginal. Pumplagen som
infoérdes 2005 innebar att alla stationer som siljer 6ver 1 000 kubikmeter drivmedel maste
sdlja ett fornybart brinsle. Bensinhandlarna tvingas investera 1 en anliggning som inte ger
nagon vinst. Robert undrar 1 vilken annan bransch sidana investeringar gors? Vissa har
dispens som gar ut mars 2010. Av de drygt 500 som har denna dispens sa finns det en
valdigt stor risk att 100-200 bensinhandlare tvingas ligga ned. Svensk bensinhandel vill att
det ska bli mojligt att kunna férlinga dispenserna f6r de som verkligen behover.
Miljésaneringen ar ett annat problem och da for de som inte ar kedjeanknutna, vilket dr
fallet f6r manga handlare i glesbygden. Kostnaden kan till sist komma att hamna pa
kommunerna. Resultatet blir att ingen vill vare sig képa och driva vidare en bensinstation
eller f6r den delen ligga ned. Det kan kosta bensinhandlarna upp till 10 mkr att sanera.
Svensk bensinhandel arbetar i parallella spar for att hitta en 16sning pa problemen bland
annat genom en fondlosning vidare utreder Naturvardsverket hur stor miljéskulden ir.
Robert avslutar med konstaterandet att oljebolagen inte vill betala och regeringen vill inte
reglera.

Diskussion och kommentarer
Christina konstaterar att detta 4r ett moment 22 som maste 10sas. Drivmedel och
kontanthantering dr avgorande for tillvaxt! Viktigt att vi forsoker hitta bra modeller.

Annika Lidgren berittar om Dalarna och Virmland som har haft ett sirskilt uppdrag kring
drivmedelsfragan. Linsstyrelserna har fatt 30 mkr extra till drivmedel. Demografin ir ett
stort problem och l6sningarna maste fa se olika ut. Det dr heller inte sérskilt troligt att det
kan finnas service overallt. Lars-Ove responderade med att det var en insiktsfullhet som ar
bra och menar att vi kanske inte ska fa bo vart som helst, staten och kommunerna kanske
borde kunna siga nej — det bli f6r dyrt”.

Lars-Ove Jonsson berittar att ICA har 150 butiker som siljer drivmedel. De som haft
Hydro s6ker nu en ny aktor. Konstaterar att manga miljoner kommer att ga till sanering.

Bertil Westerlund frian Tillvaxtverket, som tidigare arbetat kommunalt berittar att manga
kommuner upplever en minskad service. Kommunerna kan inte klara saneringsfragan.
Loénsamhetsproblematiken nar det giller bensin gor det dn viktigare att f6rsok kld pa
butikerna med sa méanga delar som méjligt. Ju fler ben en butik har att std pa desto storre dr
sannolikheten att butiken lever kvar. Gora det bista vi kan utifran de forutsittningar som
finns.
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Bevakningsuppdraget for betaltjdnster

Jan-Erik Hassel och Christina Rehnberg informerar om det bevakningsuppdrag som
samtliga linsstyrelser har och som linsstyrelsen i Dalarna samordnar. Uppdraget ar att
fortlopande bevaka samhaillets behov av grundliggande betaltjanster. Se hur efterlevnaden
blev efter PTS upphandling. (Se bifogad presentation)

Tva stora problemomraden har identifierats
- landsbygdsbutiker och sma foretags hantering av dagskassor
- sirskilda gruppers moijlighet till att ta ut kontanter eller betala rikningar

Nir det giller dagskassor kan inte betalservicecombuden ta emot dagskassor vilket gor att
foretagaren tvingas att anlita ett virdetransportforetag alternativt att de sjalva far
transportera pengarna till nirmsta bank, vilket kan vara ett flertal mil. Sdkerhetsrisken ar
stor da det finns risk att stora mangder pengar férvaras hos féretagen. Att uppmarksamma
detta problem medfor ocksa en risk.

For kontantuttag dr virst utsatta personer de som inte har tillgang till Internetbank eller har
ett bankkort som inte inkluderas i betalserviccombudens system. Manga aldre och
funktionsnedsatta forlitar sig pa anhoriga Alla foretag tar inte heller betalkort och finns det
da ingen bankomat s att kunden kan betala med kontanter blir detta ett stort problem.

Diskussion férdes kring hur minga minniskor som egentligen berors av dalig tickning.
Det finns alltid en grupp som inte ir betrodda att ha kort eller konton. Turistniringen
drabbad nir det galler dagskassehantering. Jan-Erik meddelar att Tillvixtanalys kommer att
ta fram underlag som beskriver hur tillgingligheten till betaltjanster ser ut vilket 4r bra.
Viktigt att linen lyfter upp fragorna inom de regionala serviceprogrammen.

Lokal service i samverkan
Lena Noreland, huvudsekreterare i utredningen presenterar slutbetinkandet Se medborgarna
— for biittre offentlig service. (Se bifogad bilaga).

Malet med utredningen dr att forbittra tillgangligheten till offentlig service 1 hela landet.
Bakgrunden till utredningen ligger i Skatteverkets, Forsikringskassans och
Arbetsformedlingens initiativ till samverkan. Utredningen skulle stotta det initiativet, dar
IT-16sningar fanns i atanke for att forbittra servicen till medborgarna.

Betinkande limnades f6rra varen och Lena menar att det efter remisstiden fanns ett bra
underlag. Alla kommuner och samtliga myndigheter, férutom de tre samverkande
myndigheterna, var positiva.

Forslaget innebir att det ska finnas minst ett servicecentrum med bemanning i varje
kommun. Samverkan ska ske mellan kommun och stat men det dr inte fraiga om att bygga
upp nagot nytt utan komplettera det som redan finns. Vid dessa servicecentrum ska alltid
staten finnas representerad. Arbetsférmedlingen foreslas fa en samordnande roll.
Driftansvaret ska antingen ligga pa kommunen eller Arbetsformedlingen. Ett langsiktigt
avtal foreslds triffas mellan kommunen och de statliga myndigheterna som samverkar.

Dessutom ska det finnas mindre servicepunkter pa mindre orter, det kan exempelvis handla
om en kundarbetsplats i en lanthandel, bibliotek eller liknande. En servicepunkt ska vara
utrustad med en dator. Servicepunkten ska inte vara bemannad med tjainsteman i
myndigheter, diremot bor nidgon finnas till hjalp for att assistera beskaren med den
tekniska utrustningen.

Allt forelds finansieras via:
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- Mpyndigheternas ordinarie anslag

- 2,5 promille fran berérda myndigheters sammanlagda forvaltningsanslag vilket skulle
motsvara ca 100 mkr

- Landsbygdsprogrammet

- Skatteutjamning

- Regionala anslag

En interdepartemental arbetsgrupp foreslas bildas omgéaende for att fortsitta bereda hur
man far ithop de bada serviceslagen. Arbetsgruppen kommer att ledas av finans — och
niringsdepartementet tillsammans.

Diskussion férdes kring att slutbetinkandet i storsta grad beror de tre myndigheter som
varit kritiska 1 remissomgangen. Lena menar dock att man pa det stora hela har dessa
myndigheter med sig. De har varit ridda f6r att nagot nytt skulle byggas, vilket det inte alls
ar fragan om. Pa fragan hur mycket pengar staten kommer att tjina pa att genomfora
forslagen har inte Lena ett svar pa men dven om det givetvis kommer att kosta sa blir ju en
effekt att exempelvis en lanthandlare far ett extra ben att sta pa. Pa manga hall i landet ser
man hur staten drar sig tillbaka, diskussion fordes kring att det dr viktigt att inte lata
verksdirektorerna besluta pa sina egna kammare. Regeringen maste tydligare styra sina
myndigheter nir det giller lokal och regional nirvaro.

Avslutningsvis fick Lena fragan om varfor nagot skulle hinda nu, ér det politiska intresset
storre nu an tidigare? Ute pa landsbygden dr detta ett sa stort problem och de
samverkanskontor som nu finns ar inte bra. Lena dr 6vertygand om att bade Mats Odell
och Maud Olofsson vill kunna sdga att de tagit ett steg 1 ritt riktning.

Framtida forum

Lars Wikstrom konstaterar att aven om triffar som dessa ir givande maste vi framover
ocksa leverera nigot. Under Konsumentverkets tid arbetade forumet med sa kallade
verifieringstraffar f6r samordnad ombudsetablering. Hur ser behoven ut idag? Lars-Ove
anser att verifieringen gar in i linens RSP, sa forumet behéver ej arbeta explicit med den
fragan.

Christina Lugnet riktar en fraga till ICA om vi inte skulle kunna arbeta tillsammans for att
16sa problemet med kontanthantering. Lars-Ove meddelar att de limnat ett forslag till
Hé6gdhal 1 denna fraga. En eventuell 16sning maste dock vara pa kommersiell grund.

Ovriga forslag som diskuterades runt bordet:

- ICA intresserad av att hitta gemensamma (olika tekniska) servicelosningar.

- Hitta en 16sning pa dispensvillkoren nir det giller pumplagsstiftningen

- Biittre f6lja upp lokala f6rs6k som gors ute i landet. Varfoér gar det bra eller daligt?

- Finna nya lokala och regionala strukturer nar drakarna forsvinner, det finns inga aktorer
som arbetar med detta — det hanger inte bara pa pengar.

- Belysa regional utveckling, entreprendrskap, integration

- Lyfta goda exempel, studieresor for lirande

- Fokusera pa vissa fragor (kontanthantering och drivmedel)

- Forumet viktigt for den lokala/regionala nivin, att kunna komma med inspel till den
nationella nivan dr betydelsefullt

- Forumet dr ett stort virde for Tillvixtverket i var dialog med departementet

- Utveckla hur man arbetar med den regionala nivan
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Christina Lugnet meddelar att Tillvixtverket kommer att féra fraigan om drivmedel vidare
med departementet och driva kontanthanteringsfragan samt triffa PTS och SJV for att
diskutera framtida samarbeten.

Nasta traff

Nista traff blir i maj med temat handel som drivkraft f6r regional utveckling, vid detta
tillfille kommer vi att féra ihop CSF, servicehandliggarna och RKG (en grupp som bestar
av ansvariga aktorer for det regionala tillvixtarbetet pa linsniva dvs. linsstyrelser och
regionférbund/sjilvstyrelseorgan for alla lin).

Vid pennan:
Asa Bjelkeby

Bilagor

1. Presentation Tillvixtverkets uppdrag

2. Presentation Bevakningsuppdraget for betaltjanster

3. Presentation Se medborgarna — for bittre offentlig service
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