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Regionala serviceprogram
— Uppféljning feb 2011 -
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Vilken typ av service ska finnas i gles- och landsbygder och hur kan den samordnas?
Bilden ovan utgjorde utgangspunkt for diskussioner i Vasterbotten.
Foto: Maria Kristoffersson.
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Uppdraget att stodja lanens arbete med
framtagande och genomfdrande av de
regionala serviceprogrammen (RSP)

- Servicetraffar (1-2 ggr/ar)

- "System for malformulering, uppféljning
och utvardering av de regionala
serviceprogrammen”. (Info 0126)

» LOpande dialog med lanen | framtagande
och genomfdrandet av RSP
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Utgangspunkt ar den kommersiella servicen i
serviceglesa omraden (dagligvaror och drivmedel)

Breddning av verksamhet med annan kommersiell
service men aven med offentlig service

Samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig
service och den ideella sektorn

Oka tillgangligheten till service for personer med
funktionsnedsattning.
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Bidra till en bra tillganglighet till kommersiell
och offentlig service for saval medborgare som
foretag och darigenom bidra till goda levhads-

och tillvaxtforutsattningar i gles- och landsbygder
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Regionala serviceprogram — feb 2011

« 20 lan har regionala serviceprogram

- Lanen har kommit olika langt i genomférandet
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Lan

Blekinge

Dalarna
Gotland

Gavleborg
Halland

Jamtland

Jonkoping*

Kalmar

Kronoberg

Norrbotten
Skane

Stockholm

Sédermanland

Uppsala

Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

Véstra Gotaland

Orebro

Ostergotland

Antal lan

insatsomraden/

prioriterade
aktiviteter

Lanens
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Samordning av kommersiell
och offentlig service

 Utveckla servicepunkter med dagligvarubutik
som bas (2010: Insatser i 14 lan)

» Utveckla eller ta fram kommunala
servicestrategier (rRsp: 10 lan)

« Offentlig upphandlingrsp: 12 1an)

— Larande om innovativ upphandling

(VGregion, Skane, Vasterbotten)

— Saffle kommun
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Tillganglighet till dagligvaror
och drivmedel

- Viktigt for bade invanare och foretag
| gles- och landsbygder. Viktiga delar
for en orts attraktivitet.

« En forsamrad tillganglighet minskar
mojligheten for att behalla befolkning
saval som foretag.

» Utvecklingen av besoksnaringen
staller nya krav pa att det finns en
god tillganglighet av service.
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Turismnaringen lyfts upp som den stora
forloraren om drivmedelsstationer laggs ner.
Sarskilt i skargarden och de fjallndra omradena.

De negativa effekterna av marknads-
forandringarna har redan slagit igenom pa
tillgangligheten till drivmedel. Det senaste aret
har forandringen darfoér varit mindre an aren
narmast innan. (Tillvaxtanalys)
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Den ideella sektorn och den sociala ekonomin
kan fungera som en mojlig l6sning for hotad eller
forlorad service.

Nagra exempel:

— Dalarnas processarbete i RSP + Sorsjon /Oje/Svartnas
— Gavleborg: staende diskussionspunkt vid byalagstraffar
—Varmland: Ambjorby / Ostervallskog / Ostmark(Torsby)
— Ostergotland + Orebro: Servicepunkter

— Lansbygderaden
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Insatser for att 6ka tillgangligheten till service for personer
med funktionsnedséattning bo6r uppmarksammas sarskilt.

| programarbetet ska det finnas en dialog | med dessa
sarskilda grupper for att understodja deras engagemang
att paverka och understddja det lokal serviceutbudet.

Funktionshindrades intressen bor finnas med i de
regionala partnerskapen for serviceprogrammen.

Dalarna driver ett ambitiost arbete pa omradet
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Regionerna har full frihet att valja den typ av partnerskap
man bedomer som mest &ndamalsenligt for att hantera
hela serviceperspektivet.

Regionernas val av partnerskap ska motiveras utforligt
och partnerskapens syfte och roll ska preciseras.

Fraga i uppfoljning:
— Hur har partnerskapsarbetet utvecklats?

—Vilka aktorer ingar i partnerskapet
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....Partnerskapen forts.

« Separat partnerskap (8) .
« Gemensamt med landsbygdsprogrammet (5)

« Gemensamt regionalt partnerskap RSP/RUP/RTP (2)
* Inget aktivt partnerskap (6)
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tillvaxtanalys

UPPDRAGET

Tillvaxtanalys ska utvardera om insatser inom de regionala
serviceprogrammen aren 2009-2013 bidrar till en god tillgang till
kommersiell och offentlig service for medborgare och foretag i hela landet.

Myndigheten ska saledes utvardera om uppstallda mal i respektive
regionalt serviceprogram har uppnatts.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) i
delrapporter och senast den 1 april 2014 i en slutrapport.
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Delrapport 1, dec 2010.

Oversiktlig plan for utvarderingen

Forutsattningar for utvardering

Metoddiskussion

Lite teori
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Delrapport 2, april 2011

Uppdaterad plan for genomforandet

Tydligare bild av férutsattningarna for utvardering

Programmens utvarderingsbarhet

Mal och indikatorer
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Kommande utvarderingsrapporter

e Temaomraden
- Dagligvaror
- Drivmedel
- Samverkanslosningar

« Aterkommande teman eller insatser
« Sarskilt intressanta projekt

« Kortsiktigt ar det bara majligt att folja upp och utvardera aktivitets- och
resultatmal

« Samlad nationell bild av programmens betydelse
« Beddmning av effekter bor i férsta hand bli foremal for slutrapporten
 Programmens fortsatta relevans
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Metod och datakallor

« Kvantitativa studier

 PiP0oS

« Tillvaxtverkets rapporter

« Lanens egna uppfoljningar/utvarderingar
« Kvalitativa inslag

* Intervjuer och enkater

e Extern upphandling?
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Genomgang av programmen

« Programversioner mars 2011

« Stor spannvidd mellan programmen i ambitioner och insatser
* | huvudsak fdljt riktlinjerna

« Skilda forutsattningar och problembilder

« Vissa brister i malformuleringar

« Vissa brister kvantifiering av malen

« Avsaknad av indikatorer i manga program

 Skillnader mellan programmen men nagra forbattringar onskvérda i de flesta
program
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Hur gar vi vidare?

« Tillvaxtanalys och Tillvaxtverket vill ha dialog med lanen kring forbattringar
* Anvand metodstddet och utvarderingsrapporter

e Andra lan

« Komma 6verens med berdrda lan om former for dialog

« BOr vara klart under histen

e Larandet!
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