Dokumentation fran Sigtuna 14-15 juni 2011

Information och inspiration for service i gles- och landsbygder

Vad hander i host?

Lars Wikstrém och Annika Lidgren,
Tillvaxtverket inledde konferensen
bland annat med information om
hostens arbete vad galler servicefragor:
- Oversyn férordning samt
eventuella foreskrifter
- Fortsatt genomférande av
lokala servicelésningar
- Former for uppfoljning och
eventuell support 80 mkr
- Studie kopplingen turism och
service
- Mentorskonferens
- Centralt samordningsforum
- Nasta traff for regionala
kontaktpersoner runt arsskiftet

Exempel fran Orebro: Lokala utvecklingsplaner i alla kommuner

Patrik Petterson beskrev éversiktligt innehéallet i Orebros regionala serviceprogram. I lanet finns
42 orter i tatortsnara landsbygd. Det finns 31 butiker i landsbygder. Under 2010 har antalet 6kat
med 2 st. Av butikerna sé ingar Vedevag samt Hammar i Hela Sverige Ska Levas projekt
"Hallbara lokala servicel6sningar”. Tva intressanta aktiviteter som genomfors ar
energikartlaggning av dagligvarubutiker samt mentorsradgivning. | den senare tittar man bland
annat pa hur butiker samverkar med byalag, féretagarforeningar och andra aktorer pa orten. P&
s& vis kommer naringslivsfragorna in i butiken!

Lansstyrelsen driver ett projekt som handlar om att ta fram lokala utvecklingsplaner fér en
landsbygdsort i varje kommun. Kommunen &r med och bestdmmer vilken ort som ska utses.
Man jobbar utifran fyra viktiga perspektiv: helhetsperspektiv, naringslivsperspektiv,
underifranperspektiv och strategiskt tankande/langsiktigt
hallbarhetsperspektiv. Det ar ett krav pad kommunal
medfinansiering eftersom det &r kommunen som &ger frdgan om
vilka orter som ska utvecklas.

Lindesberg arbetar utifran funktionella omraden

Lindesberg ar en av de kommuner som har beslutat att jobba med
lokala utvecklingsplaner. I arbetet tittar man pa demografi,
strandnara omraden, bredband och néaringslivslokaler, berattade
landsbygdsutvecklare Christer Kallin. En forening skapas for
respektive lokalt omrédde. Kommuner hjalper foreningen att ta fram
ett diskussionsunderlag som skickas ut till invanarna infor ett
stormote. Malet &r att ta fram en visionsplan for aktuell bygd eller
funktionellt geografiskt omrade.

iy Vad har da hant pa orterna efter framtagandet av
Christer Kallin, Lindesberg utvecklingsplanerna? Man jobbar idag med sex servicepunkter
varav Vedevag (butik) ar en. Ett privat borgensatagande pa 0,5 mkr
som sedan tagits dver av kommunen visar pa viljan bade bland invanarna och kommunen. |
Vedevég finns en annan lokal bredvid butiken déar bl.a. offentlig service kan inrymmas. Det
pagar en diskussion om hur kommunen kan kopa olika tjanster fran servicepunkten.

Uppféljning och utvardering av regionala serviceprogram

Tillvaxtverket ar den aktor som har helikopterperspektiv pa de regionala serviceprogrammen,
men uppfdéljningsansvarig Par Ove Bergquist betonade att det ar lanens egna svar som avgor
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hur god bild regeringen far av RSP-arbetet. Han upprepade ocksa budskapet att RSP ska vara ett
levande dokument som uppdateras nar verkligheten forandras (vilket sker hela tiden).

Utifran riktlinjerna for programmen sa finns det omraden déar det borde handa mer. Ett sadant
exempel &r samverkan med ideella sektorn. Ett annat ar insatser for funktionsnedsatta. Alltfér
fa lan har aktiva partnerskap.

Tillvaxtanalys har rollen som utvarderare av RSP och Peter Malmsten menade att han darfor
tittar pa programmen “mer fran sidan”. Tillvaxtanalys har lamnat tva delrapporter, varav den
senaste i april 2011. Peter kunde da konstatera att de allra flesta regionala serviceprogram
behover utvecklas vad galler mal och indikatorer, annars kommer det bli svart att genomfora
nagon utvardering. Han inbjod darfor lanen till dialog kring forbattringar i samrad med honom
sjalv och Par Ove. Forbattringsarbetet bor vara klart under hosten.

For den slutliga rapporten/utvarderingen kommer Tillvaxtanalys dels att titta pa de
temaomraden som lyfts fram i riktlinjerna, dels beskriva den samlade nationella bilden. De
kommer att bedéma effekter och programmens fortsatta relevans.

Arne Ersberg och Hakan Siggemo, Kuttainen, Birgitta Isaksson, Kiruna kommun och Lars Wikstrém, Tillvaxtverket.

Exempel fran Kuttainen — precis utsedda till rets by i Norrbotten

Arne Ersberg och Hakan Siggemo berattade om ett gott exempel fran byn Kuttainen. Det ar en
av de 15 orter som ingar i projektet "Hallbara lokala servicelosningar”, och som férmodligen har
de svaraste forutsattningarna vad géaller att behalla och utveckla service. Byn, som har runt 320
boende, har ca 20 mil till Kiruna dér bland annat sjukhus och gymnasiet finns. Pa orten finns
service i form av dagis, hemtjanst, friskola, lantbrevbéarare, livsmedel och drivmedelsstation.
Orten har en arbetsgrupp som bestar av arbetsformedlingen, friskola, ek. forening,
butikségaren, foretagare, fastighetsédgare, kommunens landsbygdsansvarige samt en
projektledare. For att utveckla byn vill man bland annat:

- Behalla bade butik och bensinstation (med olika servicelésningar)

- Skaffa ett tankningsstélle med kortautomat

- Inféra mer offentlig service till butiken, exempelvis mojlighet till IVPA vard(l Vantan pa

Ambulans)

De har &ven en intention att starta legotillverkning for LKAB.

Manga av dessa planer ar pa gang och bade Arne och Hakan kunde vittna om en helt annan
framtidstro i Kuttainen nu jamfort med for nagra ar sedan. Aven Birgitta Isaksson,
landsbygdsutvecklare i Kiruna deltog och kunde beratta om kommunens positiva syn pa byns
arbete, som for ovrigt lett fram till utmarkelsen arets by i Norrbotten.
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Extra medel till service

Par Ove Bergquist gick igenom resultatet av
de 30 extra miljonerna for stod till
kommersiell service som férdelades 2009.
Dessa medel var i forsta hand till for att
starka tillgangen till drivmedel. Av dessa 30
mkr beviljades 26,8 mkr men utbetalningen
lag pa 24,6 mkr.

Nagra anledningar till varfor inte hela
summan anvandes var tidsaspekten (vilket
sags som det storsta problemet), brist pa
personella resurser, man invantade
ansokningar angaende drivmedel, eventuellt
minskad investeringsvilja p.g.a. finanskrisen.
Trots detta s& undveks till viss del den
befarade "mackddden”.

Asa Bjelkeby fortsatte sedan med att g&
igenom de nya extra medlen pa 80 mkr 2011-
2014 (20 mkr per ar). Halften av dessa
kommer att fordelas lika mellan lanen, den
andra halften kommer att fordelas efter den
modell som Tillvaxtverket tagit fram. Den
bygger dels pa statistik dver tillganglighet till
service, dels pa intervjuer med lanen. Det
kan bli aktuellt med en omférdelning av medlen 2013.

Den 23 juni kommer det en ny 16sning i NYPS for dessa extramedel och all anvandning ska
redovisas dar. Den 31 januari varje ar ska en delredovisning ske 6ver de beslutade medlen och
den sista februari 2015 ska slutredovisningen vara inne. Dessa medel ska starka strategiska
butiker och drivmedelsstationer och anvéndas for att utveckla nya innovativa serviceldsningar.
Det priméra underlaget skall vara de regionala serviceprogrammen.

Avslutningsvis s& gav Asa och Par Ove en “férhandsvisning” av hur registreringen i NYPS
kommer att fungera. | den efterféljande diskussionen sa kom det fram att angelagna insatser ar
exempelvis energieffektivisering, stotta affarsinnehavare vid héjda fraktkostnader samt fler
lokala traffar for att utbyta idéer.

Varuférsérjningsplaner och kommunernas roll

Tillvaxtverket och SKL har gjort en kartlaggning av
kommunernas varufoérsdrjningsplaner/serviceplaner etc.
Kartlaggningen ska kunna fungera som diskussionsunderlag
kring kommunernas roll. Traffen i Sigtuna blev en borjan pa den
diskussionen. | férordningen om kommersiell service finns det
under 6 § reglerat att stod endast far lamnas om kommunen har
planerat varuforsérjningen pa saddant satt att behovet om stod
kan lamnas. Gruppen var enig om att varufoérsoérjningsplanerna,
for de allra flesta kommunerna, inte fyller sin roll for det
andamalet. | riktlinjerna till serviceprogrammen star det skrivet
att samverkan bor ske med kommunerna, for att fa storre
genomslag borde texten andras till ska. Renée Berglund, SKL.

Ett medskick till SKL som kom upp under diskussionen var att forsoka aktivera kommunerna
att ta med servicefragorna i den kommunala 6versiktsplaneringen.

Grundlaggande betaltjanster — nya forutsattningar

Dag 2 inleddes med ett aktuellt &mne, ndmligen grundldggande betaltjanster. Post- och
telestyrelsens nationella upphandling I6per ut vid halvarsskiftet nasta ar. Ola Frithiofsson
informerade om PTS forslag till alternativa vagar, vilket bland annat innebar ett 6kat regionalt
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ansvarstagande. Av den anledningen bor delar av anslag 2:3 Grundladggande betaltjanster
fordelas till lanen respektive regionerna.

Olas viktigaste budskap var att koppla fragan om betaltjanster till 6vriga servicefragor inom
ramen for de regionala serviceprogrammen. Exempelvis en fungerande kontanthantering ar en
grundléaggande forutsattning for tillvéaxt!

Jan-Erik Hassel informerade om den
turné som Lénsstyrelsen Dalarna avser
att genomfora i host infor den arliga
rapporteringen av
bevakningsuppdraget for betaltjanster.
Den kommer att delas upp pa tre
tillfallen. Den forsta genomfors 30
augusti i Lulea och berér de nordligaste
lanen. Datum for 1an i Syd- och
Mellansverige ar annu inte spikade.

Vid dessa moten kommer dven PTS att
medverka for att i samrad borja
diskutera hur regionala stéd- och
utvecklingsinsatser kan utformas sa bra
som mojligt.

Oversyn av férordning om
stdd till kommersiell service

Eva Sorell, Naringsdepartementet informerade om regeringens éversyn av férordning
2000:284. Den kommer precis som tidigare att ha fokus pa dagligvaror och drivmedel, men ett
okat fokus pa tillvaxt i alla delar av landet. En konkret foljd av det perspektivet kan bli att ta bort
ordet fast forsaljningsstalle, vilket 6ppnar for exempelvis sasongsbutiker i turistomraden.

Hemsandningsbidraget och servicebidraget kommer att hojas, dock inte bestémt med hur
mycket. | évrigt redovisade Eva nagra av de synpunkter som kommit in bland annat fran den
regionala referensgruppen. Det géller exempelvis kriterier och tidsgrans for servicebidrag samt
beddmningsgrunder for investeringsbidragets storlek.

Alla deltagare fick efter en stunds diskussioner i "bikupor” méjlighet att lamna synpunkter. Den
vanligaste asikten var att lata forordningen vara sa flexibel som mgjligt. |1 det sammanhanget
lyfte Tillvaxtverket fram behovet av nedskrivna regler for respektive lan. Tillvaxtverket kommer
eventuellt ocksa att ta fram foreskrifter och/eller en handledning nar forordningen ar klar.

Eva betonade kommunernas roll i ssmmanhanget. Regeringen vill behalla ndgon skrivning om
kommunerna i forordningen, men valkomnar forslag pa forandrad text. Eventuella ytterligare
synpunkter kan mejlas till Eval

Exempel fran Blankaholm/Solstastrom — en servicepunkt i tiden

Bruno Nilsson, Vastervik, inledde med att beratta om kommunens arbete med
landsbygdsutveckling. Kommunen har satt fokus pa sysselsattning och tillvaxt genom att verka
for mer utbyte och pendling mellan olika orter samt satsningar pa naringslivsutveckling och
kompetensforsorjning. Kommunen har anstéllt en person som skall jobba med
landsbygdsutveckling och fungera som en "starthjalp” for lokala initiativ.

Serviceprojektet i Blankaholm/Solsastrém hade fran borjan ett brett perspektiv, men har nu
fokus pa servicepunkten i affaren, berattade fore detta projektledaren Eric Hedman. |
Blankaholm star den lokala affaren Handlar”n for en stor del av den dagliga servicen. Bade
Systembolag och Posten har en lokal plats, men tyvéarr inte Svenska Spel och ATG. Agaren Wille
Momark &gnar sig aven at andra saker som exempelvis grasklippning. Han har nu en ansdkan
inne hos Regionforbundet i Kalmar for investeringsstod till en utbyggnad. Om denna gar
igenom fortsatter planeringen med servicepunktens innehall. Det galler att ha manga ben att st&
pa for att 6verleval
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Orten i sig ser sig sjalva som en aktiv plats med manga olika aktiviteter. | det sammanhanget
fungerar sporthallen ofta som samlingsplats. For att vara en relativt liten ort finns det bra
mojligheter att 4ta ute med exempelvis tva kaféer. Om man vill ta sig till ndgon av de st6rre
orterna i regionen sa gar det skytteltrafik ut till E22 dar pendlarbussarna stannar.

Wille Momark och Eric Hedman, Blankaholm och Bruno Nilsson, Vasterviks kommun.
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