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valkommen

Lars Wikstréom halsade alla valkomna och betonade att alla deltagarehar en viktig roll nar det
géaller service. Inom Centralt samordningsforum kan vi skapa forstaelse for vara olika
verksamheter och pa sa satt bidra till mer underbyggda beslut och i vissa fall genomféora
gemensamma insatser, studier eller projekt.

Vad kan/ska Tillvaxtverket gora inom kommersiell och offentlig service?

Forordning om stod till kommersiell service
(Support, ek uppfoljning, fordelning extra medel 80 miljoner)

Regonala serviceprogram
(Riktlinjer, arlig uppfoljning , metodstod, traffar)

Nationell samordning
(Centralt samordningsforum, kunskapsunderlag etc.)

Program Lokala servicelésningar
(1dé- och metodutvecklingspengar - 17 miljoner)

Nytt — Pilotkommuner for serviceutveckling 15 miljoner

Centralt samordningsforum

o Aktdrer med betydelse for utvecklingen av kommersiell och offentlig service i gles- och
landsbygder.
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e Info och erfarenhetsutbyte

e Skapa béttre beslutsunderlag
0 Samarbetsprojekt
o0 Gemensamma studier

Serviceprojekt

Visning av karta pa Tillvaxtverkets hemsida, www.tillvaxtverket.se/service.
Ger en dverblick 6ver det 30-talet projekt som Tillvaxtverket & med och finansierar.

Aktuellt inom respektive organisation

ICA

Smabutikerna forvantas vara lika billiga som stormarknaderna. Detta gor att Ionsamheten blir
dalig och méanga butiker laggs ner. Konsumenterna fokuserar pa pris inte pa service.

Vilken typ av service kan man arbeta med i kombination med att man driver en butik?Mat?
Lakemedel? Sjukvard? Etc.

Viktigt framat: Hur glest blir servicefaltet om butiken forsvinner?Hur kan man samarbeta i olika
fragor? Vilken service kan man forvanta sig?Pris ar en viktig fraga, men det vore intressant med
en undersokning som inriktade sig pa service.

Alla 1360 butiker &r enskilda foretag. For att bibehalla service forsoker man samla service som
gynnar kundtillstrémningen. Varje servicepunkt ska vara sjalvbarande. Tomaten ska inte
finansiera Alvedonen.Utmaning att fa kommuner engagerade for serviceforsorjning.

Kontantforsoket

Gemensamt projekt med Tillvaxtverket. Tva skargardsbutiker och tva fjallbutiker som har véxlat
en ATM-maskin.Bra projekt, genererat mycket idéer, manga fragor. Resultatet finns i rapporten
"Kontanthantering via dagligvarubutiker — sammanfattning av ett pilotférsék inom programmet
Lokala servicelosningar”.

Fraga fran Apoteket:
Vid agarbyte blir nasta generation sallan en ICA Néara. Varfor, vill ICA att det ska vara sa?
Svar: Beror pa ekonomi. Maste finnas mojlighet att ta ut 16n.

Kommentar Region Vasterbotten:
Det &r de héar fragorna vi bor diskutera. Vi befinner oss i en tid av omstrukturering. Hur
hanterar vi grdzonen?

Post och telestyrelsen (PTS)

Telia har teknikskifte. Problem har uppstatt.PTS har med anledning av detta en helpdesk dit
medborgarna kan ringa, men den anvéands inte sarskilt frekvent. 50 000 abonnenter kommer att
bli berdrda.

PTS sambandsorgan for bredbandsfragorna vilket kommer att fortsatta vara en stor uppgift.Ger
ut ett nyhetsbrev "Bredbandsbrev’ med aktuella fragor.

Posten har etablerat ett nytt servicenat. PTS har granskat om servicenatet uppnar malet for
nivan. Inget direkt hot mot lagkraven. Lokala bekymmer kan dock forekomma. Hard
effektiviseringsjakt har pagatt. Nu far forandring inverkan pa servicenivan. Det finns anledning
att fortsatta folja fragan aven om man idag inte ser nagot direkt hot mot lagkraven.
Intresserade av att fa input fran gruppen for omvérldsanalys.

Betaltjanster - avtal utgar halvarsskiftet 2012 men upphandlad serviceberdknas fortga Gver
sommaren. Framat blir den regionala nivan viktigare och medel bor stallas till forfogande for
lanen. PTS jobbar intensivt tillsammans med lansstyrelserna som har bevakningsuppdraget for
betaltjanster.Man férbereder aven omstallningen i ndra samarbete medlanen, Tillvaxtverket och
Tillvaxtanalysm.fl.
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Hela Sverige ska leva

Hog prioritet pa servicefrdgorna, bland annat post, bredband, serviceprojekt. De orter som
dragit in fiber till enskilda har inneburit en 6kad servicegrad. Inflyttningen ar sa stor att det ar
ko for att flytta in.

Skulle det vara mojligt att utnyttja lantbrevbaringen ytterligare for service? Onskar ett utokat
samarbete kring detta.

Tillsammans med Landsbygdsmentorerna diskuteras om nagra av de sma lanthandlarna ar
intresserade att ingd i nagon typ av férening. Detta ar tankar som lyfts, men inte kommit sa
langt.

Svensk bensinhandel

Majligheten att driva naring i glesbygden ar svart. Finns ca.3500 drivmedelsanlaggningar, gar
inte att fa exakta siffror.

Ett stort problem &ar saneringsansvaret. Vems ar exempelvis ansvaret for de ca 500 vita
mackarna i landet?Problemet ar att det inte finns avsatta medel for sanering. Darfor gar det
knappt langre att sélja bensinstationer vidare. Man gar i personlig konkurs den dag man lagger
ner anlaggningen.

Vi maste hitta en I6sning dar man kan ta ut en liten slant for miljosanering.2 6re nar man tankar
under 3 ar skulle gora att man byggde upp ett kapital som skulle racka.Ett forslag till I6sning
forankras for narvarande. Samarbetar med bl.a. Tillvaxtverket, Naturvardsverket och SKL.

Sveriges konsumenter/PRO

Arbetar med konsumentfragor.400000 medlemmar. Finns i alla sma samhallen.Oerhort viktigt
med de fragor som diskuteras! | dag finns tva generationer pensionarer, vilket ar en utmaning
for PRO, men ocksa for servicefragorna.

Ansvarar for prisundersokningen.Driver ocksa fragor som att det ska finnas toaletter och att det
ska vara ljust s man kan lasa skyltar.Ar garna samtalspart nar 6vriga har fragor. Har bra
kontaktnat exempelvis for undersékningar.

Ser att det offentliga flyttar 6ver uppgifter pa ideella krafter for aldre som bor lite lantligt.
Bekymmer om man inte har nagra i sin narhet.

Jordbruksverket

GD och verksledning tagit strategi om breddning mot landsbygd. Finns humera en
landsbygdsstrateg i verksledningen.

Landsbygdsprogrammet — 36 miljarder. En del av dessa pengar riktas mot servicefragor.
Arbetar med de nationella projekten kring service.Lokalt finns en mangd projekt.Bredband ar
en stor och viktig del av landsbygdsprogrammet.Grundférutsattning for boende och service.

Efterfragar inspel till nasta programperiod. Férordningen prioriterar servicefrdgor dven da.
Vilka fragor ar viktiga?

Lars Wikstrom - Mycket pengar i omlopp men problem for sméa aktorer som inte kan ligga ute
med pengar.Utmaning for Jordbruksverket och évriga infér nésta programperiod.

Maria Kristoffersson - Kraven stélls s& hogt att de &r f& som har kompetensen att ens driva
projekten administrativt. Hindren ar s hoga att man inte tar sig 6ver dessa.

Hans Karlsson—Det beror bl.a. pa langa handlaggningstider, vilket blivit battre.

Lars Ove Jonsson— Blivit uppmanade att stka projekt. ICA tycker det ar for omstandligt. Vi vill
genomfoéra inte administrera. Bygger inte en organisation for projekthantering.

Hans Karlsson — Har som maél att minska den administrativa bérdan med 50%.
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Viktor Johnsson — Forenkling och den administrativa bérdan lyfts alltid fram. Har med sig detta
infor nasta programperiod. Viss forenkling mojlig men det stélls vissa krav. Inte helt
okomplicerat. Regeringen vill tona ner malet att minska den administrativa bordan med 50% till
20%.

Sparbankernas Riksférbund

Ar banker med kommersiell grund. Driver vidare banker dar andra lagger ner.
Forsoker hitta nya alternativ till kontanthantering.

- Betalning via mobilen

- Bank via mobil (fota rakningar o betala)
Vi maste bade gasa och bromsa samtidigt.

Hur ska det kommande sedelbytet hanteras? Pa mindre orter finns néstan inga aktorer kvar.

Innan sommaren pabdrjas installationer av nya uttagsautomater inom bankernas gemensamma
automatbolag (BAB). 2700 apparater idag — 2500 efter bytet.

Lagen om sluten kontanthantering ar ett hot mot méjligheten att kunna erbjuda
kontanthantering pa mindre orter.

I framtiden mer insattningsproblematik istéllet for uttagsproblematik(féreningar, kollekt,
dagskassor m.m.).Nya lésningar for boxhantering ar for dyra.

Apoteket AB

Se bifogad presentation.
250 000 paket via ombud/ar. Nar en butik forsvinner och det ar sista butiken i naromradet ar

det svart att hitta alternativ utlamningsplats — det &r storsta problemet.Nuvarande system loper
ut 30/6-12.

Posten
Se bifogad presentation.

Alla hushall i Danmark har en e-brevlada (digitaliserad brevhantering).

Angaende tillganglighet sa stélls krav pa att ombuden har 6ppet 7 dagar i veckan (8-19).
For Retail galler 5-ariga avtal. Bedomer kundbemdtandet (latt att hitta m.m.) Vill inte att
Postverksamhet ar enda benet som verksamheten star pa.

Fundering/kommentar: ”Inte bara var servicestéllena finns utan ocksa vad man kan gora dar”

Fraga:Har Posten tankar kring delarsboende? Ja, ppnar upp utdelningstéllen per sasong.

Regeringens olika insatser inom kommersiell och offentlig service i gles-
och landsbygder

Se bifogad presentation.

Presentation och diskussion om exempelvis extra medel till kommersiell service, den férandrade
forordningen som bl.a. innebar hojda nivaer for hemsandningsbidrag och servicebidrag, det nya
uppdraget till Tillvaxtverket att starka utvecklingen av lokal service etc.

En fraga stalldes om centerns utspel kring “grundlaggande servicenivd”. Enligt Viktor handlar
det mer om statliga réattigheter, telefoni, el etc. Beror inte i forsta hand kommersiell service.

Visning Skokloster och middag
Dagen avslutades med visning av Skoklosters slott och efterféljande middag.
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Utveckling av tillganglighet till service
Se bifogad presentation.

Dag tva inleddes med en genomgang av Tillvaxtanalys senaste rapport om tillganglighet till
service av olika slag. En fortsatt negativ utveckling i gles- och landsbygder, om an ndgot mindre
an tidigare ar.

Hela Sverige ska leva —serviceprojekt
Se bifogad presentation.

Har arbetat med 15 orter under projektperioden.Styrkan har varit den lokala férankringen,
underifranperspektiv, lokala samordnare, lokal utvecklingscheck (morot).

Byxelkrokpa norra Oland ar ett”skolexempel” dar Borgholms kommun och intresseforeningen
arbetar tillsammans.Kommunen har valt att aviona ICA-handlaren som projektledare.

Ett annat gott exempel &rGunnarsbyn som arbetar med flera uppgifter &t Bodens kommun, bl.a.
atervinningsstation.

HSSL tycker bl.a. att man borde férstérka den offentliga servicen och dven skapa mobila
servicepunkter i glesbygd. Inom 3 &r 500 servicepunkter. Vill garna anvanda CSF som
referensgrupp for ett kommande projekt i Kalmar lan.

I diskussionen framfors:

ICA — Detta ar redan genomfort. Dra istéllet nytta av erfarenheter. Varfor valt Gunnarsbyn som
redan gjort s mycket?

Annika Lidgren — De ar viktiga som gott exempel for spridning av erfarenheter och dven de
behover utvecklas mer (inte fardiga).

Viktigt att ta med foretag/féreningar/kommuner/nya grupper m.fl. som ligger i framkant.
Nya aktérer maste in ocksd. Man maste tanka pa uthalligheten, inte bara kortare projekt.
Arbeta mer med strukturidén.Maste fa kosta pengar, det gar inte bara att tinka att det ska
skotas ideellt/via befintliga entreprendrer. Kommuner och stat méste med.

Tank pd innehallet.Det maste vara innehall som gor att jag gar till servicepunkten istallet for att
ta det pa vagen néar jag aker fran jobbet.

Offentlig finansiering? Uppdragsersattning — bidrag? Maste vila pa kommersiella grunder.

Nu ar det dags att skapa strukturer istallet for férsok och projekt!

Region Vasterbotten - serviceprojekt
Se bifogad presentation samt hemsidan www.hallbarservice.se

Haller inte med om Hogdalsutredningen. Ser inte de lokala behoven av Arbetsformedling,
Forsékringskassa etc. Projektet har jobbat innovativt tillsammans med aktdrer i framkant, bl.a.
inom transporter/GIS, e-handel, boxsystem for leverans av varor. Man har aven anvant
akademin. Styrgruppens bredd och olikheter har varit en styrka (Region Vasterbotten,
Lansstyrelsen Vasterbotten, Lansbygderadet, kommunerna, ICA, Tillvaxtverket).

Bredbandsnatet ar val utbyggt i Vasterbotten, vilket skapar goda forutsattningar. Vi &r inne i den
digitala agendan!

Kommunerna maste vara med och se att service skapar tillvaxt. Men manga av kommunerna vill
forvalta och bevara, inte utveckla. Det ar en utmaning. Tittade inledningsvis pa
serviceplanering, men jobbade sedan bade konkret med serviceldsningar och med
systemldsningar. Sorsele har anvants som gott exempel.
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Avslutande diskussion

Hur kan vi gemensamt sprida vidare det som verkar fungera bra?

Kan vi géra nagot at det som ar svart/borde bli battre — och i sa fall hur?

Finns forslag och idéer kring andra servicelésningar som borde testas?

Det finns pengar i systemet for projekt — men inte till drift. Hur kan vi hantera det?

Hur ser CSF:s deltagare pa er roll framdéver? Hur kan detta forum anvandas for att stotta
serviceutvecklingen?

Oavsett vilka I6sningar vi diskuterar maste de bara sig kommersiellt; bensinhandel/mackar,
kontanthanteringetc. etc. Se upp férkonkurrenssituationen vid stédverksamhet!

Skulle man kunna sla ihop erfarenheterna fran dessa tva projektexempel? Intressant med
boxsystem — hur gar man vidare och hur sakrar man upp dem?

Viktigt med pengar till kommunikation sa att man kan sprida de goda exemplen. Generellt svart
att hitta dessa exempelvis pa natet. Alla maste dra sitt stra till stacken och sprida info i sina egna
natverk. Tillvéxtverket har en roll, men det racker inte!

15 miljoner till Tillvaxtverkets nya uppdrag ar alldeles for lite. Men inte alltid det svaraste ar
pengar, snarare engagemang t.ex. hos kommunerna. Kommunerna maste vara tydliga med vilka
behov de har. Aven om de inte stodjer servicepunkter ekonomisk nu, men har kanske ett antal
punkter de behdver hjalp med.

Lagga in service i den langsiktiga planeringen, vilket ar svart, aktérer drar sig ur. Verkligheten
forandras och gamla losningar fungerar inte alltid. Ibland kravs nya konstellationer for att fa till
nya lésningar.

De foretag som finns i glesbygden behover kunna nd ut med sina varor. Outnyttjad potential.

Vad galler driftpengar s& borde det finnas pengar for drift under en period for att verkligen
komma igang. Maste finnas en realism bakom nar man startar projekt — ordinarie
verksamhet/kommersiellt efter projektets avslut. Hitta lokala anpassningar — dyra l6sningar,
t.ex. Speed box ar en utmaning!Staten maste ha nagon slags garanti och satsa mer langsiktigt.

CSF ar en arena i lagom storlek som gor det mojligt att fora diskussioner. Bra konstellation och
positivt att f ansikten bakom namnen.Kan vara bollplank utan att géra en formell ny
gruppering. Inte bara det formella utan chans att kunna diskutera. Positivt med nyhetsbrev som
kompletterar traffarna. SKL:s medverkan &r viktig. Kan géra mycket utifran sin roll.

Forslag framférs om tematiska traffar (t.ex. drivmedel, férordningsférandringar) och
studieresor. Finns ocksa ett varde i att ibland samordna méten med regionala kontaktpersoner.

Fortsattning

Tillvaxtverket ska, enligt regleringsbrevet, rapportera fran bl.a. CSF, s& mer detaljerad
uppféljning kommer att genomforas under varen.
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