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Sammanfattning

Inom ramen for programmet Lokala servicelosningar har Tillvaxtver-
ket i uppdrag att testa nya 16sningar inom serviceomréadet. Skdrgards-
och fjallomréden har identifierats som sérskilt utsatta nir det géller
problematik med kontanthantering efter att bland annat Svensk
kassaservice lades ned. Flera av dessa omrdden kdnnetecknas av en
vixande besoksndring med hogt besokstryck sdasongsvis. De kidnne-
tecknas ocksd av ménga sma- och mikroforetag, exempelvis sdsongs-
Oppna caféer, hantverksbutiker, sisongsbetonade uthyrningsfirmor
for olika turistaktivteter etc. Dessa har inte alltid rad att installera
eller abonnera pé kortlosningar, vilket innebar behov av kontanter
for att kunderna skall kunna handla.

Tillvaxtverket tog i maj 2010 beslut om att i ett pilotférsok prova en
flyttbar kontanthanteringslosning i fyra dagligvarubutiker, tva i skdr-
gird och tvé i fjallomraden. Idén var att butikerna skulle dela pa auto-
materna for att minska kostnaderna, sa att de pa sikt sjilva skulle ha
rad med driften. Syftet var bade att forbattra servicen i de enskilda
butikerna, men ocksa att forbattra situationen for foretag runt
omkring. Kunderna skulle kunna ta ut pengar i livsmedelsbutiken
och sedan ha mojlighet att handla kontant hos foretag utan kortlos-
ningar.

Avtal sl6ts med ICA Banken efter en upphandling. ICA Banken hade
egna planer pa att testa flyttbara l6sningar utifran ett kundnyttoper-
spektiv och ett antal butikers behov. Aven fran ICA centralt fanns ett
intresse for att prova nya metoder. Eftersom uttagsautomater ingér i
ICA Bankens erbjudande till ICA-butiker sa fanns erfarenhet och
utrustning att tillga.

Avtal skrevs pa en projekttid frin 15 juni 2010 - 30 juni 2011, med ett
totalt takpris pa 180 ooo kr. Pé grund av tekniska problem kunde
endast en automat tas i drift sommaren 2010. Utifrdn detta forlangdes
pilotforsoket till och med 31 oktober 2011 for att hinna testa ytterligare
en sommarort.

Orterna Ut6 i Stockholms skdrgard, Borgafjill i Visterbotten och
Lofsdalen i Jamtland/Hirjedalen blev utvalda butiker/orter i samrad
med berorda ldnsstyrelser, intresserade butiksdgare och med godkan-
nande fran ICA Banken.



Infor valet av den fjarde och sista placeringen utreddes mojliga alter-
nativ pa Vistkusten och Gotland, men ett antal tinkbara butiker foll
bort pa grund av tekniska problem eller ointresse fran butiken, oftast
orsakad av “inget upplevt behov” eller att andra betaltjdnstlosningar i
butiken 16ste problemen. Slutligen valdes butiken pa Graddo i Norr-
talje kommun.

Starten pa Ut sommaren 2010 blev mycket lyckad med ett stort antal
ndjda kunder. Aven utlindska turister kunde ta ut kontanter i auto-
maten, vilket var positivt bade for butiken och omkringliggande fore-
tag. Detta innebar att Lansstyrelsen i Stockholm, forutom att géra en
egen utvirdering av Uto-placeringen sommaren 2010, dven stottade
en fortsittning sommaren 2011.

Aven Griddo blev en succé och for dvriga tvé orter, Lofsdalen och
Borgafjill, blev utfallet ocksa positivt, framforallt utifran butikernas
upplevelse av att ha kunnat erbjuda en efterfragad service till gagn for
fastboende, besokande och foretag i omradet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att pilotstudien gett vardefulla
erfarenheter till samtliga inblandade parter inte minst genom ett
engagerat arbete fran butikerna sjdlva. Forsoket har varit till nytta for
allt ifrén finansidrer till kunder, besokare och foretag. Men for att i
fortsattningen kunna erbjuda liknande service kriavs andra och nya
16sningar som inte &r lika kostnadskravande.

Pilotforsoket har visat att flyttbara uttagsautomater inte dr en mojlig
16sning. Transporter och ominstallationer &r alltfér kravande och
kostsamma. Aterstar att hitta andra mojliga Iosningar for kontanthan-
tering utifrdn behov hos kunder, besokare och foretagare. Behoven pa
sma orter i serviceglesa omraden med sdasongsturism kvarstar. Har
maste andra l6sningar och alternativ utformas.
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1

Inledning

1.1

1.2

Uppdrag

Tillvaxtverket fick 10 september 2009 regeringens uppdrag att stimu-
lera framtagandet av lokala initiativ pa serviceomradet.' Detta sker
inom programmet Lokala servicelgsningar som startade 1 februari
2010 och pégar till och med 2013 (med slutrapportering i borjan av
2014).

Medlen inom programmet Lokala servicelosningar &r i forsta hand
”idé- och metodutvecklingspengar”, dir merparten anvénds till pro-
jekt och dér Tillvaxtverket kan finansiera hogst 50 procent av projek-
tens totala kostnad. Utover projekt kan Tillvaxtverket dven upphandla
tjanster i syfte att utveckla innovativa servicelosningar.

Denna rapport avser ett pilotforsok med "kontanthanteringslosning i
serviceglesa omraden” perioden 15 juni 2010 till 31 oktober 2011.

Bakgrund

Under 2009 fick Tillvaxtverket vid ett flertal tillfallen signaler om
problem med tillgang till kontanter for foretag och medborgare. Pro-
blematiken patalades dels vid méten med CSF* och méten med regi-
onala kontaktpersoner for servicefragor, dels via lokala féreningar
och enskilda entreprenorer som kontaktade verket. Vid en enkitun-
dersokning om foretagens behov av service konstaterades problem
med kontanthantering for smé- och mikroforetag framfor allt i orter
med sdsongsturism.?

Kombinationen med stort behov nagra fa manader (vinter- eller som-
marturism) men aterstoden av dret behov for endast ett mindre antal
aretruntboende innebar betydande problem. Kostnaderna for uttags-
automater alternativt kortlosningar blev pa arsbasis alltfor hoga med
péafoljd att ingen aktor var intresserad av att erbjuda denna service.

Under 2009 pétalade dven innehavare av livsmedelsbutiker samma
problem. Kunder vinde sig ofta till butiken for att om mojligt kunna
ta ut kontanter, en service som i manga fall var svar att erbjuda, fram-
forallt under perioder med sdsongsturism nir behoven var som storst.

' N2009/465/RT (delvis). Uppdrag att stimulera framtagandet av lokala I6sningar och initiativ pa
serviceomradet.

2 CFS (Centralt samordningsforum) &r Tillvaxtverkets forum for servicefragor pa nationell niva.
Har ingar ett 20 tal myndigheter och bolag som &r viktiga for serviceutvecklingen.
3 Intersecta (2010) pa uppdrag av Tillvaxtverket. Servicebehov for foretag i gles- och landsbygd.



En del av problematiken foranleddes av att Svensk kassaservice lade
ner sin verksamhet vid arsskiftet 2008/2009, men dven att antalet
uttagsautomater tillhorande affirsbankerna minskade som en del av
deras rationaliseringar och omstruktureringar.



2 Upphandling av tjanst
for kontanthantering

I dialog med ett antal aktorer diskuterades om butiker i serviceglesa
omraden, men med betydande sdsongsturism skulle kunna vara
“leverantorer” av kontanter via uttagsautomater och hur detta i
sddana fall skulle kunna utformas.

Tillvaxtverket konstaterade att en 16sning inne i butik var det mest
rimliga alternativet att testa. Uttagsautomater utomhus, med tillgang
till kontanter dygnet runt, var inte aktuellt fraimst pa grund av kost-
nadsskal.

Ett system for kontanthantering anvindes redan inom ICA dar ICA
Banken kan avtala med lokala ICA-handlare om uttagsautomater i
butik. Automaterna installeras da inne i butikerna.

Tommy och Johan Pettersson, ICA-handlare
pa Uto, bredvid uttagsautomaten.
Foto: Sandra Holmgren, ICA Banken.




ICA centralt och ICA Banken foreslog ett forsok med flyttbara uttags-
automater, det vill sdga att en ort med sommarturism och en ort med
vinterturism skulle dela pa en automat. Den flyttbara 16sningen var
mojlig genom att sjdlva uttagsenheten kunde flyttas med hjdlp av
ICAs egna varutransporter.

Efter att ha inventerat eventuella andra mojliga 16sningar och leveran-
torer konstaterade Tillvixtverket att

1.  Ett pilotforsok med flyttbara uttagsautomater var intressant att
testa utifran uttryckta behov, framforallt p& orter med sdsong-
sturism. Dessutom skulle pilotstudien passa vl in i programmet
Lokala servicelosningar.

2. ICA och ICA Banken var den marknadsaktor som kunde leverera
begird tjanst.

3. Fran ICA centralt och ICA Banken fanns ett klart uttalat intresse
att i ett samarbete med Tillvaxtverket prova detta under en
avgransad tid.

I slutet av maj 2010 togs beslut om direktupphandling av "kontant-
hanteringslosning i serviceglesa omraden”+

Tillvaxtverket identifierade i samrad med regionala kontaktpersoner
och ICA/ICA Banken fyra intressanta orter for att testa losningen, se
avsnitt 3. En forutsdttning var att forsoket omfattade en sasong per
butik.

Uppdragets omfattning var en helhetslosning, fullskalekoncept med
leverantorsansvar for:

« Installation i butiken

o Teknisk support

o Service, drift inkl kostnader for transporter av kontanter
« Transporter mellan testbutikerna

En forutsittning var att godkdnda virdetransporter fanns for
omradet.

Ett pristak for tjansten sattes till 180 ooo kr.

Uppdragstiden var ursprungligen 15 juni 2010 till 30 juni 2011 med
driftstart 1 juli 2010. Uppdragstiden férldngdes senare till 31 oktober
2011 av skil som redovisas nedan.

4 Dnr8501-2010-002306.
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3 Arbetet inom
pilotforsoket

Urval av butiker

Som grund f6r urval av butikerna var att hitta en kombination av
orter/butiker med sommar- respektive vinterturism. Sdsongsvariatio-
ner ger lonsamhetsproblematik avseende finansiering av uttagsauto-
mater. Brist pa kontanter far konsekvenser inte minst for turister
under hogsdsong, men dven for fastboende och foretag.

Idén var att tva butiker i skdrgarden skulle dela uttagsautomater med
tva butiker i fjallvarlden. Pa sa sitt skulle butikerna kunna minska
sina kostnader och féorhoppningsvis ha mojlighet att sjdlva finansiera
16sningen pé sikt. Avseende skargard var utgangspunkten att prova en
butik pa Ostkusten och en pa Vistkusten.

Infér upphandlingen hade Tillvaxtverket i samrad med samarbets-
partners samt regionala kontaktpersoner beslutat vilka orter som
skulle ingd i forsoket. Aktuella orter var Ut6 i Stockholms skdrgard,
Dyron i Véstra Gotaland, Borgafjéll i Visterbotten samt Lofsdalen i
Jamtland/Hérjedalen. Infor starten av forsoket hade ocksa ett antal
andra orter och butiker diskuterats.

Viktiga forutsattningar for att kunna installera uttagsautomater i buti-
kerna var funktionella el- och telekommunikationer samt fungerade
sdkerhetstransporter for kontanter. Detta kunde inte uppfyllas pa
Dyron och forsoket kunde darfor inte genomforas ddr vid starten
sommaren 2010.

Tillvaxtverket beslot att forlanga pilotforsoket till och med 31 oktober
2011 for att fa tid att ta fram ett alternativ pa Vastkusten sommaren
2011

Februari 2011 inleddes arbetet med att utse en butik pa Vistkusten.
Efter ett par méanader konstaterades uppenbara svarigheter att hitta
en sadan butik. Orsakerna, enligt etableringsansvariga pa ICA Ban-
ken, var att manga butiker pa Vistkusten &r alltfér sma omséttnings-
massigt. Detta trots omfattade sommarturism. Flertalet storre butiker
pé Vistkusten hade redan andra betaltjanstlosningar i butiken.

Aven dyrbara och icke fungerande sikerhetstransporter pa Vistkus-
ten var ett problem. Detta géllde dven Stockholms skirgard. Dér har
dock Tillviaxtverket under sommaren 2010 samt 2011 delfinansierat ett
forsok med samordnade vardetransporter som Lénsstyrelsen Stock-
holm genomfort.
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ICA Néra Ut6 livs

ICA Nara Lofsdalen (till h6ger)
ICA Néara Borgafjallens lanthandel (nedan)

Andra alternativ (cirka 7-8 forslag) bland annat pa Gotland féreslogs
men kunde inte genomforas av olika skél. Orsaken var i huvudsak att
andra losningar redan fanns i butiken eller att butiksdgarna inte hade
nagot intresse av att tillhandahalla en uttagsautomat i butiken.

Slutligen beslutades att ICA Nira pa Graddo, Stockholms lan skulle
bli den fjarde och sista butiken i pilotstudien med forsoksverksamhet
sommaren 2011.

Beskrivning av butikerna

ICA Ndra Uté Livs, Uté

Butiken ligger ldngst ut i Stockholms skdrgard i Haninge kommun.
En resa fran Ut6 till narmaste butik dr en dagsutflykt (till Nyndshamn
eller Haninge). Under vintertid 4r antalet anstillda 2-3 personer
medan det under sommaren arbetar 15 personer i butiken.

ICA Ndra Borgafjdllens lanthandel, Borgafjdill

Butiken ligger i Dorotea kommun, Vésterbotten och har 4 personer
anstillda, ingen pa heltid. De har 6ppet mandag till 16rdag, men
under februari till april har de dven sondagsoppet. Till nésta affar ar
det 7,5 mil och till Dorotea, som dr ndrmsta ort med 6vrig service, dr
det 10,5 mil.

ICA Ndira Lofsdalen, Lofsdalen

Lofsdalen ligger i Harjedalens kommun, Jamtlands ldn. Den narmaste
butiken finns i Linsell, 3,5 mil fran Lofsdalen. Butiken har under aret
ett snitt pa 7,5 anstéllda.

Man-Fre
Lérdag

ICA Ndra Grdddo Skdrgdrdshandel, Gréaddo

Butiken finns pa Graddo, Norrtilje kommun i Stockholms skargard
med 2,5 mil in till Norrtélje. Om man raknar éret runt dr de ungefar
6-7 heltidsanstillda, firre pa vintern.
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Kort om genomférandet

Pilotforsoket startade 15 juni 2010 och den forsta uttagsautomaten
togs i drift pa Uto 1juli. Detta var mojligt efter ett intensivt forarbete
fran ICA Banken och ICA Uto. Trots mycket kort forberedelsetid blev
resultatet en vil fungerande och uppskattad service.

Under tiden foérbereddes parallellt Borgafjall och Lofsdalen infor vin-
tersdsongen och den 15 januari 2011 var uttagsautomaterna pé plats pa
bada orterna. Den automat som installerades i Borgafjdll var den som
tidigare var placerad pa Uto.

I Borgafjill uppstod problem med den ADSL-uppkoppling som krav-
des. Detta problem lostes av ICA Banken i samarbete med Telia men
till en hogre kostnad f6r ICA Banken.

Den 18 maj 2011 installerades den fjarde och sista automaten pa
Graddo. Vid projekttidens slut fanns den fortfarande kvar dar.

Samtliga butiker uppger att forsoket varit positivt for butiken och dess
kunder och att de girna skulle se en fortséttning i ndgon form. Ingen
av butikerna har dock kommit upp i det antal uttag som kravs for att
uttagsautomaten ska vara sjdlvfinansierad, forutom Uto under juli
manad. For uttagsstatistik, se bilaga 2.

Samarbetspartners

I arbetet med att hitta lampliga och intresserade butiker har dialogen
med foretradare fér ICA Banken men dven ICA centralt, varit en for-
utsdttning. Detta samarbete har fungerat vil och kidnnetecknats av en
kontinuerlig dialog. Under forsoksperioden har Tillvixtverket dven
haft direktkontakt med butikerna. De senare dock i mindre omfatt-
ning eftersom kommunikationen i forsta hand skett mellan butikerna,
ICA Banken och berérda lansstyrelser.

Viktiga samarbetspartners har varit ldnsstyrelserna i Stockholm,
Jamtland och Visterbotten liksom dven Viastra Goétalandsregionen.
Aven hir har projektet kiinnetecknats av ett gott och konkret samar-
bete utifran Tillvaxtverkets och de regionala aktérernas olika roller.

Berérda kommuner har inte varit priméra aktorer under pilotf6rso-
ket. Att inte kommunerna varit mer involverade beror i huvudsak pa
att stod till butiker hanteras av den regionala nivan. Kommunerna
har inga egna medel for detta, med undantag for bidrag till hemsénd-
ning av dagligvaror. Emellertid ar fragor om service och kontant-
hantering dven av intresse for kommunerna, inte minst utifran deras
planeringsperspektiv.

Tillvaxtverket har infor och under pilotférsoket informerat ingdende
parter om kommunernas betydelse, inte minst utifran eventuell fort-
sattning i nagon form. Infor diskussioner om en eventuell fortsittning
ar det naturligt att kommunerna involveras. Detta dr dé i férsta hand
en fraga for berérda butiker, den regionala nivan som ansvarar for st6-
det till kommersiell service och ICA eller andra kommersiella aktorer.
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4 Metod

Som metod for uppf6ljning och utvirdering av pilotforsoket har ett
antal intervjufragor (bilaga 1) anvénts. Intervjuerna har i huvudsak
genomforts som telefonintervjuer av medarbetare pé Tillvaxtverket
under november 2011. Intervjuer har genomforts med kontaktperso-
ner fran ICA Banken, ICA centralt, berdrda ldnsstyrelser samt samt-
liga butiksforestiandare. For ICA-butiken pa Uto giller savil intervju-
svar som uttagsstatistik sommaren 2010.}

5 Lansstyrelsen i Stockholm har bl.a. tillsammans med ICA Néra Ut6 Livs under sommaren 2011 drivit ett
fortsatt utvecklingsarbete med kontanthantering kopplat till ICA-butiken pa Ut6. Tillvéxtverket har inte
varit involverat i forsoket sommaren 2011 och har darfor inte tillgang till statistiken.
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5 Ekonomi

Ambitionen var att butikerna, s& langt det var praktiskt mojligt, skulle
avlastas de kostnader som foljde med forsoket. I avtalet mellan Till-
vaxtverket och ICA Banken (med ett pristak pa 180 ooo kr) reglera-
des storre kostnader som var specifika for forsoket. Exempel pa
sadant var installationskostnader och transportkostnader for uttags-
automaterna.

Mer allminna kostnader for butikerna, exempelvis avsaknad av god-
kanda kassaskap i nagra fall, delfinansierade ldnsstyrelserna i de aktu-
ella lanen.

Mindre ombyggnationer i butiken, som behévdes for placering av
enheten for automaterna, har butikerna sjélva bekostat liksom saker-
hetsutbildning och i viss man 4ven tillkommande driftskostnader.

Den avgorande fragan avseende ekonomi och finansiering, vilket
samtliga butiker poédngterat, dr problemet att finansiera en mer per-
manent fortsattning efter forsoksperiodens slut.

Kostnaden for en permanent helarslosning uppgar till cirka 5 ooo kr

per manad for varje butik, vilket dr svart att finansiera f6r sma buti-
ker.
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6 Resultat och
slutsatser

Pilotforsoket har av samtliga involverade parter angetts som lyckat,
framforallt utifran butikernas upplevelse av att ha kunnat erbjuda en
efterfragad service till gagn for fastboende, besokande och foretag i
omradet.

Turister med utldndsk harkomst vars kontokort/betalkort inte varit
mojliga att anvdnda i den ordinarie kassan har kunnat utnyttja uttags-
automaterna. Detta har dd ocksa varit till férdel for sma- och mikro-
foretag i nairomradet (utan kortmojligheter) med annat utbud av
varor och tjdnster eftersom de utlaindska gédsterna kunnat ta ut pengar
i butiken och sedan handla hos de andra foretagen med kontanter.

Pilotforsoket har gett viardefull kunskap kring praktiska forutsatt-
ningar sasom el- och telekommunikationer, vilket varit svart att 16sa i
vissa fall. Sakerhets- och transportkostnaderna inklusive vardetran-
sporter ar stora utmaningar ndr det giller att hitta eller utveckla hall-
bara l6sningar f6r kontanthantering.

Forsoket har ocksa bidragit till kunskap kring ekonomiska forutsétt-
ningar, exempelvis vilken omsattning som krévs for att det ska vara
rimligt for en butik att installera en uttagsautomat och hur mycket det
kostar att ha kvar den. Ingen av de deltagande butikerna kommer
sjalva att kunna finansiera en permanent l6sning. Det beror delvis pa
att dven den flyttbara l6sningen blev alltfor kravande och kostsam for
att vara realistiskt for butikerna. Ddrmed maste andra finansierings-
16sningar hittas.

Sé har ocksa skett i fallet med Ut6. En ansokan fran Lansstyrelsen
Stockholm inkom till Tillvaxtverket varen 2011 med framstillan om
fortsattning pd Ut6 sommaren 2011. Utifran de villkor som tecknats i
avtalet mellan Tillvaxtverket och ICA Banken om en butik per sdsong
sd var en medfinansiering fran Tillvaxtverket f6r Uto, sommaren 2011,
inte aktuell. Lansstyrelsen Stockholm har dock genomfort ett utveck-
lat forsok med kontanthantering pa Ut i samarbete med andra finan-
sidrer sommaren 2011.

Forsoket foranleder ocksa andra fragor. Ett antal tillfragade butiker,
som varit aktuella for forsoket har inte varit intresserade. Vissa anser
sig kunna erbjuda andra fungerade l9sningar. Nagra tillfragade har
inte sett sin roll som allmin servicegivare utan velat fokusera pa sitt
ordinarie utbud. Uttagsautomat i butik ar alltsd ingen generaliserbar
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16sning utan kan vara en 16sning som passar i vissa fall, och bara i de
fall dir butiksdgaren har ett intresse. Pa sa vis 4r det en sarbar 16s-
ning.

For orter med sommar- respektive vinterturism, dar behoven éar fort-
satt tydliga, behovs dven andra former for utokad service och kon-
tanthantering provas.

Stationdra uttagsautomater i butik med heldrsservice skulle tekniskt
sett vara en vl fungerande 16sning for utvecklad service. Det stora
problemet dr den kostnad som den lokala butiken maste sta for (cirka
5 000 kr per ménad). En mojlig vég kan vara att ett antal foretag sam-
finansierar en sddan 16sning men pa mindre orter med sdasongsturism
och flertalet sma- och mikroforetag ar detta knappast realiserbart av
praktiska skal.

For att en uttagsautomat i denna form ska vara sjdlvfinansierande
kravs cirka 2 0oo uttag per manad. Butiker med en arsomsittning
under 20 miljoner kronor per heldr nar oftast inte upp till denna
volym. Alltsd maste de sjdlva, eller i kombination med andra intres-
senter, delfinansiera uttagsautomaterna.

Under tiden som pilotforsoket genomforts verkar tidigare tydliga sig-
naler om stora behov av 16sningar f6r kontanthantering avklingat
négot. Det har visat sig i kontakter med bland annat butiker som inte
velat ingd i forsdket. Aven i andra forsok dir Tillvixtverket dr invol-
verade tycks intresset och behovet av kontantlosningar ha minskat i
betydelse generellt. Kund- och kopmonster forandras i snabb takt.
Diremot framhalls betydelsen av fungerande teknik (till exempel
bredband) samt insatser for vissa grupper, sdsom éldre och funktions-
hindrade. Detta ér en viktig planeringsforutsittning att ta med sig i
det fortsatta arbetet med serviceutveckling.

Slutligen kan konstateras att pilotférsoket varit lyckat, till gagn for alla
iblandade parter allt fran finansidrer till kunder, besokare och foretag
men for att i fortsdttningen kunna erbjuda liknande service krévs
andra och nya lésningar och/eller annan finansiering.
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7 Bilagor

Bilaga 1- intervjufragor

Sammanstallning - intervjuer
ICA-butiker: Uto
Graddo
Lofsdalen
Borgafjill

Léansstyrelser: Stockholm
Jamtland
Visterbotten

ICA: Andreas Montelius, ICA Banken
Eva Lindh, ICA Banken
Lars- Ove Jonsson, ICA Sverige

Butiker

1 Varfoér tackade ni ja till projektet?

Ut6 - Det var ett bra sitt att hantera sin dagskassa. Det system vi hade
tidigare med uttag i kassan gjorde att utlandska turister inte kunde fa
ut nagra pengar da kassan inte tog utlandska kort.

Graddo - Har eftersokt en automat tidigare och sokt en 16sning pé en
“sdsongsautomat’, sd detta var naturligt.

Lofsdalen - Tyckte att det skulle vara en bra service till kunderna och
behovet finns.

Borgafjill - Vi ville utdka var egen service till bade turister och
fastboende. Detta for att det &r ménga foretag i omradet som inte
har kortldsare sa de behover kontanter.

2 Vilka var era férvintningar?
Uto - Att det var ett bra sitt att hantera sin dagskassa.

Graddo - Att besokare skulle tycka att det var en bra service och
positivt for bdde ortsbor och turister.

Lofsdalen - Att vi skulle kunna erbjuda service.

Borgafjall - Att vi skulle tycka att det var en bra service.

3 Har de férvintningarna infriats?  Om inte vad?
Uto - Ja.
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Graddo - Ja, det blev till och med bittre, framforallt fran ortsborna.
Lofsdalen - Ja.

Borgafjill - Ja, turister fragar efter den nu i efterhand.

4 Upplevde ni ndgra hinder infér, under och efter projektet?

Uto - Det enda hindret var ett driftstopp pa grund av tekniska
problem.

Grdddo - Nej.

Lofsdalen - Smé tekniska bekymmer under projektets gang.

Borgafjill - Vi hade inte nagon ADSL-koppling, trots att Telia sagt att
vi hade det. Detta 16ste ICA Banken tillsammans med Telia.

5 Har er omsittning pdverkats?

Om Ja, hur?  Om Nej, tankar om orsak?

Uto - Ja, det har varit fler besokare da vi ar ensamma i skiargarden att
erbjuda uttag via automat.

Grdddo - Tror det, den senaste sommaren var den bésta hittills med

ny agare.

Lofsdalen - Tror inte att omsattningen har paverkats da vi dven tidi-
gare fungerade som uttagsstille, da via kassan.

Borgafjill - Nja, folk har tagit ut pengar samtidigt som de har handlat.

6 Har projektet haft betydelse for era kunder? Om Ja, pa vilket scitt?

Ut6 - Ja, bade fastboende och sommargister tar ut pengar. Manniskor
kéanner sig sdkra.

Graddo - Ja, "oj vad bra” det har underlittat i vardagen da de inte
behovt dka in till Norrtilje.

Lofsdalen - Kunderna har varit positiva.

Borgafjill - Folk har tagit ut pengar samtidigt som de har handlat, kan
dven vara sd att det har kommit in folk som inte tidigare varit in.

7 Har projektet haft betydelse for andra foretag i omradet?

Ut6 - Tror att kioskerna har 6kat sin omsittning da alla inte har kort-
lasare.

Graddo - Tror det.

Lofsdalen - Folk har haft fler kontanter vilket framfor allt restaurang-
verksamheten har markt av.

Borgafjill - De har varit positiva. De har hanvisat till automaten.

8 Har det tillkommit extra kostnader? (exempelvis vid installation)

Vad har kostat och hur mycket?

Har ni fatt hjdlp med dessa kostnader? Av vem/vilka?

Ut6 - Kostnader for all elektrisk installation stod lédnsstyrelsen for. I
fortsattningsprojektet under 2011 tillkom kostnader for skotseln (dven
16n inrdknad), dven detta kommer ldnsstyrelsen sta for.
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Grdddo - Ja, sdkerhetsutbildning, bade personal och lokal. Har inte
fatt hjalp med dessa kostnader.

Lofsdalen - Det enda butiken har bekostat dr arbetstiden.

Borgafjill - Ja, sdkerhetssaker (las, kassaskap), lansstyrelsen har gatt
in med investeringsstod.

9 Har kommunen varit inblandad? Om Ja, hur?
Ut6 - Inte i detta projekt.

Graddo - Ne;j.

Lofsdalen — Tror inte det.

Borgafjall - Nej.

10 Var det vdrt besviiret?
Uto - Ja.

Griaddo — Absolut.
Lofsdalen - Ja.

Borgafjill - Sjalvklart, nu finns ju allt utom automaten pa plats.

11 Ar det ndgot speciellt du vill lyfta fram?
Uto - Fatt glada kunder.

Grdddo - Ortsborna ér vildigt positiva, det dr en service som gor att
de inte behover éka in till Norrtilje.

Lofsdalen - Att det 4r for dyrt. Men det var ett bra initiativ, dock tror
vi att kunderna kommer vara mindre glada nista sisong da de har
vant sig vid en automat.

Borgafjill - Vi fick plocka ned den sjélv vilket vi inte trodde dé det
visade sig vara ett riktigt kraftprov. Sen kan det inte vara sa dyrt for
ICA att de méste ta ut en serviceavgift pa ca. 5000 kr/méanaden. Orts-
borna tyckte att det var synd att den forsvann.

12 Planer/idéer kring fortsdttning?

Ut6 - Nu kommer vi att kora fram till jul i projektet "Kontanthante-
ring i Stockholm skérgard 2011”. Helst skulle de vilja ha automaten
dret runt.

Graddo - Har den kvar, trots att uttagen ar farre dn vad som egentli-
gen krévs. Forsta alternativ dr det skulle fortsitta fungera pé detta
sitt, med en sdsongsuppdelning.

Lofsdalen - Skulle vilja ha en fortsittning sisongsvis da det ar alldeles
for dyrt att ha den pa arsbasis. Dock verkar inte ICA lika positiv.

Borgafjill - Skulle vilja ha den éret runt. D4 vi (butiken) inte har
nagon “turistsdsong” sa dr detta en bra service till ortsborna och de
som bor i byar runt omkring.
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Lansstyrelser

1 Vilka var era férvintningar?
Stockholm - Det har pratats om uttagsautomat pa darna tidigare.
Vi trodde att det skulle passa bra in med véra andra projekt.

Jamtland - Att det skulle finnas underlag pa att 16sningen gar att
finansiera efter projekttiden.

Visterbotten - Att det skulle bli nagot som kunde fortsitta.

2 Har de forvintningarna infriats?
Stockholm - Det var en stor succé bland de utlindska gésterna.

Jamtland - Vet inte, kanske denna utvirdering kan svara pa det.

Visterbotten - Det vet vi inte dn. Véntar pa att utvarderingen skall
vara klar.

3 Upplevde ni ndgra hinder infér, under och efter projektet?

Stockholm - Det som uppkom efter projekttiden dr hyres/service-
kostnaderna pa ca 5000 kr/manaden som butiken maste betala vid en
fortsattning.

Jamtland - Vet ej.

Visterbotten - Att det var ett for litet underlag. Var dven fundersam
om handlarens tillgang till kontanter var tillracklig

4 Vilka stéd/dtgcirder har ni gatt in med eller vidtagit?
Stockholm - Vi betalade 85 % av kostnaden for ett kassaskdp pa Uto.

Jamtland - Vi betalade ut tva investeringsstod, dock hade detta inget
med automaten att gora. Det var for ombyggnation av butiken.

Visterbotten - Vi gick in med ett investeringsstod for ett kassaskap.

5 Vet niom butikerna sjdlva har haft extra kostnader?
Stockholm - Tror inte det.

Jamtland - Vet ej.
Visterbotten - Tror inte det.

6 Har kommunen varit inblandad?
Stockholm - Nej.

Jamtland - Vet e;j.

Visterbotten - Det enda jag vet om &r att de yttrade sig angéende
investeringsstodet.

7 Tankar/idéer framat?
Stockholm - Vi har redan utvecklat projektet, bland annat har vi ett
nytt projekt pa Ut6 sommaren 2011.

Jamtland - Att det skulle finnas underlag pé att 16sningen gar att
finansiera efter projekttiden.

Visterbotten - Vill att det skall leva vidare. M3ste dock forst se resultatet.
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8 Spridning av erfarenheter till andra delar av landet?

Stockholm - Mer samarbete mellan ldnsstyrelser, men behovet kanske
inte dr sd stort.

Jamtland - ICA har ett stort ansvar, exempelvis kan de visa pa sin
hemsida att detta dr en mojlig 16sning. Fler reportage och girna
turisminformation.

Visterbotten - Via traffarna for Grundlidggande betaltjanster och
Tillvixtverkets servicehandldggartriffar. Aven via PTS, triffar for
lansstyrelser och eventuellt &ven via pressmeddelanden.

ICA (svar fran tre personer enligt ovan)

1 Varfér var ni intresserade av att delta i projektet?

« Vilja att utveckla, testa ndgot nytt. Prova utifrdn funktion och
behov.

o Var for 6vrigt en av idégivarna bakom projektet.

o Testa om detta med mobila automater kan vara en 16sning for
butiker med sdsongsturism. Testa funktion/behov/kostnader.

o Intresserade av att testa mobila l9sningar utifrén forfragningar och
forslag fran butiker med uttagsbehov.

2 Vilka var era férvintningar?
o Samma som Tillvixtverket.

o Fa svar pa fragor om bland annat 16nsamhet och funktion.

« Att uppna kundnytta genom utvecklad service.

3 Har de férvintningarna infriats? Ja eller nej?

« Griddo och Uto blev en succé, servicemassigt. Lofsdalen nagor-
lunda men Borgafjdll for litet. Samtliga handlare har varit mycket
positiva till forsoket samt ICA Banken och Tillvixtverket.

For att automaterna ska “ga runt” ekonomiskt krévs det ca 2000
uttag/manad éret runt. Ingen av orterna uppfyller detta. Basta
uttagsfrekvensen har Graddo, dock fordelat pa fem manader.

Trots ersittning fran Tillvaxtverket har ICA Banken subventionerat
forsoken och sammanfattningsvis konstateras att for mycket admi-
nistrativa kostnader och for lite volym pé samtliga butiker ar resul-
tatet. Dock har pilotforsoket gett intressanta kunskaper och erfa-
renheter och varit vért kostnaderna.

Ett konkret resultat ar att mobila/flyttbara automater inte ar att
rekommendera. Trots att grundldggande arbete redan gjorts avse-
ende installationer blir transporter och ominstallationer alltfor kra-
vande och kostsamma. Det dr definitivt béittre med en fast l6sning
men dterstar forstas problematiken att fa lonsamhet pé helarsbasis.

o Pilotforsoket har gett resultatet kundnytta men kostnaden fér buti-
ken blir for hog. Vad far det kosta och var géar griansen?

22



4 Upplevde ni ndgra hinder fére, under och efter projektet?
o Erfarenhetsbrist.

 Dyra penningtransporter.
o Sikerhetsmassigt.
o Dpyra transporter inklusive sakerhetsfragor.

o Sakerhetsfragorna samt kontantférsorjning ar de hinder som finns.

5 Hur har tekniken fungerat?
o Inte alls avseende Vastkusten dar bland annat Dyron {6ll bort pé
grund av problem med uppkoppling.

« ADSL inte majligt 6verallt. Data net ett mojligt, men dyrare
alternativ.

o Tillfredsstdllande for de butiker som deltagit i forsoket.

6 Hur har samarbetet fungerat med

Ldinsstyrelse

Kommun

Butik

Tillvéixtverket

o Har haft kontakt och bra sadana med Lansstyrelsen Stockholm,
Visterbotten och Jamtland . Lika med Tillvaxtverket och samtliga
butiker utom Lofsdalen (ingen kontakt). Kommunerna har inte
varit aktuella.

 Har haft positiva och bra kontakter med butikerna och Tillvaxtver-
ket, med nagon ldnsstyrelse vid behov och inga kontakter med
kommunerna.

o Positivt med butikerna och dven med Tillvaxtverket (dock tids-

brist). I princip inga kontakter med lansstyrelserna och kommu-
nerna med undantag fér Dorotea kommun.

7 Var dr automaterna nu? (Efter projekttiden)
« Samtliga borttagna férutom Graddoé. Finns fortfarande kvar dar

utifran sarskild overenskommelse mellan ICA Banken och ICA
Nira Griaddo.

8 Hur flyttades de mellan orterna?
o Med ICA:s egna transportsystem.

9 Hur kan man ga vidare efter projektet?
 En fraga i forsta hand for berorda butiker med omgivande foretag.

o Fran ICA Banken ser man inte nagon majlighet att ga vidare pa
grund av alltfor ldg volym avseende uttag. Kostnaderna blir alltfor
hoga och det dr heller inte l6nsamt att anvanda mobila 16sningar,
det vill séga flytta mellan “vinter- och sommarorter”. Det ér upp till
butikerna att sjdlva avgéra om man kan finansiera den manads-
kostnad pa mellan ca 5 ooo kr som en permanent l6sning innebr.
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En mojlighet kan vara att omgivande foretag bedomer vardet av
uttagsautomaten sa hogt att man ar beredd att medfinansiera en
sddan l6sning tillsammans med butikségaren.

Anm: En mojlighet finns ocksé att berorda lansstyrelser dr beredda
att skjuta till medel, mojligen dven nagon kommun.

Svért att 16sa detta med uttagsautomater for butiker med sasongs-
turism. Detta giller da i huvudsak orter dar butikerna har en ars-
omsittning mindre 4n cirka 20 milj. Storre turistorter med sdasong-
sturism har oftast fungerande uttagsmojligheter sedan tidigare.
Diremot bor man se 6ver butiker pa mindre orter didr man inte ér
lika sdsongsberoende. Stationira uttagsautomater/uttagsmajlighe-
ter ger dven delvis lagre kostnader dn mobila.

10 Vilka slutsatser/Idrdomar har ni dragit?

Mycket noga med valet av butik. En noggrann undersékning
behovs utover intresse fran dgaren.

Positiva resultat pa ménga sitt: sakrare hantering av kontanter,
minskade kassakoer, mojligheter for framfor allt mindre foretag
(utan kortlasare) att fa kunder med kontanter, vilka tagits ut fran
uttagsautomaten pa ICA. Dessa foretag har fatt en 6kad omsitt-
ning.

Positivt for utldndska turister med uttagsautomaten. Deras kort har
oftast inte fungerat i den vanliga ICA- kassan, ddremot i uttagsau-
tomaten.

Pilotforsoket har varit till stor hjalp med f6ljande slutsatser:
 Butikerna bor omsétta minst 20 miljoner pa arsbasis.

o For sma butiker pa mindre orter med sdsongsturism ar uttags-
automaterna inte en majlig 16sning. Alltfér dyrbart och kommer
att kosta butiksdgaren mellan ca 5000 kr/manad pé érsbasis
exklusive tekniska kostnader och installationskostnader. Detta
ar kostnader som butikerna inte klarar av. Servicen till kunderna
blir for kostsam.

» Dpyra transporter, problem med kontantforsorjning och séker-
hetsaspekter.

 Mobila l6sningar alltfér kostsamma och tidskravande. Statio-
ndra automater foreslas.

Vissa orter har inte tillganglighet till fungerande ADSL-16sningar
vilket var en nyhet dven for ICA Banken.

11 Spridning till andra delar av landet

Genom Tillvixtverket

Genom ICA:s nitverk

Ovrigt
ICA Banken har i samarbete med Kuponginlosen ett avtal med PTS
avseende betaltjanster i butik pé 13 orter i glesbygdsomraden och éven
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brevgirotjanster via lantbrevbarare. Avtalet giller till och med augusti
2012.

Trots tidspress i uppstartsskedet och viss problematik med att hitta
butiker med intresse for och tekniska mojligheter att testa mobila
uttagsautomater, har forsoket fungerat 6ver forvantan. Detta tack vare
positiva “forsoksbutiker” och bra stod fran Tillvaxtverket och berorda
lansstyrelser.

Dock hade det varit 6nskvart med ett uppstart mote dar inblandade
parter traffats och tillsammans planerat forsoket.
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Bilaga 2 - Uttagsstatistik

ICA Ndira Uté Livs, Ut6 2010

Manad Antal uttag
Juli 2331
Augusti 695
September 87
ICA Ndira Grdddo Skdrgdrdshandel, Graddo 2011
Manad Antal uttag
Juni 449
Juli 1405
Augusti 885
September 489
Oktober 499
ICA Ndira Lofsdalen, Lofsdalen 2011
Manad Antal uttag
Januari 471
Februari 1007
Mars 1437
April 1090
Maj 86

ICA Néira Borgafidllens Lanthandel, Borgafjdll 2011

Manad Antal uttag
Januari 33
Februari 90
Mars 211
April 324
Maj 23
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