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Sammanfattning

Tillvaxtverket fick 2009-09-10 regeringens uppdrag att stimulera framtagandet av lokala
initiativ pa serviceomradet. Programmet Lokala servicelosningar 6ppnades for ansokningar
2010-02-01 med programtid 2010-2011. Ett omfattande inventerings- och planeringsarbete med
bl.a. en enkiatundersokning av servicebehov for foretagare, verksamma i gles- och landsbygd,
foregick starten.t

I Tillvaxtverkets forsta delredovisning till Naringsdepartementet den 28 april 2010
konstaterades brist pa fardiga projekt och problematik med medfinansiering, vilket innebar
betydligt langre tid for att rigga projekt, &n vad som forst forvintats.

Tillvaxtverket ansokte i oktober 2010 om férldngning av uppdraget med tva ar. Detta utifran
ovan redovisade skil men aven utifran ett uppfoljnings- och utvarderingsperspektiv, dar det
vore fordelaktigt med en synkronisering med de regionala serviceprogrammen som l6per t.o.m.
2013. Framstillan beviljades av regeringen 2011-02-03, med beslut om forldngning av
programmet t.o.m. 2013 och med slutredovisning till regeringen 2014-02-28.

Efter knappt tva ar frn programstart ar 34 projekt beviljade samt en tjanst upphandlad
avseende kontanthantering. Dessa totalt 35 drenden omfattar beslutade medel pa 12,8 mkr. Till
detta kommer programknutna kostnader for bl.a. larandekonferens, information och
projektadministration pa 0,7 mkr. Totalt beslutade medel per den 31 januari 2012 uppgar till
13,5 miljoner kronor. Inklusive programknutna kostnader uppgar utbetalda medel for
programmet till ca 4,7 mkr.

Av beslutade 35 drenden ar foérdelningen mellan programmets tre fokusomraden férhallandevis
jamn. Den inriktning och de fokusomraden som beslutats for programmet har visat sig vara en
héllbar strategi. Programmets forlingning med tva ar har gett mojlighet till 6kad
malgruppsbearbetning och andra atgarder for att initiera nya projekt.

Vad giller programmets malgrupper sé dr kommunerna i huvudsak aktiva inom beviljade
projekt. Pa regional niva varierar intresset. Flera 1an ar medfinansiirer i projekt, och da finns ett
naturligt engagemang.

Tillvaxtverkets tydliga krav pd kommunforankring har resulterat i en dialog mellan allt fran de
lokala grupperna till den regionala nivan. Detta ar en forutsattning for att uppna héllbara
servicelosningar 6ver tid.

I januari 2012 finns projektansokningar som tillsammans med redan beviljade projekt
overstiger programmets budget pd 17 mkr. Under vintern 2012 kommer en prioritering att géras
av inneliggande ans6kningar. Pagdende projekt som slutredovisas forbrukar sillan alla beviljade
medel. Uppskattningsvis ligger den genomsnittliga dterforingen fran avslutade projekt pa 10-15
procent av beviljade medel. Detta kommer att tas i beaktande vid beredning av inneliggande
drenden s att risken minimeras att inte hela beslutsramen kommer att forbrukas innan
programperiodens slut.

Tonvikten i arbetet bor under aterstoden av programperioden ldggas péa projektuppfoljning bade
genom besok och analys av rapporter och underlag fran projekten. En viktig del som nu tar vid
allt eftersom fler projekt slutredovisas dr dokumentation och erfarenhetsspridning. Denna fas
har redan inletts men kommer att fa en allt viktigare roll under den aterstaende
programperioden.

1 Intersecta (2010) pa uppdrag av Tillviixtverket. Servicebehov for foretag i gles- och landsbygd.
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1 Inledning

1.1 Uppdrag

Tillvaxtverket fick 2009-09-10 regeringens uppdrag att stimulera framtagandet av lokala
initiativ pa serviceomradet. I Tillvaxtverkets uppdrag ingick att administrera och bereda
projektansokningar som giller lokalt anpassade servicelosningar under 2009-2011.
Ansokningarna hanteras inom programmet Lokala servicelosningar som startade 1 februari
2010. Ett omfattande inventerings- och planeringsarbete med bl.a. en enkidtundersokning av
servicebehov for foretagare, verksamma i gles- och landsbygd, foregick starten.

Tillvaxtverket ansokte 1 oktober 2010 om forlangning av programmet Lokala servicelosningar.
Utifran Regeringsbeslut 2011-02-03: N2009/465/RT forlangdes uppdraget i enlighet med
Tillvaxtverkets framstallan.

Tillvaxtverket ska slutredovisa uppdraget till Regeringskansliet (Naringsdepartementet) senast
den 28 februari 2014 och utover tidigare delredovisningar 1dmna ytterligare delredovisningar till
Regeringskansliet (Naringsdepartementet) den 31 januari 2012 och den 31 januari 2013.

Ej forbrukade medel ska aterbetalas till Regeringskansliet senast 30 juni 2014.

Tidigare har tva delredovisningar lamnats in till Naringsdepartementet, 28 april 2010 och

28 april 2011.

Denna delredovisning avser perioden fram till och med januari 2012 och ar en komplettering av
tidigare delredovisningar. Beskrivning gors av:

Bakgrund

Skal till framstéllan om forlingning av programmet Lokala servicelosningar

Nulédge — projekt

Resultat — slutsatser

e Prognos for det fortsatta arbetet

Forutsattningar

Utgifterna for uppdraget ska enligt regeringsbeslutet belasta det under utgiftsomrade 19
Regional tillvaxt uppforda anslaget, 1:1 Regionala tillvaxtatgarder. Tillvixtverket ska besluta om
projekt inom omrédet, vilket innebar att pengarna styrs av regler i férordning (2003:596) om
bidrag for projektverksamhet inom den regionala tillvixtpolitiken. Reglerna innebar bl. a. krav
pa 50 % medfinansiering.

Tillvaxtverkets ledningsgrupp beslutade att uppdraget skulle hanteras som ett nationellt
program. Det innebar att Lokala servicelosningar foljer de allménna villkor och regler som
Tillvaxtverket tagit fram for sina program.

1.2 Bakgrund

Tillvaxtverket dr ansvarig myndighet for kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygd
fran och med 1 april 2009. Inom ramen for uppdraget arbetar Tillvixtverket med fem delar:

A. Forordning om st6d till kommersiell service dar Tillvaxtverket ansvarar for arlig
ekonomisk uppfoljning samt ar diskussionspart med beslutsfattande regionala aktorer.
Verket har ratt att utfarda foreskrifter.

Dar ingar dven fordelning samt uppfoljning av regeringens beslutade extra medel, 80
miljoner till service innevarande mandatperiod.

Regionala serviceprogram (RSP) dar Tillvaxtverket ansvarar for riktlinjer, metodstod
och uppfoljning.

Nationell samordning dir Tillvixtverket bland annat stimmer av med parter inom
Centralt samordningsforum (CSF).

Programmet Lokala servicelosningar.2

Nytt uppdrag riktat mot kommunerna.

=

MY O

2 Tillvaxtverkets uppdrag utifran regeringsbeslut 2009-09-10. N2009/465/RT
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Programmet Lokala servicelosningar ar tidsbegransat till skillnad mot 6vriga ingdende delar
(A-C) i Tillvaxtverkets uppdrag. Programmets idé- och metodutvecklingspengar ar vardefulla
som komplement till lanens uppdrag att arbeta med stod till prioriterade omraden inom
kommersiell service. I sammanhanget ar kopplingen till lanens Regionala serviceprogram
betydelsefull liksom kopplingen till det nya uppdraget riktat mot kommunerna.

2 Sammanfattning av tidigare delredovisningar

I programmets forsta delredovisning till Naringsdepartementet i april 2011 konstaterades att
trots uppenbara behov av insatser for bibehallande av service har vare sig kommuner eller
foretradare for den regionala nivan fardiga projekt att soka medel for. De som har idéer pa lokal
niva behover i de flesta fall hjalp for att utveckla sin idé och formulera den till en ansékan. Det
kraver stora resurser i form av tid, snarare dn pengar.

Darutover saknas ofta forutsattningar for att finansiera utvecklingsarbete. Dels saknas mojlighet
att medfinansiera projekt, dels har lokala grupper eller (nya) serviceaktorer i 6vrigt inte
mojligheter att ”ligga ute” med pengar i vintan pa utbetalning av projektmedel. Detta ar
vasentligt i ssmmanhanget eftersom nya serviceaktérer behovs, inte minst i olonsamma
omraden. Oftast finns inte heller offentlig service tillginglig. De som behover stodet mest har
tyvarr inte alltid tillrackliga resurser att rigga och driva projekt. Det framkommer dven en viss
allmén projekttrotthet som formodligen paverkar negativt.

Utifran dessa erfarenheter ansokte Tillvixtverket i oktober 2010 om forlingning av
programmet3, med tva r med motivering att:
e Linens arbete med att genomféra de regionala serviceprogrammen nyligen hade
kommit igéng.
e Vil forankrade och hallbara projekt tar tid att initiera.
e Ursprunglig tidsram t.o.m. 2011, var alltfor kort for genomférande av projekt med
inriktning pa utvecklingsarbete, dir oftast ett flertal parter ar inblandade.
e Alltfor kort tid for genomforande av meningsfulla larandeseminarier och
projektledartréaffar som ar vasentliga for spridning av erfarenheterna.
e  Utifran ett uppfoljnings- och utviarderingsperspektiv vore det fordelaktigt att
programmet forlangs t.o.m. 2013. Det skulle da ligga i fas med lanens regionala
serviceprogram.

I andra delredovisningen, i april 2011, konstaterades att den inriktning och de fokusomraden
som beslutats for programmet Lokala servicelosningar fortfarande var héllbara efter dryga 14
maénader. Vissa justeringar behovde dock goras utifran att programmet hade forlingts med tva
ar. Under den resterande tiden av programperioden borde tonvikt laggas pa féljande:

e  Utifran beslutade fokusomraden for programmet se 6ver behovsomraden som borde
stimuleras sarskilt, for att f4 fram utvecklingsprojekt inom omrédet. Ett sdidant exempel
ar logistiklésningar.

e Attidentifiera tinkbara steg 2 i nuvarande projekt. Exempelvis Bygdegérdarnas
Riksforbund (BR) dér forfragan redan fanns och en forlangning skulle ge mojligheter till
mer hallbara 16sningar. Detta eftersom befintlig projekttid upplevdes for kort.

e Okad fokusering pa dialog med kommunerna med kontaktytor som politiker och
naringslivskontor.

e Yiterligare bearbetning av 14n dir behov finns av innovativa servicelosningar.

e Tematiska utlysningar med allt frdn funktionshindrades behov av service till
kompetensutveckling och nitverk for lanthandlare.

Vidare konstaterades att de tydliga kraven pa projektens kommunforankring hade resulterat i
en dialog mellan lokala grupper och kommuner samt vidare till den regionala nivén. De lokala
grupperna ir betydelsefulla nir det giller bibehallande och utveckling av service. Men for att om
mojligt &stadkomma héllbara servicelosningar 6ver tid 4r kommunernas ansvar och delaktighet
en forutsattning. Det &r inte realistiskt att tro att de lokala grupperna ensamma ska klara detta.

3 Framstallan om forlangning av programmet Lokala servicelsningar beviljades av regeringen
2011-02-03.

6



TILLVAXT
VERKE

Den regionala nivans stod och insatser i sammanhanget ar vasentliga for bevarande och
utveckling av service i gles- och landsbygd, till gagn for féretag och medborgare.

Nir det giller ombudsfunktioner signalerade Tillvaxtverket att det blivit svarare att fa dessa till
butiker i gles- och landsbygd. Detta forsamrar butikernas forutsiattningar att tillhandahalla
service utover dagligvaror och drivimedel. Konsekvensen blir di "farre ben” for
butiksinnehavaren att sta pa vilket paverkar det totala serviceutbudet negativt.

For fokusomréde 1, samordning av kommersiell och offentlig service kravs det sévél intresse
som vilja frén de enskilda myndigheterna for att statlig offentlig service ska kunna erbjudas i
samverkan med kommersiella tjdnster. Det konstaterades att nir det géller samordning av
kommersiell och offentlig service s ar det i huvudsak kommunal service som ar mojlig att
samordna med den kommersiella.

Projekt med utveckling av tillganglighet till drivmedel saknades 4n si ldnge inom programmet.
Detta trots inledande initiativ frin bl.a. Jimtland och Norrbotten. Endast ett projekt som
handlade om miljoansvar vid nedldggning av bensinstationer hade beviljats projektmedel.

Tillvaxtverket menade att det kravs en lang tid med forberedelser for varje insats (projekt) som
t.ex. hjilp med anstkan, forankring hos kommun etc. Goda hallbara resultat forutsatter resurser
itid, minst lika viktigt som tillgang till pengar. Vidare anségs att utifran att vissa projekt som
beviljats varit forhdllandevis smé sa var det framéat 6nskvirt med volymmassigt storre projekt.
Det poiangterades dock att finns en viss problematik inbyggd i detta eftersom lokala
servicelosningar per definition oftast 4r av mindre omfattning, bide volymmassigt och
resursmassigt.

Slutligen konstaterades att det tidsbegransade programmet med idé- och metodutvecklings-
pengar ger forutsattningar for lokala losningar utifran lokala behov. Programmet bidrar ocksa
till viss del med spridning av metoder och modeller. Detta kriaver dock bade tid och resurser.
Daremot kan programmet inte 16sa storre strukturella fragor om service. Detta giller saval
kommersiell som offentlig service, t.ex. Forsdkringskassa och Arbetsformedling.

3 Nulage - projekt

I nedanstéende redovisning av pagéende och genomforda projekt gors en uppdelning utifran
programmets tre fokusomraden. Merparten av hittillsvarande 34 projekt samt den upphandlade
tjansten for kontanthantering via ICA, beror oftast fler dn ett av programmets tre
fokusomréden, dven om de nedan presenteras under négot av dessa tre omraden. Tidigare
redovisningar har kompletterats med beviljade projekt under perioden maj 2011 till januari
2012.

Fokusomrade 1, samordning av kommersiell och offentlig service

En viktig utgadngspunkt for uppdraget ar att stimulera samverkanslosningar mellan kommersiell
och offentlig service. For att kunna behalla en acceptabel serviceniva spelar dagligvaruhandeln
liksom tillgang till drivmedel en viktig roll. Allt mer av den offentliga servicen centraliseras och i
samband med dessa forandringar, finns inte lingre samma férutsattningar for invanare och
foretag i gles- och landsbygd, att ta del av denna service via bemannade kontor.

Etablering av kommersiell verksamhet forutsitter att verksamheten gar med vinst.

Ett flertal projekt syftar till att utveckla servicepunkter i dagligvarubutiker. For att
dagligvarubutikerna ska fa battre forutsattningar att utvecklas krévs att de far mojlighet att
bredda sin verksamhet med annan kommersiell service, men &dven med viss offentlig service. Det
kan rora sig om olika kombinationer av serviceslag. Det vanligaste ar olika typer av
ombudsfunktioner sdsom post, apotek och spel.

Nir det giller offentlig kommunal verksamhet avses hir i forsta hand inte direkta insatser for
skola, vard och omsorg. Detta 4r kommunernas ansvarsomraden. Diaremot kan det handla om
annan kommunal service via uppkopplad dator eller turistinformation. Statlig service fran
Arbetsformedlingen, Skatteverket, Forsakringskassa eller Polismyndigheten &r annan service
som har férutsattningar att samordnas lokalt, men som oftast centraliseras till stérre enheter.
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Ett flertal projekt som beviljats inom programmet syftar till att utveckla servicepunkter med
dagligvarubutiken som utgéngspunkt.

- Idet storre landsovergripande projektet "Hallbara lokala servicelosningar” som
drivits av Hela Sverige ska Leva har 15 orter i atta 1an ingétt. Projektet har syftat till
att utveckla servicepunkter i dagligvarubutiker. Pa orterna har utvecklingsgrupper
utarbetat ett program och atgirdsforslag for vad servicepunkten kan innehélla
utifrdn den behovsanalys som gjorts pé orten. Sedan har utvecklingsgrupperna med
stod av Hela Sverige Ska Leva, kommunen och Liansstyrelsen/samverkansorgan haft
kontakt med foreslagna servicegivare for att se vilka insatser som kan genomforas.
En viktig del av genomfoérandefasen har varit att finna servicelosningar som kan bli
tekniskt, organisatoriskt och finansiellt hallbara pé lang sikt. En forutsattning for
detta ar att kommunerna ar en del av utvecklingsarbetet. Nar projektet avslutades
var malet att flertalet av orterna skulle jobba vidare tillsammans med berérda
kommuner och lan for att fortsitta utvecklingen av kommersiell och offentlig
service. Projektet bedomer att sju servicepunkter kommer vara etablerade inom 2 ar
fran projektslut.

- Projektet "Service i foretagsamma bygder” bygger Linsbygderadet i Norrbotten
vidare pa det ovanstdende projektet. De fyra orterna Glommerstrask, Moskosel,
Seskaro och Kuttainen ska stodjas i deras fortsatta utveckling och arbetet mot en
lokal servicelosning. Ytterligare nagra orter ska identifieras och engageras i
liknande arbeten under projektets genomforande.

- Borgholms kommun driver ett projekt som ocksa dr en fortsittning p Hela Sverige
ska Levas projekt ovan. I Byxelkrok p& norra Oland anvands erfarenheterna fran
detta projekt for att skapa en langsiktig servicepunkt for foretagare och medborgare.
Servicepunkten ses som en strategisk forutsittning for de ambitioner som
kommunen har for hela norra Oland.

- Projektet "Hallbara servicelosningar i Vasterbotten” drivs av Region Visterbotten i
nira samarbete med Lansstyrelsen, Lansbygderadet och ICA. Syftet ar att skapa
hallbara servicelosningar for lanets landsbygd, genom att utveckla modeller i bred
samverkan mellan kommuner, lokala serviceaktorer, foretag och medborgare.
Projektet har sin utgdngspunkt i service som en grundférutsattning for tillvaxt. Nar
projektet ar avslutat ska forutsittningar for samordnad service ha skapats i ett antal
kommuner och i alla deltagande kommuner ska arbetet med kommunala
serviceplaner ha kommit igdng. 14 av Vasterbottens 15 kommuner ar
medfinansiirer och deltar i arbetet (Robertsfors kommun deltar inte i projektet).

- ’Tillviixt pa landsbygden i Ornskéldsviks kommun” 4r ett projekt som utgér ifrin en
tydlig vilja att satsa pa landsbygden som en viktig resurs for tillvaxt. Politiken pekar
pa vikten av samspel mellan stad och landsbygd. En vdlméaende tdtort ger battre
mojligheter pa landsbygden och vice versa. Foretagarna, foreningarna och
kommunbygderadet ar delaktiga i att ta fram en landsbygdsstrategi tillsammans
med den kommunala organisationen. Nu fokuseras pa de delar i strategin som beror
foretagande och service. Ornskoldsviks kommun dr en av fd kommuner i landet med
ett tydligt stad och landsbygdsperspektiv dar foretag och service tillsammans ger
forutsattning for tillvaxt och attraktiva miljoer.

- Bodens kommun arbetar for att hitta nya former for service for invanarna pa
landsbygden, sa att de kan bo kvar och verka pa landsbygden. Malet &r att skapa tva
servicepunkter i Gunnarsbyn och Harads som kan drivas langsiktigt av
entreprenorer pa orterna.

- Konkreta projekt for att skapa forutsattningar for samordnad service finns ocksa pa
Gullholmen (Vistra Gotaland), i Lidhult (Kronoberg), i Frostviken och Hoting
(Jamtland) samt Kristianstad (Skane).

Att utveckla eller ta fram kommunala servicestrategier ar ett omrade som har tydlig koppling till
samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig service. Grovt indelat finns tre olika
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nivéer av kommunala planeringsdokument: 6versiktsplan, serviceplan och
varuférsorjningsplan.

- Lansstyrelsen i Orebro lin driver ett projekt med att ta fram lokala
utvecklingsplaner med syfte att samordna och integrera den kommersiella och
offentliga servicen med en orts hela tillvaxt- och utvecklingsarbete. I projektet ska
kommunerna i samrdd med Lansstyrelsen ta fram utvecklingsplaner for de orter
som anses servicestrategiska. I néasta skede ska konkreta dtgarder med koppling till
kommersiell och offentlig service genomforas.

- Iprojektet "Kommunala serviceplaner i Dalsland” arbetar tre kommuner i Vistra
Gotaland (Munkedal, Gullspang och Bengtsfors) med att utveckla forutsattningar
for lokalt anpassade och samverkande servicelosningar inom omraden som
definierats av kommunerna. Syftet ar ocksa att etablera metoder i kommunernas
budgetprocesser for att majliggora sddana losningar.

- Vingékers kommun (Sodermanland) har arbetat med att utveckla en ny kommunal
serviceplan dir man bl.a. tittat pa samordningen mellan kommersiell och offentlig
service.

Kunskap och erfarenhetsutbyte inom serviceomradet ar viktigt och olika geografiska omréden
har olika forutsittningar och problem som ar pa agendan. Att veta vilka behov av service som
finns ar inte enkelt men viktigt vid utformning av lokala servicelosningar. Det giller att
forebygga innan olika problem uppstar samt underséka om andra 4n traditionella serviceaktorer
kan tillhandahalla samordning av olika serviceslag.

- Det finns en uppfattning vad bofast befolkning och besckaren efterfragar for
service. Men det saknas information av vad den deldrsboende befolkningen har for
behov. Kommunerna i norra Bohuslan arbetar med att analysera delarsboendes
behov av service samt utvecklar konkreta servicelosningar diar delarsboendes behov
tas till vara.

- Folkuniversitetet Syd vill h6ja kapaciteten i ndgra utvalda byar i nordvastra Skéne
och organisationer for att kunna ta 6ver och driva service sa att kunskap och
kapacitet finns nar behov eller méjlighet uppstéar. En modell ska tas fram som sedan
ska spridas i landet.

- Jamtland-Harjedalen Turism driver ett projekt dir syftet ar att studera och belysa
under vilka forutsattningar som turismforetagen i hogre utstrackning kan utgora
plattformar f6r samordning av service och viktiga funktioner i samhaéllet. Malet ar
att ge underlag for ett forandringsarbete, i syfte att skapa forutsattningar for att pa
foretagsekonomiskt héllbara grunder, finna samordningslosningar till gagn for
berorda turismforetag. Detta kan bevara och utveckla service for invanare och
besokare.

Fokusomréade 2, foretagens behov av service

Visentligt i programmet Lokala servicelosningar ar att utgé ifran foretagens behov av service.
Behovet av service liksom foretag som serviceaktorer ar viktigt att beakta utifran den
tillvaxtaspekt som ingar som en forutséttning i Tillvaxtverkets 16pande uppdrag och
programmet Lokala servicelosningar.

For foretag och foretagande i serviceglesa omréaden ar bristen pé fungerande service, eller i
varsta fall franvaro av service, en starkt “tillvixtbegriansande” faktor. Frinvaron av service kan
aven innebéra nedlaggning av foretag samt att etablering av nya foretag inte ar mojlig. Ett
tydligt exempel ar besoksnaringen som vaxer, inte minst i serviceglesa omraden. Dir dr en
bibehéllen och utvecklad service en forutséttning for expansion och utveckling, men dven ett
grundvillkor for att medborgarna 6verhuvudtaget ska kunna bo kvar.

Sambandet kan uttryckas som att utan service, inga foretag och utan féretag, ingen service.
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En h6jd medvetenhet allmiant om betydelsen av service for foretag och sektorsoverskridande
service i samverkan, ger forutsatiningar for tillvaxt och skapandet av attraktiva miljoer. Lokala
tillvaxtforutsattningar behovs for att motverka den negativa spiral som manga mindre orter
redan befinner sig i, eller riskerar att drabbas av.

Att arbeta for att kommunala upphandlingar i storre utstrackning majliggor for lokala
servicegivare pa landsbygden att delta samt att underlatta for servicegivare vad giller
anbudsforfarandet beskrivs som viktigt. Detta dr en mojlighet for offentliga aktorer att indirekt
stodja servicen pé landsbygden.

- Siffle kommun vill underlatta for foretag pa landsbygden och i mindre orter att
delta vid offentliga upphandlingar. Detta sker genom utbildningar av séval
tjinstemin som foretag. Projektet ska arbeta fram enkla lathundar/manualer for
béde leverantorer och upphandlande enheter.

- Tillvaxtverket har genomfort projektet Ldrande om innovativ upphandling
tillsammans med fyra 1dn som handlar om offentlig upphandling. Bakgrunden ar att
flera 14n i sina Regionala serviceprogram har identifierat offentlig upphandling som
ett viktigt utvecklingsomréde. I detta projekt ingér Skéine, Vastra Gotaland,
Visterbotten och Dalarna. Syftet har varit att 6ka kunskapen om upphandling hos
savil tjainstemén som foretag i gles- och landsbygder. Totalt deltog 124 personer pa
de 18 seminarierna. 38 upphandlande organisationer deltog. Mellan 80-90 procent
av de offentliga tjansteménnen ansag att seminarieserien var liarorik eller mycket
larorik. Motsvarande andel for leverantorerna var 64 procent.

Logistik, samordnad varudistribution och samverkan mellan foretag ar viasentliga delar i
fokusomrade 2.

- Linsstyrelsen i Ostergotland har provat en modell for samordnad livsmedels-
distribution pé landsbygden. Syftet var att 6ka lanthandlarnas konkurrenskraft
genom forbattrade villkor for inkop, men ocksd genom okad tillgang pa lokalt
producerade varor. Verksamheten forviantades utga fran en central
distributionscentral dit varor skulle skickas for att sedan transporteras till
respektive butik. Efter genomforda diskussioner med butikerna och identifiering av
bade deras och kundernas 6nskemal bedémdes sannolikheten att en testomgang
skulle kunna ha gatt runt som liten. Detta p.g.a. for fa varor att samordna; blandat
intresse fran butiker, grossister och leverantorer; svart att géora undantag fé6r mindre
butiker nér centrala avtal finns, svart att driva igenom en samordning med
underifranperspektiv, butikerna lag for geografiskt utspritt.

- I Ostervallskog har en forstudie genomforts i samverkan med Arjings kommun
infor etablerandet av en ny lanthandel. Bakgrunden var ett 6kat behov av service,
béade nar det giller lokalbefolkning och turister. Projektet har undersékt och
foreslagit konkreta samverkanslosningar med campinganliggning och gasthamn.

- I Heby kommun pégéar ett projekt dir ett antal intressenter arbetar for att etablera
ett centrum for hiastverksamhet, Julmyra Horse Center. Ett delprojekt ar att utreda
forutsattningarna for och utveckla entreprenorsdrivna servicefunktioner. En
fungerande service pa kommersiella grunder ar en grundlaggande forutsattning for
att centret ska kunna etableras.

- Lansstyrelsen i Kronoberg driver att projekt i samverkan med destination Smaland,
LRF, Lansbygderadet och Regionforbundet for att starka landsbygdshandeln i
Kronobergs ldn som turistmal och servicepunkt for turister. Man kartlagger vilka
typer av service de atar sig for ndrvarande for turistniaringen och undersoker vilka
mojligheter det finns for framtiden. Ett mal ar att marknadsfora och fora fram den
lokalproducerade maten. Samverkan mellan olika aktorer och logistiklosningar ar
viktiga i projektet.

- Ett pilotprojekt genomfors i Sdveldngsbygden och pé Vrango i Vastra Gotaland med
det overgripande syftet att etablera s.k. Business Improvement Districts (BIDs) och
diarmed skapa forutsattningar for att genomfora konkreta atgarder och aktiviteter
som utvecklar respektive bygd. Projektet avser bl.a. en forbattring av servicegraden,
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utvecklad samordning av privat och offentlig service samt etablering av nya foretag
och verksamheter. BIDs &r en framgéngsrik modell for lokal utveckling som
tillimpas i bl.a. Skottland. Motsvarande finns inte i Sverige och ar darfor sarskilt
intressant att prova.

Fokusomréade 3, serviceglesa omraden

I Tillvaxtverkets uppdrag och arbete for fler och vixande foretag, samt ett hallbart och
konkurrenskraftigt naringsliv i alla delar av landet, &r servicefragorna av stor betydelse.

Utgangspunkten dr att marknadens aktorer i forsta hand ska tillgodose behovet av
samhillsomfattande tjanster. Det fungerar i omraden dar kundunderlaget &r gott, i férsta hand
tatorter. For glesare omraden &r situationen annorlunda. Servicen har dnda4 till viss del fungerat
sé lange som den offentliga servicen, exempelvis avseende myndighetstjanster, varit relativt
oforandrad. Tillsammans med den kommersiella servicen har detta bildat ett visst "basutbud” av
servicetjanster.

Nir statliga myndigheter under den senast fyradrsperioden genomfort stora rationaliseringar
och effektiviseringar har tidigare serviceglesa, men #nda fungerande omraden drabbats sarskilt
héart. Detta har fatt till foljd att forutsdttningarna for att bo och verka i serviceglesa omraden
forsamrats ytterligare. Den omstrukturering som skett inom drivimedelsbranschen ar ocksé en
starkt bidragande faktor.

For manga aldre och dven funktionshindrade dr inte den nya tekniken med e- tjanster en reell
mojlighet utan snarare ett problem. Det finns en uppenbar risk att i glest befolkade omraden
blir vissa servicebehov “ingens ansvar” med konsekvensen att det inte fungerar praktiskt att bo
kvar, eller att driva foretag. Insatser behdvs for att skapa forutsattningar for nya
servicelosningar for foretag och medborgare i serviceglesa omréaden.

Fragor om kontanthantering ar ofta forekommande i diskussioner om tillgang till service. Inom
fokusomréde 3 har programmet fyra projekt med forsoksverksamhet for glesare omraden i
Sverige, dar kontanthantering for foretag och medborgare i kombination med utveckling av
besoksniring ar utgdngspunkten.

- Léansstyrelsen i Stockholm genomférde under sommaren 2010 respektive 2011
pilotforsok for att 16sa situationen med kontanthantering i skiargérden.
Niringsidkarna har stora problem att flytta sina dagskassor till banken p4 ett sakert
satt sedan Svensk kassaservice lades ner. Ett sdkerhetsforetag har hamtat
dagskassorna pa ett utvalt antal 6ar, 1-2 ganger i veckan under de mest intensiva
turistveckorna. Man har provat delvis olika uppliagg for respektive sommarsasong.

- Tillvaxtverket har genomfort ett pilotprojekt for att tillhandahalla kontanter via
dagligvarubutiker. Forsoket har genomf6rts i samarbete med ICA och ICA-banken
och har inneburit att en uttagsautomat placerats inne i butik. Losningen ar mobil
och omfattar tva orter i skargérden och tva orter i fjallen, de omréden dar
problemen med kontanthantering har identifierats som storst. Syftet med
pilotsatsningen var att visa ett gott exempel pa hur problematiken med
kontanthantering kan 16sas i omraden dar kortbetalning av olika anledningar dnnu
inte helt kan ersitta kontanter. Syftet var ocksa att visa pa samarbete och
samordningsvinster mellan turistorter med sdsongsturism.

- P& Donsd/Styrso i Goteborgs skiargard provas nya metoder for lokal
kontanthantering. Det innebar att de lokala foretagens dagskassor lamnas i en lokal
servicebox och hanteras for att sittas in i lokal kontantautomat. Detta utifrén att det
finns en oro for att turismnaringen och handel blir lidande nir besokande turister
och kunder lider brist pa kontanter.

Tva projekt handlar om behovet av motesplatser och service dér ingen dagligvaruhandel finns
och tva projekt behandlar problematiken med kompetensforsérjningsfragor inom omradet
service. Projekten tar sin utgdngspunkt i utpriaglade glesbygdsomréden, ddr manga kommuner
har betydande svarigheter.

11



TILLVAXT
VERKE

- Bygdegarden som motesplats for lokal service ar ett projekt med syfte att utveckla
olika former av service i bygdegardar, vilket kan vara ett alternativ niar ingen annan
servicegivare finns pé platsen. Bygdegardarna ar oftast beldgna i utpraglad glesbygd
och fungerar som motesplats och arrangorer av olika aktiviteter. Redan idag har
manga bygdegardar olika former av service, till exempel forskoleverksamhet,
turistbyra, biblioteksfilial, kafé m.m. Malet ar att utveckla minst 10 bygdegérdar
med kommersiell och offentlig service under 2011. Planer finns pa en etapp II av
projektet dar storre vikt kommer att 1dggas pa coachning av ett antal bygdegérdar.

- I Gafsele (Asele kommun) arbetar en byautvecklingsgrupp med att vidareutveckla
bygdegérden som social motesplats med kompletterande verksamhet som
medborgarkontor, turistinformation och lokal service. I arbetet nyttjas Gafseles
internationella status som “Europas draghundseldorado” och bygdens
internationella kontaktnit samt invinare med nio nationaliteter som resurser.

- Tva forstudier i Visterbotten handlar om att undersoka forutsattningar for dels
manniskor i ett arbetsmarknadsmassigt utanforskap att bli nya serviceaktorer (Nya
serviceaktorer — daglig verksamhet) dels att inventera befintliga resurser for att
kunna uppritthélla en god dldreomsorg (Forstudie-Se resurserna, Mala kommun).
Bada projekten handlar om kompetensférsorjningsproblematik i sma kommuner
med gles- och landsbygd, en pétaglig verklighet i kommunernas serviceplanering.
Det forra projektet har ansokt om medel for en genomférandefas.

Tillganglighet till kommersiell och offentlig service for dldre och funktionshindrade
uppmarksammas i ett projekt i Dalarna.

- Socialt deltagande och tillganglighet till service ar ett projekt dgt av Dalarnas
forskningsrad i samverkan med Lansstyrelsen Dalarna. Studien omfattar tre
delstudier:

Att identifiera vilka fysiska och sociala hinder som manniskor méter nar de vill
delta i samhallslivet eller ta del av olika typer av service och om slutsatsen skiljer sig
mellan personer som bor pa lands- och glesbygd respektive i stiader.

Att identifiera hur olika organisationer idag arbeta med att forebygga och
undanréja dessa hinder och om det finns systematiska skillnader mellan
lands/glesbygd och stider.

Att identifiera vilka dtgdrder som kan vidtas for att underlétta deltagande i
sambhallslivet samt oka tillgangligheten till service savil pa landsbygden som i
stader.

Studien omfattar dldre och funktionshindrades situation i forhéllande till utbud och
tillganglighet till service.

Tillgang till drivmedel inklusive medfoljande miljofrégor ar vasentliga delar i den service som
utgor en forutsattning for att kunna bo och verka i glesbygd.

- Ett projekt handlar om miljoansvar vid nedldggning av bensinstationer. Syftet med
projektet var att ta fram ett forslag till en langsiktigt hallbar 16sning for finansiering
av nedmontering/nedldggning av bensinstationer. Bakgrunden var en stor
osikerhet kring ansvarsfragan vid sanering beroende pa avsaknad av ett
heltiackande system for att sdkerstélla aterstillande. Detta okar dels risken for
miljoskador, dels forsviras mojligheten att silja/Gverlata en station. Tillgédngen till
bransleforsorjning och bensinstationer kan komma att minska pa grund av detta,
vilket far negativa konsekvenser for miljo, glesbygd och foretagande. Ett
forankringsarbete av framtaget forslag pagar fortfarande och diskuteras vidare
under 2012.

Ett annat omrade kopplat till miljéfragorna och som samtidigt ar en viktig faktor for
dagligvarubutikernas driftskostnader &r energieffektivisering.

- Iprojektet "Energieffektivisering av mindre livsmedelsbutiker i glesbygden” ska
KTH kartlagga majligheter och skapa konkreta forslag pé atgarder for
energieffektivisering i sma livsmedelsbutiker i Stockholms skiargard. Detta genom
att synliggora mojligheter att minska energibehovet och producera en stor del av
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den el som krévs med solceller. Harigenom gynnas bade butiksnéring och klimatet.
Resultatet kommer vara tillampbart dven pa ménga glesbygdsbutiker pa fastlandet.

4 Resultat och erfarenheter

4.1 Allmant

Av de 35 projekt och insatser som finansieras via programmet Lokala servicelosningar har
hittills 11 slutredovisats. Ytterligare 11 projekt kommer att avslutas under forsta halvaret 2012.
Merparten av de resterande projekten ar fortfarande i en genomforandefas eller har just
paborjats sin verksamhet. Det ar darfor inte mdjligt att redovisa ndgra sammanfattande resultat
fran projekten. Mer allminna slutsatser/antaganden kan dock goras.

Av beslutade 35 drenden ar fordelningen mellan programmets tre fokusomraden forhéllandevis
jimn. Den inriktning och de fokusomraden som beslutats for programmet har dven i 6vrigt visat
sig vara en hallbar strategi. Den ursprungliga projekttiden 2010-2011 var en i manga fall alltf6r
kort projekttid, inte minst utifran det faktum att det tar tid att rigga projekt. Flera av de tidigare
projekten var darfor forhéllandevis sma och av forstudiekaraktir. I och med den férlangda
programperioden t.0.m. 2013 har mojligheten att genomfora stérre och mer omfattande projekt
forbattrats. Nagra av de mindre projekten som tidigare beviljats stod har efterf6ljande projekt i
genomforandefas igéng. Tillvaxtverket har vid flera tillfallen medverkat till att stérre satsningar
ska komma igéng och vid flera tillfallen har det gett resultat. Tillvixtverket bedomer att insikten
om betydelsen av service som en forutsittning for tillvaxt ytterligare har stirkts hos
medverkande parter.

I borjan av programperioden handlade ménga av forfragningarna om sddana insatser som inte
var mojliga att finansiera inom ramen for programmet, allt ifran byautveckling med nedlagda
skolor till behov av féretagsstod for enskilda foretagare. Efter knappt tva ar fran programstart
konstateras att dessa forfragningar har minskat avsevirt. Detta beror delvis pa att Tillvaxtverket
har informerat manga aktorer om vilka insatser som kan stédjas av programmet och potentiella
sokanden har lart sig vad som ar majligt att soka stod for. Det bor dock podngteras att behoven
fran sévil foretag som medborgare gillande innehéllet i en bredare definition av begreppet
service kvarstér. Telefoni, bredband och kollektivtrafik dr minst lika aktuella servicefragor ute i
landet nu som tidigare.

Vad giller programmets malgrupper sé dr kommuner alltjaimt i huvudsak aktiva dar de ar parter
i projekt inom programmets ram. Trots att manga glesbygdskommuner har en anstriangd
ekonomi sa dr det oftast inga storre problem att medfinansiera projekt i programmet.
Tillvaxtverket har tidigare konstaterat att det aterstar en del avseende kommunernas planering
av service. Servicefragorna ar fortfarande en avgransad del i kommunens totala dtagande och
inte en framtradande del i deras strategiska arbete. I och med Regeringens nya uppdrag# till
Tillvaxtverket for serviceutveckling i kommuner under 2012-2014 finns férutsattningar att fler
kommuner i framtiden kommer att se en vil fungerande service i kommunen, liksom
tillganglighet och kompetensférsorjning, som en forutsattning for naringslivsutveckling.
Erfarenheter fran programmet Lokala servicel6sningar kommer vara till nytta for insatser inom
det nya uppdraget. T.ex. kommer Boden och Ornskoéldsviks kommuner som béda driver egna
projekt inom programmet att fungera som goda exempel pa hur en kommun aktivt kan utveckla
servicen pé landsbygden.

Lansbygderdden under Hela Sverige ska Levas flagg medverkar aktivt i ett par projekt- dels det
storre projektet med 15 orter i landet och dels i det nystartade projektet i Norrbotten. Ytterligare
ett gott exempel ar projektet "Héllbara servicelosningar i Vasterbotten” dar lansbygderadet har
medverkat aktivt. Ett flertal andra projekt som drivs av lokala utvecklingsgrupper finns inom
programmet. Bygdegardarnas projekt ar ett exempel dér de lokala grupperna ar involverade.
Andra orter med aktiva grupper ar Gafsele, Siveldngen, Hoting, Byxelkrok,
Gunnarsbyn/Harads, Julmyra, Frostviken och skirgardséarna Dons6/Styrso, Vrango samt
Gullholmen péa Vistkusten.

4 Uppdrag att stiarka utveckling av lokal service, N2011/6952/RT
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Frén den regionala nivan &r intresse och engagemang f6r programmet Lokala servicelosningar
fortfarande mycket varierande. Detta trots att ldnen i sina Regionala serviceprogram (RSP) har
foreslagna atgarder som stimmer val 6verens med fokusomraden som ingdr i Lokala
servicelosningar. Nigra lan ar valdigt engagerade i servicefragor generellt, andra verkar
fortfarande inte prioritera dessa fragor lika hogt. Det finns 1an med stor andel gles- och
landsbygd med stora behov som i Tillvaxtverkets tycke borde intressera sig mer for fragorna,
samtidigt som det finns 1in med mindre behov som Tillvaxtverket har kontinuerlig dialog med
avseende nya projektidéer. Sambandet mellan behov och hur ldnen prioriterar att arbeta med
innovativa servicelosningar ar fortfarande négot otydligt. Detta trots att Tillvaxtverket aktivt har
forsokt fa flera lan att intressera sig for projektmedlen inom programmet Lokala
servicelOosningar.

Nar det giller Nationella offentliga seviceaktorer s har dessa hittills inte medverkat i
programmet. I ett projekt i Hoting finns genom lokala kontakter férhoppningar pd samverkan
med Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. En ansokan finns frin Hedemora kommun dar
ett samarbete med Polismyndigheten har startat. Malet ar hir att Polisen ingar avtal med
kommunen avseende kop av enklare polisidra uppgifter frin kommunen. Detta skulle avlasta
Polisen s att de i hogre omfattning kan vara ute i falt samtidigt som tillgdngligheten till
Polisens tjanster sdkerstills. Nationella kommersiella aktorer sdsom ICA och Svensk
Bensinhandel har varit aktiva i projekt och forsoksverksamhet samt i dialog och forsok med
samverkanslosningar. Ovrigt samréd med nationella aktorer sker inom ramen for Centralt
samordningsforum (CSF). Har kan ndmnas att flera affarsbanker har visat intresse gillande
losningar pa betaltjanster och de projekt som hittills genomforts i programmet avseende
kontanthantering. Aven Posten och Apotek har visat intresse men hittills har de inte deltagit i
négra projekt.

Medfinansiering fran Jordbruksverket via Lansstyrelserna och Landsbygdsprogrammet sker i
nio projekt. Utover dessa finansieras tva projekt -"Kapacitetshojande atgarder i Nordvistra
Skéne” och "Julmyra Horse center”- av olika Leaderomraden.

4.2 Ekonomi

Beslutade projektmedel av programmets totalt 17 miljoner, uppgéar efter knappt tvé ar fran
programstart till 12,8 miljoner kronor.

Till detta kommer programknutna kostnader for bl.a. larandekonferenser, information och
projektadministration pa totalt 0,7 mkr. Totalt beslutade medel per den 31 januari 2012 uppgar
till 13,5 miljoner kronor.

Hittills uppgar utbetalda projektmedel till 4,0 mkr. Inklusive programknutna uppgéar utgifterna
for programmet till ca 4,7 mkr.

4.3 Larandekonferenser

Fyra tematiska larandekonferenser planeras inom programmet for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan projekten. Konferenserna samordnas med 6vriga aktiviteter som
Tillvaxtverket genomfor inom insatsen Kommersiell och offentlig service. Strategin ar att
projekten sjdlva ansvarar for genomforandet och att Tillvaxtverket stttar dessa i planeringen av
larandekonferenserna samt medverkar vid dessa tillfallen. Krav stills pa att vissa projekt ska ha
kontakt med andra projekt inom programmet. Programmet har, med 150 000 kr, bekostat ett
larandeseminarium utifrdn det landsomfattande projekt som Hela Sverige Ska Leva (HSSL)
driver. Ca. 65 representanter fran lokala grupper, lansbygderad, kommuner, lansstyrelser,
HSSL, Tillvaxtverket samt Naringsdepartementet medverkade p& konferensen i mars 2011.

Ytterligare en lirkonferens genomfordes i maj 2011 i Visterbotten (Vindeln). P4 konferensen
utbyttes bl.a. erfarenheter mellan Vasterbotten, Orebro, Skdne och Vistra Goétaland (Dalsland)
utifran deras olika projekt inom programmet Lokala servicelosningar. Konferensen
arrangerades av Region Visterbottens med koppling till projektet "Hallbara servicelésningar i
Visterbotten” och med Tillvaxtverket som medarrangor. Tillvaxtverket bekostade konferensen
med ca. 40 000 kr.
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4.4 Slutsatser
Den inriktning och de fokusomriden som beslutades for programmet Lokala servicelosningar
visar sig efter knappt tva ar vara héallbara.

Tillvaxtverkets krav pd projektens kommunférankring har resulterat i en dialog mellan lokala
grupper och kommuner samt vidare till den regionala nivin. Sedan féregiende redovisning av
programmet har intresset okat. Tillvixtverket kommer arbeta vidare med detta genom det nya
regeringsuppdraget med 15 mkr till kommuner som vill utveckla den kommersiella och
offentliga servicen.

Under programmets gang har ett flertal lokala utvecklingsgrupper startat intressanta
verksamheter och arbetar nu aktivt med att bibehalla och utveckla olika former av service. Trots
dessa gruppers intresse och initiativ for frigorna sé 4r kommunernas ansvar och delaktighet
fortfarande avgorande for att astadkomma hallbara servicelosningar 6ver tid. De lokala
grupperna kan inte klara av detta sjdlva. Den regionala nivans stdd och insatser i
sammanhanget dr fortsatt visentliga for bibehallande och utveckling av service i gles- och
landsbygd, till gagn for foretag och medborgare.

Nir det giller ombudsfunktioner far Tillvaxtverket signaler om att det blir svarare och svarare
att fa dessa till butiker i gles- och landsbygd. Detta forsvarar for projekt som arbetar med att
utveckla s.k. servicepunker. For fokusomréde 1, samordning av kommersiell och offentlig
service kravs det savil intresse som vilja fran de enskilda myndigheterna och de enskilda
aktorerna for att statlig offentlig service ska kunna erbjudas i samverkan med kommersiella
tjanster. Det kan konstateras att nar det giller samordning av kommersiell och offentlig service
s ar det i huvudsak kommunal service som for ndrvarande dr majlig att samordna med den
kommersiella.

Endast en insats avseende drivmedel har genomforts i programmet. Det handlar om miljéansvar
vid nedldggning av bensinstationer. Ett férankringsarbete av framtaget forslag pagar fortfarande
och diskuteras vidare under 2012. Initiativ har tagits i Norrbotten dir man inom ramen for Hela
Sverige Ska Levas nystartade projekt "Service i foretagsamma bygder” har lyft in det s.k.
Bymackskonceptet. I 6vrigt forekommer inga direkta projekt som konkret arbetar med att
tillgdngliggora drivmedel pd landsbygden.

For varje insats (projekt) kravs en ldng tid med forberedelser, hjalp med ansokan, forankring
hos kommun etc. Goda héllbara resultat forutsétter resurser i tid, minst lika viktigt som tillgdng
till pengar.

Slutligen kan konstateras att det tidsbegransade programmet med idé- och
metodutvecklingspengar ger forutsattningar for lokala 16sningar utifran lokala behov.
Programmet bidrar ocksd med spridning av metoder och modeller. Detta kraver dock bade tid
och resurser. Daremot kan programmet inte 16sa storre strukturella fragor om service. Detta
giller sdvil kommersiell som offentlig service, t.ex. Forsidkringskassa och Arbetsférmedling.

5 Prognos for det fortsatta arbetet

51 Forvantade ansdkningar i nartid
Inneliggande ans6kningar och ans6kningar som forvantas inkomma inom kort ar f6ljande:

- Bygdegardarnas Riksforbund ansoker om ett steg IT-projekt. Bl. a. ska atta utvalda
bygdegardar som vill utéka sin service erbjudas coachning under projekttiden.

- ”Nya lokala serviceaktorer i glesbygd, steg IT”, handlar om att st6tta utvecklingen i
sex kommuner med en ny serviceaktor, kommunernas dagligverksamhet som aktor.

- Hedemora kommun vill tillsammans med Polismyndigheten utreda och testa
mojligheten att Polismyndigheten koper enklare polisidra uppgifter av administrativ
karaktiar av kommunen. Projektet syftar till att kunna behélla polisstationen och
kunna ha kvar poliser i yttre tjanst i Hedemora.
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- Regionférbundet i Kalmar ldn avser att bli ett pilotldn i sodra Sverige vad avser
service. En ort i varje kommun ska identifieras och tanken ar att ge stod for att satta
iging arbetet med att utveckla lokala langsiktigt bestdende servicelosningar i
samverkan med foretag, foreningar, organisationer och inte minst inlemma
servicefrdgorna i kommunens ordinarie langsiktiga planeringsprocesser.

- Entreprendrskolan i Leksand vill tillsammans med representanter for offentlig
sektor, privat naringsliv och social ekonomi genomfora lokala processer i tre utvalda
bygder i vardera Dalarnas 1an och Gavleborgs lan i syfte att utveckla olika typer av
servicepunkter med bade kommersiell och samhillelig service.

- Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Vésterbotten (HSO Visterbotten)
planerar att kartlagga hur aldre och personer med funktionsnedsattning i
Visterbottens landsbygd klarar av att skota sina grundlidggande betaltjanster.

- Coompanion vill i ett projekt bygga upp demokratiskt och lokalt dgda
bygdekooperativ som kan 4ta sig olika typer av lokal service. Verksamheten
planeras att genomforas i fem lan.

- Diskussioner fors med négra 1an om att genomfora projekt kopplat till
energieffektivisering i dagligvarubutiker pa landsbygden.

5.2  Aterstdende medel

Beslutade projektmedel samt inneliggande ansékningar och ansokningar som ar pa ingang
overstiger programmets beslutsram pa 17 mkr. Under vintern 2012 kommer en prioritering att
goras av inneliggande ansokningar. Pagdende projekt som slutredovisas forbrukar sillan alla
beviljade medel. Uppskattningsvis ligger den genomsnittliga aterféringen fran avslutade projekt
pa 10-15 procent av beviljade medel. Detta kommer att tas i beaktande vid beredning av
inneliggande drenden sa att risken minimeras att inte hela beslutsramen kommer att forbrukas
innan programperiodens slut. Under den aterstdende tiden av programperioden (2012-2013)
kommer mgjlighet att bevilja nya projektmedel att vara beroende pa storleken pa dessa
aterforingar.

5.3 Inriktning under resterande programperiod

Tonvikten under resterande tiden av programarbetet bor laggas pa projektuppfoljning bade
genom besok och analys av rapporter och underlag fran projekten. En viktig del som nu tar vid
allt eftersom fler projekt slutredovisas dr dokumentation och erfarenhetsspridning. Denna fas
har redan inletts men kommer att fa en allt viktigare roll. Eftersom ménga projekt fortfarande ar
i genomforandefasen, varav négra ar relativt stora och har lang tid kvar av projektperioden, ar
en viktig uppgift for Tillvaxtverket att medverka och stodja projektdgarna i deras arbete.
Tillvaxtverket ingar i styrgrupper i flera av dessa projekt. Tillvixtverket bedomer att detta har
varit bra for projekten samtidigt som det ar larorikt for Tillvaxtverket att delta aktivt i
genomforandet av projekten.

6 Kommande redovisningar

Arliga redovisningar av arbetet inom programmet Lokala servicelosningar ska avlimnas till
Naringsdepartementet. Nista delredovisning ska ske 31 januari 2013.

Tillvaxtverket ska slutredovisa programmet Lokala servicelosningar senast den 28 februari
2014.

Ej forbrukade medel aterbetalas till Regeringskansliet utifran direktiv senast den 30 juni 2014
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Bilaga 1

Regeringskansliet
Niringsdepartementet
103 33 Stockholm

Framstallan om férlangning av programmet Lokala
serviceldésningar

Avser regeringsbeslut N2009/465/RT med uppdrag till Tillvaxtverket
“att stimulera framtagandet av lokala 16sningar och initiativ pa serviceomradet”.

Regeringsbeslut

Tillvaxtverket fick 2009-09-10 regeringens uppdrag att stimulera framtagandet av lokala
l6sningar och initiativ pa serviceomradet. I Tillvixtverkets uppdrag ingér att administrera och
bereda projektansokningar som géller lokalt anpassade servicelosningar under 2009-2011.
Anslagna medel dr 17 miljoner och uppdraget ska slutrapporteras 2012-01-31.

Bakgrund

Som grund for arbetet genomfordes hosten 2009 ett omfattande inventerings- och
planeringsarbete. En referensgrupp utsigs med béade interna och externa referenspersoner.
Darutover genomfordes dven en enkdtundersokning av servicebehov for foretagare i olika
branscher, verksamma i gles- och landsbygd. Syftet med forarbetet var forutom att identifiera
servicebehov hos saval foretagare som medborgare, dven att hitta nya/nygamla infallsvinklar
och nya aktorer inom serviceomradet.

Tillvaxtverket beslutade att genomfora uppdraget i s.k. programform, vilket innebér att det i
stort foljer formerna for verkets 6vriga program. Programmet Lokala servicel6sningar 6ppnades
for ansokningar 2010-02-01.

Februari manad dgnades i huvudsak till kontakter med presumtiva projektdgare om behov av
serviceutveckling och aktuella projekt inom serviceomradet. 16-17 februari arrangerades ett
arbetsméte med regionala kontaktpersoner for servicefragor (i huvudsak personer fran
lansstyrelser), for att dels presentera programmets fokusomraden, dels inhdmta synpunkter och
forslag pa tankbara projekt.

Darutover genomfordes savil marknadsforings- som informationsinsatser. Dar kan ndmnas
utskick till kommuner, 1an, regioner och referenspersoner. Regionalt tillvixtansvariga
kontaktpersoner (med fokus pé sjilvstyrelseorgan och samverkansorgan) informerades muntligt
vid tva av Tillvaxtverkets ordinarie traffar med denna gruppering. Aven Centralt
samordningsforum (ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte p& nationell niva) fick
saval skriftlig som muntlig information. Genom medverkan pa Landsbygdsriksdagen i Sunne i
maj 2010 gavs tillflle att bdde informera om programmet samt att knyta kontakter av virde for
programmets genomférande.

En forsta delredovisning lamnades enligt angiven tidplan 28 april 2010.
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Nulage

Trots uppenbara behov av insatser for bibehallande av service eller i basta fall serviceutveckling
har vare sig kommuner eller foretradare for den regionala nivan fardiga projekt klara att l1amnas
in. De som har idéer pé lokal nivi behover i de flesta fall en hel del hjalp for att utveckla sin idé
och formulera den till en ansékan.

Darutover saknas ofta forutsattningar for att finansiera utvecklingsarbete. Dels saknas mojlighet
att medfinansiera projekt, dels har lokala grupper eller serviceaktorer inte mojligheter att "ligga
ute” med pengar i vantan pa utbetalning av projektmedel. Intrycket hittills ar att de som
behover stodet mest tyvarr inte alltid har tillrackliga resurser for att rigga och driva projekt. Det
framkommer &ven en viss projekttrotthet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det tar tid for sokanden att leverera hallbara projekt.

Utover detta upplever manga presumtiva projektégare att programmets tidsram ar alltfor kort
och man hinner inte med mobilisering, planering, finansiering och genomférande av tinkta
projekt till hosten 2011. En konsekvens blir att projekten da blir farre och mer av
forstudiekaraktar.

Efter drygt 9 ménader har 14 projektansokningar beviljats stod fran Tillvaxtverket och
programmet Lokala servicelosningar. Beslutade medel uppgar till ca 5 miljoner kr.
Det 4r i sammanhanget 4nda att betrakta som ett gott utfall pa dessa manader.

Att hitta nya aktorer och/eller nya idéer

Inom programmet har vi ett par exempel hittills pa innovativa 16sningar och nya aktorer.
Sadana exempel ar ett samarbete mellan Tillvaxtverket och ICA-banken avseende mobila
kontantautomater samt en forstudie om majligheter for manniskor i ett arbetsmarknadsmassigt
utanforskap att bli nya lokala serviceaktorer.

Darutover har dven ett projekt med gransoverskridande samarbete och servicesamverkan
mellan Sverige och Norge nyligen beslutats.

En viktig forutsattning for att utveckla fler innovativa projekt ar personliga kontakter och
mobiliseringsarbete fran Tillvaxtverket, vilket ocksa sker 16pande. Ett sitt 4r genom
“uppsokande verksamhet”, dir vi genom tips eller egen omvarldsbevakning forsoker hitta nya
typer av aktdrer och inspirera dem att testa serviceldsningar genom programmet. Ett par nya
ideér av det slaget 4r under framtagande, bland annat inom beséksniring samt med ungdomar
som samhdllsentreprencrer.

Ett annat sitt ar att sprida beprévade modeller till traditionella aktorer, men i utvecklad form.
Ett sddant exempel ar Tillvaxtverkets egeninitierade projekt Larande om innovativ upphandling,
dar tre lan tar del av en modell som utvecklats i ett fjarde lan.

Gemensamt for de bada arbetssitten ar att de tar tid, men forhoppningsvis leder till gott resultat
i enlighet med regeringens 6nskemal i uppdraget.

Regionala serviceprogram (RSP)

Tillvaxtverket ansvarar dven for riktlinjer, metodst6d och uppféljning av lanens Regionala
serviceprogram (RSP). Dessa program ar lanens strategiska bedémning av prioriterade omraden
inom offentlig och kommersiell service. Merparten av lanen har precis startat sitt arbete med
planerade och beslutade RSP:n. I september 2010 har 19 av 21 lan tagit fram serviceprogram
(saknas Jonkoping och Stockholm). Flertalet 14n blev klara under forsta halvaret 2010.
Tillvaxtverket bedomer utifrén information frin flera lan att det utéver det ordinarie stodet till
kommersiell service dnnu inte hunnit initierats s manga insatser.

Programmet Lokala servicel6sningar skulle vinna pa att ligga i fas med de Regionala
serviceprogrammen, dar lan och regioner identifierat behov och &r parter i kommande
aktiviteter.

Utifran ett uppfoljnings- och utviarderingsperspektiv vore det ocksa fordelaktigt att programmet

lokala servicelosningar forlangdes sa att det ssmmanfaller med de Regionala
serviceprogrammen.
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Framstallan om forlangning av programmet Lokala serviceldsningar
Mot bakgrund av ovanstiende ansoker Tillvaxtverket om att programmet forldngs med tv4 ar,
med slutrapport 2014-01-31.

Sammanfattande skil:

Lianens RSP- arbete har nyligen kommit igang

Vil forankrade och hallbara projekt tar tid att fa fram

Nuvarande tidsram t o m 2011 ir alltfor kort for genomférande av projekt med
inriktning utvecklingsarbete dir oftast ett flertal parter ar inblandade

Alltfor kort tid for genomforande av meningsfulla larandeseminarier och
projektledartréaffar som ar visentliga delar for spridningseffekten

Utifrén ett uppfoljnings- och utviarderingsperspektiv vore det fordelaktigt att
programmet Lokala servicelosningar forlangdes t o m 2013. Det skulle d ligga i fas med
lanens RSP
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Bilaga 2 : Projektpresentation — Programmet Lokala serviceldsningar
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