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1 Avslutade projekt

Nya aktorer inom offentlig service (Vasterbotten)

Mala kommun sig framtida problem att klara av den offentliga servicen. Syftet med projektet
var att inventera alla befintliga resurser som kunde bidra till att uppratthilla exempelvis en god
dldreomsorg. Resurserna skulle utgoras av savil offentliga som kommersiella aktorer,
foreningar och stiftelser samt enskilda personer. I begreppet ingick dven egen personal som ar
intresserade av att "knoppa av".

Projektet inventerade de resurser som kunde bidra till genomférandet av offentlig service i
kommunens alla delar. Hinder och majligheter for samverkan sammanstélldes. I forsta hand
avsags service och tjanster inom omsorgsnamndens ansvarsomréade.

Vid traff med kommunstyrelsens ordinarie och vice ordférande framkom att S och V inte i
dagslaget ar positiv till inférande av valmojlighet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Deras
synpunkter var att: Mala for litet. Negativt att tjina pengar pa offentliga medel. Risken enligt
deras erfarenhet ar att jobben hamnar hos stora firmor med dalig personalpolitik. Forslaget med
LOV ir ej prioriterat idag. Darmed faller majligheten just nu till genomférande av detta projekts
forstudie.

Projektet genomfordes mars 2011-september 2011 och omfattade 370 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierade med 178 000 kr.

Serviceutveckling pa Gullholmen (Vastra Gotaland)

Projektet var en forstudie vars syfte var att studera mojligheter till serviceutveckling pa on
Gullholmen/Hermand (Orust kommun). Ett helhetsgrepp 6ver serviceférsorjningen pa 6n skulle
tas, dir alla relevanta aktorer involverades, inklusive samarbete med den nirliggande Kiringon.
Det langsiktiga malet var att skapa battre betingelser for aretruntboende péa orten. Pa kort sikt
var mélet att fa igdng en lokal diskussion om alternativa utvecklingsvigar. Den diskussionen
ledde fram till olika forslag till lokal utveckling som Foreningen Gullholmen gar vidare med i
egen regi.

Projektet genomfordes december 2010-september 2011 och omfattade 300 000 kr.
Tillvaxtverket medfinansierade med 145 000 kr.

Bygdegarden som motesplats for lokal service, etapp 1 (Hela landet)

Detta projekt hade som syfte att utveckla olika former av service i bygdegardar, vilket kan vara
ett alternativ bland annat nir ingen annan servicegivare finns pé platsen. Manga bygdegéardar
har olika former av service, till exempel forskola, 6ppen forskola, turistbyra, biblioteksfilial, kafé
m.m. Maélet var att utveckla minst 10 bygdegardar med kommersiell och offentlig service under
2011.

Bygdegardarnas riksforbund ville ssmmanfora de bygdegardar som har ndgon form av lokal
service, och som var intresserade. Dessa gavs moéjligheten att utvecklas genom att finna
inspiration fran varandra. Tanken var ett med hjilp av foreldsningar och konferenser formedla
nya tankar och idéer runt olika former av service. Néatverksbildande var en viktig del av dessa
traffar.

Projektet avsag att ta fram en aktivitets- och atgardsplan som hjalpmedel for foreningarnas
utveckling av service. En inspirationsfolder togs ocksa fram dar man beskrev exempel och idéer
runt bygdegarden som motesplats for lokal service. Det publicerades artiklar i tidningen
Bygdegarden och information pa Bygdegardarnas riksforbunds hemsida for att sprida kunskap
om och inspiration till att utveckla servicefunktioner i bygdegérden.

Projektet genomfordes januari 2011-oktober 2011 och omfattade 390 000 kr. Tillvaxtverket
finansierade med 195 000 kr.
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Motesplats Lidhult (Kronoberg)

Projektet skulle utreda mojligheterna att bygga en samlingsplats i Lidhult som skapats utifrin
Lidhultsbornas egna idéer och 6nskemaél. Samlingsplatsen skulle bli en plats for att triffas, fika,
handla, 1&na bocker, fi information om bygden, turistinformation men dven fa information fran
myndigheter.

Projektet undersokte en eventuell utformning och mojligheter for att driva samlingsplatsen.
Vilka rutiner som kom att behdvas for att fa verksamheten att fungera, vad som behévdes for
ekonomisk héllbarhet, hur organisationen skulle se ut med privat och offentlig verksamhet, osv.

Planen ar att motesplatsen skall invigas under varen 2012.
Projektet genomfordes januari 2011-augusti 2011 och omfattade 155 000. Tillvaxtverket
medfinansierade med 77 000 kr.

Lokala servicelosningar i olika delar av Sverige (Kalmar, J6nkoping,
Sormland, Orebro, Jamtland, Vasternorrland och Norrbotten)

Syftet med projektet var att skapa och utveckla ett antal ldngsiktigt hallbara servicepunkter
geografiskt spridda over landet och att dessa blev goda exempel for andra. Erfarenheter fran
tidigare och liknande arbeten togs tillvara.

Ett femtontal bygder i landet deltog i projektet. Dessa dr knutna till befintliga
landsbygdshandelsforetag och/eller befintliga samlingslokaler. Tillsammans med

berorda kommuner och ldnsstyrelser eller motsvarande ville projektet utveckla servicepunkter
med innehéll anpassade efter lokala behov.

Malet var att i samverkan med lokala utvecklingsgrupper, lanthandlare, uthyrare/agare till
samlingslokaler med flera konkret stodja ett lokalt arbete med att bygga upp och driva olika
varianter av servicepunkter. Nar projektet avslutades var mélet att flertalet av orterna skulle
jobba vidare tillsammans med berérda kommuner och 14n for att fortsdtta utvecklingen av, och
tillgdngen till, kommersiell och offentlig service. Projektet bedomer att 7 stycken servicepunkter
ar etablerade inom 2 ar fran projektslut.

Hela Sverige Skall Leva hade i sin roll som projektidgare ansvaret for att koordinera och stétta
arbetet som skedde i de utvalda orterna. Till detta anordnades dven natverkstraffar och
seminarier.

Projektet genomfordes juni 2010-oktober 2011 och omfattade 2 450 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierade med 1 200 000 kr.

Samordnad livsmedelsdistribution i Ostergétland (Ostergotland)

Linsstyrelsen i Ostergotland ville prova en modell f6r samordnad livsmedelsdistribution pa
landsbygden. Syftet var att 6ka lanthandlarnas konkurrenskraft genom férbattrade villkor for
ink6p, men ocksé genom o6kad tillgéng pa lokalt producerade varor. Projektet syftade ocksa till
att effektivisera distributionen av varor bade tidsmassigt och miljomassigt. Malet var att nar
forutsittningarna och vissa praktiska fragor har utretts skulle en testperiod ihop med flera
lanthandlare paborjas.

Verksamheten forviantades utga fran en central distributionscentral beldgen i Linképing dit
varor skickas for att sedan transporteras till respektive butik. Forhoppningen var att en
kommersiellt driven verksamhet fortgick efter projekttidens slut. Efter att ha genomfort
diskussioner med butikerna och identifierat badde deras och kundernas 6nskemél bedomdes
sannolikheten att en testomgéng skulle kunna ha gatt runt som liten.
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De huvudsakliga faktorerna till detta var:

« For f4 varor att samordna. Mer varor maéste tas in.

« Blandat intresse fran butiker och grossister/leverantorer.

« Svart att gora undantag for mindre butiker nir centrala avtal finns.
« Svart att driva igenom en samordning med underifranperspektiv.

« De intresserade butikerna lag for geografiskt utspritt.

I lanet pagar ett projekt (Ratt och Slatt) som arbetar med lokalproducenter. Projektet
samarbetar dven med ldnsstyrelsen och regionférbundet kring upphandlingsfrégor. Rétt och
Slatt ska dven behandla logistikfragor. Forhoppningen ar att lardomar fran projektet
Samordnad livsmedelsdistribution i Ostergotland kommer att tas tillvara.

Projektet genomfordes maj 2010-oktober 2011 och omfattade 460 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierade med 230 000 kr.

Kommunal serviceplan for Vingakers kommun (Sédermanland)

Vingékers kommun ville skapa en helhetsbild av tillgdanglig service, sdvil i centralorten som pa
landsbygden, och en metod for att vidmakthalla en rimlig serviceniva. Projektet skulle resultera
ien kartlaggning samt en kommunal serviceplan. Serviceplanen var tankt att utgora ett
komplement till kommunens 6versiktsplan.

I den framtagna serviceplanen tas tvd mal upp; Det ska finnas en god service pa rimlig nivé for
alla som bor, besoker och verkar i Vingdkers kommun. Servicenivan ska ocksa vara siddan att
den kan attrahera fler manniskor att bo, besoka och verka i kommunen. For att nd dessa mal har
man listat ett antal dtgarder som ar uppdelade pé tre omraden; Boende och fritid, Naringsliv
samt Kommunikationer.

Projektet genomfordes september 2010-februari 2011 och omfattade 258 ooo kr. Tillviaxtverket
medfinansierade med 110 000 kr.
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Kontanthantering i Stockholms skargard (Stockholm)

Lansstyrelsen i Stockholm genomforde under sommaren 2010 ett pilotférsok for att 1osa
situationen med kontanthantering i skdrgadrden. Naringsidkarna i omrédet hade stora problem
att transportera sina dagskassor till banken pé ett sdkert sitt sedan Svensk kassaservice lades
ner.

Inom ramen for projektet kom ett sikerhetsforetag att himta dagskassor pé ett utvalt antal Gar,
1-2 génger i veckan, under de mest intensiva turistveckorna. Forsoket utvirderades med syfte
att foresla en héllbar 16sning for framtiden.

Projektet genomfordes juni 2010-december 2010 och omfattade 1 050 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierade med 300 000 kr. Pilotforsoket utvecklades sommaren 2011 och utviarderades
pé nytt hosten 2011.

Samverkan lanthandel och camping i Ostervallskog (Varmland)

Projektet var en forstudie infor en ny lanthandel i Ostervallskog (Arjangs kommun i Vdarmland).
Forstudien resulterade i en fardig plan for hur genomforandet skulle 16sas. Ambitionerna ar att
den ska realiseras, forhoppningsvis med start hosten 2011. Bakgrunden var ett 6kat behov av
service, bade nér det géller lokalbefolkning och turister. Projektet undersékte och foreslog
konkreta samverkanslosningar med campinganldggning och gasthamn.

Projektet genomfordes april 2010-september 2011 och omfattade 270 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierade projektet med 135 000 kr. Projektégare var Ostervallskogs sockenutveckling
AB.

Miljdansvar vid nedlaggning av bensinstation (Hela landet)

Syftet med projektet var att ta fram ett forslag till en langsiktigt héllbar 16sning for finansiering
av nedmontering/nedlaggning av bensinstationer. Bakgrunden ar en stor osidkerhet kring
finansieringsfragan vid sanering. Det finns inget heltickande system for att sdkerstilla
aterstdllande, vilket dels 6kar risken for miljoskador, dels forsvarar majligheten att
sélja/6verlata en station. Tillgdngen till bensinstationer kan minska pa grund av detta, vilket
kan fa negativa konsekvenser for miljo, glesbygd och féretagande.

Projektigare var Svensk Bensinhandel men arbetet genomf6rdes av Consortis Miljoansvar AB.
Berorda myndigheter fanns representerade i en styrgrupp. Det framtagna forslaget forankras
hos berorda parter under 2011-2012. Projektet genomfordes maj 2010-oktober 2010 och
omfattade 480 000 kr. Tillvaxtverket medfinansierade med 240 000 kr.
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Kontanthantering via dagligvarubutiker (Stockholm, Jamtland)

Tillgangen till kontanter ar ett problem i minga gles- och landsbygder. Skiargérds- och
fjallomraden har identifierats som sérskilt utsatta. Dessa omraden kdnnetecknas av en vixande
besoksniring med hogt besokstryck siasongsvis. De kidnnetecknas ocksi av ménga sma- och
mikroforetag (exempelvis butiker). Dessa har inte alltid rad att installera eller abonnera pé
kortlosningar, vilket gor att behovet av kontanter ar storre dn i andra omréaden.

En mdjlig 16sning pa detta problem kan vara att tillhandahalla kontanter via dagligvarubutiker.
Tillvaxtverket genomforde darfor ett pilotforsok med en mobil kontanthateringslosning i ett
antal dagligvarubutiker som sidsongsvis var beldgen i en skargardsort respektive fjallort.
Sommartid placerades en uttagsautomat i en butik i skargarden, under vintersiasong flyttades
automaten till en fjillort. Syftet med pilotsatsningen var att visa ett exempel pa hur
kontanthanteringsproblematiken kan 16sas i omriden dar kortbetalning av olika anledningar ej
annu helt kan ersatta kontanter.

Forsoket upphandlades och genomfordes i samarbete med ICA-banken. Fyra ICA-butiker
deltog. Sommaren 2010 inleddes forsoket pa Ut6 i Stockholms skiargérd. Den automaten
flyttades till Borgafjall i Vasterbotten vintern 2010/11. Samtidigt placerades en ny automat i
Lofsdalen, Jimtland. Den flyttades sommaren 2011 till Graddo i Stockholms skirgérd.
Forsoket har ront stort intresse och gett vardefull kunskap om problem och méjligheter med
denna typ av 16sning. Erfarenheter sprids till alla relevanta mélgrupper.

Forsoket genomfordes juli 2010-oktober 2011 och omfattade 180 000 kr.
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2 Pagaende projekt

Energieffektivisering av mindre livsmedelsbutiker i glesbygden
(Stockholm)

Projektet innefattar finansiering av fas 1 av 3 i ett storre projekt dar KTH vill kartlagga
mojligheter och skapa konkreta forslag pé atgarder for energieffektivisering i sma
livsmedelsbutiker i Stockholms skiargard. Resultaten ska kunna ligga till grund for
metodutveckling, investeringsstod och implementering i andra sma butiker runt om i landet.

Eftersom butikerna har en hég energianvindning pa sommaren ska samverkan mellan
solcellsproducerad el och en optimering av kylanldggningarna undersokas. Projektet delas upp i
tre faser dir den forsta innefattar kartlaggning av 3-4 mindre butiker, for att hitta
systemoptimeringar och sedan utforma forslag pa atgirder i en eller tva butiker. Fas 2 innefattar
att installera foreslagna produkter och gora de forandringar i kyl- och virmesystemet som
funnits lampliga. I fas 3 skall systemet utviarderas for att se hur vl investeringarna fallit ut.

Projektet anses vardefullt &ven om bara fas 1 genomfors, eftersom det synliggor potentialen i
energieffektivisering. De sma glesbygdsbutikerna ar viktiga institutioner och insatser dar kan
ho6ja medvetandegraden om energieffektivisering dven i andra sammanhang. En sdnkning av
energikostnaderna bor méarkbart kunna paverka marginalerna, 6ka 6verlevnadsmojligheterna
for sma butiker, samtidigt som det ger en positiv klimatpéverkan.

Projektet syftar till att synliggora majligheter att minska energibehovet och producera en stor
del av den el som krévs med solceller. Darigenom gynnas bade butiksnéring och klimatet.
Butiker i skdrgardsmiljo 4r val lampade for denna typ av satsningar eftersom de dr i behov av
okade overlevnadsmojligheter. Att de besoks av ménga semestrande ménniskor ger en unik
mojlighet att synliggora miljosatsningar och 6ka medvetandegraden om energieffektivisering
och solenergi generellt. Resultaten av projektet ar ocksa tillimpbart pdA ménga sma
glesbygdsbutiker pa fastlandet. Genom att visa pa investeringar som 6kar vinstmarginalen med
verifierade matningar, kan fler butiksdgare komma att vdga satsa pd mer klimatsmarta
I6sningar.

Malsattningen ar att skapa ett pilotprojekt for att se hur teknik och metoder skulle kunna
utformas och att ta fram konkreta forslag pa atgarder som minska butikernas energibehov och
langsiktigt 6kar marginaler och 6verlevnadsmojligheter. Malet ar ocksa att projektet ska vara
skalbart, ha en pedagogisk dimension och ge klimatvinster.

Projektet genomfors januari 2012-juni 2012 och omfattar 250 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 125 000 kr
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Service i féretagsamma bygder (Norrbotten)

Projektet ar tankt att ta vid dér serviceprojektet "Héllbara lokala servicelosningar" slutade.
Meningen ir att stodja Glommerstriask, Moskosel, Seskaro och Kuttainen i deras fortsatta arbete
med att skapa lokala servicel6sningar. Ytterligare ett antal orter ska identifieras och engageras
och tanken ar att ge dem stod for att sitta iging arbetet med lokala serviceprojekt i samverkan
med sin kommun. Kommunerna ska inspireras att medverka till att driva servicel6sningar pa
landsbygden i Norrbotten.

Detta ska ske dels genom en informationssatsning till samtliga kommuner, men ocksé i form av
en utbildningssatsning till de kommuner som &r intresserade. Man kommer dven att bjuda in
lokala foretag och lokala utvecklingsgrupper i de berérda kommunerna for att ta del av
utbildningen pa kvillstid. Tanken ir att involvera foretagen och dess organisationer i ett
partnerskap med kommun och lokalsamhalle. Foretag pd landsbygden har ett stort behov av
god service som en grundlaggande forutséattning for att kunna 6verleva, men allra framst for att
ha négon chans att kunna vixa och blomstra.

Hela Sverige Skall Leva har varit i kontakt med flera organisationer sdsom Foretagarna, Swedish
Lapland, Coompanion, Landstinget och Kommunforbundet for att vidareutveckla en samverkan
i servicefragan. Darutover kommer de att soka samarbete med IT-Norrbotten samt lénets alla
kommuner. Kanske kan ocksé projektet bidra till utveckling de sk sociala innovationerna,
aktorer och parter emellan.

Malet ar:

Att tva av de fyra orterna som paborjat sin process i serviceprojektet kan starta
utvecklingsprojekt kring lokala servicepunkter.

Att skapa ett utbildningspaket kring lokala servicelosningar i form av en halvdagsdagsutbildning
som ska kunna ges till intresserade kommuner.

Att ytterligare minst fyra orter i fyra olika kommuner i Norrbotten kan starta utvecklingsprojekt
kring lokala servicel6sningar.

Att besoka och engagera alla kommunbygderdden i ldnet for att informera och inspirera till att
arbeta med lokala servicelosningar.

Projektet genomfors januari 2012-oktober 2013 och omfattar 2 584 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 950 000 kr

Lokal kontanthantering pad Donsd/Styrs6 (Vastra Gotaland)

I ett pilotprojekt provas nya metoder for lokal kontanthantering pa Donso/Styrso i
Goteborgs skargard.

Det innebir att de lokala foretagens dagskassor lamnas i en lokal servicebox och hanteras for
att sittas in ilokal kontantautomat. Projektet prévar ldmplig organisation, logistik och
administrativa system for denna hantering.

Foretags dagskassor, framst inom handel och turism, maste normalt foras till fastlandet
for att placerasi servicebox eller sittas in pd bankkonto.

Uttag kan goras péa fastlandet och idagligvarubutikerna pad Donso och Styrso, men vid flera
tillfallen har de boende och verksamma pa 6arna lidit brist pa kontanter. Sarskilt tydligt
har bristen pa kontanter varit vid tillfdllen d& insamlingar, loppmarknader m.fl.
foreningsinitierade aktiviteter genomforts. Det finns ocksé en oro for att turism och handel
blir lidande nar bes6kande turister och kunder lider brist pd kontanter.

Mot bakgrund av problemen med kontantuttag och dagskassehantering tog Donso
Fiskehamnsforening initiativ till en forstudie for att utreda forutsattningarna for att placera
en kontantautomat pd Donsé samt forutsattningarna for en lokal hantering av foretagens
dagskassor pa Dons6 och Styrso ochi ovriga delar av Goteborgs sodra skiargard. Resultatet
av forstudien ar detta pilotprojekt.
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Syfte

Lokal kontanthantering ska etableras pa Dons6/Styrso for att

- Forbittra servicen for fastboende, turister och foretag

- Minska foretagens kostnader och sdkerhetsrisker for dagskassehantering

Mal
Utveckla lokalt anpassade metoder for kontanthantering av foretagens dagskassor och for
kontantuttag.

Projektet genomfors oktober 2011-september 2013 och omfattar 600 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 300 000 kr

Delarsboendes behov av offentlig och kommersiell service (Vastra
Gotaland)

Kommunerna i norra Bohusldn genomférde 2009/2010 en enkidtundersékning riktad till
delarsboende i kommunerna i samarbete med Umeé Universitet. 1 enkiten fanns bland annat
en Oppen fraga angdende vilka tjanster de delirsboende saknar i respektive kommun. Ett stort
antal svar som rorde service.

I detta projekt fordjupas enkitstudien av de inkomna 6ppna svaren med ett antal intervjuer
bland de delarsboende, for att dels fa en mer strukturerad uppfattning om behovet av service,
dels fi en uppfattning om omfattningen samt se vad som beror det offentliga utbudet och vad
som beror det kommersiella utbudet. Dessutom ska projektet utveckla en struktur vad géller
information till- och kommunikation med- de deldrsboende. Idag finns en uppfattning om vad
medborgaren och turisten vill ha for information, men inte de delirsboende. Delérsboenden har
flera gemensamma behov med bade turisten och "den folkbokférde" men dven specifika.

Syftet med projektet ar

-att fordjupa analysen av de 6ppna svaren i den tidigare rapporten,

-att utveckla konkreta servicelosningar -ett fysiskt alternativ och ett digitalt alternativ dar
delédrsboendes behov tas till vara,

-att utveckla den kommersiella och offentliga servicen i kommunerna med de deldrsboende och
heldrsboendes behov som bas,

-att med ett utokat servicebehov inspirera och motivera de delarsboende att tillbringa langre tid
i kommunerna,

-att med ny kunskap och erfarenhet arbeta for att synliggora gruppen deldrsboende inom
samhallsplaneringen.

Medverkande parter 4r kommunerna Lysekil, Sotenéds, Tanum med Stromstad kommun som
projektigare

Mal

Att de delarsboende har blivit en ”synlig grupp" i samhallsplaneringen pa lokal, regional
och nationell niva.

Att skapa en modell och metod for att forbattra information och kommunikation med de
delarsboende-modellen skall vara kopplad till kommersiell service och till offentlig service
Att de delarsboende med ett forbittrat och samordnat utbud av kommersiell och offentlig
service vistas dnnu ldngre dn 96 dagar i snitt i sina fastigheter, bostadsritter etc.

Att analysen ger en skarp beskrivning av vilka service som saknas och darmed ger
inspiration/underlag till nya foretag/tjanster

Att det genomforts 1-2 nationella/nordiska konferenser pa temat

Att modellen och metoderna skapar forbattrade férutsattningar for samordnade 16sningar.

Projektet genomf6rs november 2011-oktober 2013 och omfattar 1 449 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 724 500 kr
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Gafsele Servicecenter (Vasterbotten)

Gafsele Bygdegérd ska vidareutvecklas som social motesplats samt verksamheten kompletteras
med lokal service, medborgarkontor, turistinformation samt hemsida med information om
verksamheten.

Bygdegarden ska dven vara marknadsforings nav for hela narregionen och vara nara samordnad
med kommunens, s6dra Lapplands och ldnets turismsatsningar. I detta arbete ska Gafseles
internationella status som "Europeiskt draghundseldorado” nyttjas, bygdens internationella
kontaktnit och nio nationaliteter vara resurser. Projektet har sin bakgrund i méngériga breda
samrad som lett till en bygdeutvecklingsplan som ingir bade i Asele Byarads och i Asele
Kommuns strategiska bygdeutvecklingsarbete. Projektet ar koordinerat mot kommunens
satsningar inom turism, "Sagavagen"-aktiviteter och projektet "Gafsele draghundseldorado - ett
utvecklings nav".

Under projektet etableras basservice med kafé med internethérna, myndighetsservice, rese- och
ink6pssamordning, turistinformation, lokal naringslivsinformation samt férsaljning av fiske-,
jakt-, sparkort &t foreningarna. Projektet kommer att bedriva basservicen och utreda
forutsattningarna for skarp drift av den och ytterligare 6ver tjugo andra servicebehov som
naringsliv, boende, turister och besokare framfort. Alla servicebehov ska analyseras avseende
praktiska, juridiska, miljomassiga och férsiakringstekniska forutsattningar samt langsiktig
ekonomisk barkraft for driftskostnader och deltidsbemanning.

Vid projektavslut ska det vara klarlagt vad som é&r realistiskt att fortsattningsvis driva och skarp
drift vara férberedd. Projektet genomfors juli 2011-december 2012 och omfattar 538 023 kr.
Tillvaxtverket medfinansierar med 269 000 kr

Kapacitetshdjande atgarder i Nordvastra Skane (Skane)

Projektet vill mobilisera och héja kapaciteten i ett par utvalda byar och organisationer for att
kunna ta 6ver och driva service lokalt. Detta sker genom kunskapsutveckling och
erfarenhetsutbyte. De vill utveckla en modell som gor att bygderna kan binda kapital och
kompetens samt skapa mojlighet att moéta upphandlingar, nya former for lokal samverkan (t ex
tjanstekoncession) etc. Det finns i dag flera liknande 16sningar och processer av enskilda byalag
eller utvecklingsbolag, sprungna ur akut néd. Arbetet i detta projekt r av forebyggande karaktar
s att kunskap och kapacitet redan finns nar behov eller moéjlighet uppstar. Bade lokala
foretagare och kommun finns med i projektet som kopplas samman med det regionala
serviceprogrammet for Skane.

Mailet ar att ge stod, utbildning och coaching i 6-8 byar/bygder i nordvistra Skine samt att 6-8
bygdeorganisationer efter projekttiden har kompetens att bade bilda och driva bolag for att ta
over den lokala servicen (via upphandling eller kommersiellt). De vill 4ven arbeta fram en
utvecklingsmodell och -metod for bevarande av service. Kunskap om modellen och det
arbetssitt som provas i projektet ska spridas till andra delar av Sverige. Modellen kommer dven
finnas tillgénglig via en digital plattform.

Projektet bestar av tre faser. Den forsta ar:

Mobilisering — vilka bygder och organisationer skall vara med? Detta sker genom
marknadsforing genom befintliga natverk och sammanslutningar (Leader, Hela Sverige Skall
Leva, Natverket Social Ekonomi Skane, Kommuner, CPE, foretagsallianser/-féreningar etc.).
Direfter sker en gemensam kartlaggning och planering av insatsomraden/aktiviteter i
genomforandet.

Den andra fasen ar:

Genomforande — de olika aktiviteterna/insatserna ska forlaggas i anslutning till bygderna - bl.a.
for att deltagande organisationer skall kdnna dgarskap/viardskap, och ocksa for att pa plats
kunna presentera sin verksamhet for 6vriga deltagare/organisationer.
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Den tredje och sista fasen ar:
Utvardering och metodutveckling. Projektet presenteras via en digital utbildningsplattform for
att sammanstilla insatser och aktiviteter.

Projektet genomfors under perioden 2011-10-01 — 2013-01-31 och omfattar 1 492 380 kr.
Tillvaxtverket medfinansierar med 200 000 kr.

Servicepunkt Hoting (Jamtland)

Den ideella foreningen Bygdens Framtid startades 1997 av manniskor i Tasjo Forsamling i syfte
att skapa framtidstro och utveckling i bygden. Verksamheten bygger pa en dialog mellan
minniskor i de olika byarna och det dr ocksé befolkningens intressen som styr verksamheten i
foreningen.

Syftet med projektet ar att skapa en vil fungerande servicepunkt i Hoting. Projektet ska
kartlagga nuvarande och kommande servicebehov hos enskilda, féretag, foreningar och
besokare i Tasjobygden. Vidare kommer man att testa och vidareutveckla befintliga
servicelosningar med nya behov och anpassa till de snabba férdandringarna i samhallet.
Samverkan kommer att ske med Stromsunds kommun och foreningen kommer vara delaktig i
planeringsinsatser i Tasjodelen av kommunen. Ett utbyte kommer att ske med Fjillsjo Framtid
och Frostviken, som jobbar med sina servicelosningar.

Vi projektets slut skall det finnas en vél fungerande servicepunkt i Hoting, dar servicen sker
snabbt och smidigt och kan fordndras efter nya behov.

1. En lokal med samlad service har tagits i bruk.

2. En héallbar finansiering har framarbetats.

3. Ett pilotprojekt med Arbetsférening och Forsdkringskassa har genomforts.

Projektets malgrupp ar befolkningen i Tasjodalen, ett glesbefolkat omrade i det nordvastra
hornet av landskapet Angermanland. Malgruppen omfattar alla kategorier som enskilda,
foreningar och foretag. En viktig malgrupp ar inflyttare och nya entreprenorer.

Projektet genomfors oktober 2011-september 2013 och omfattar 300 000 kr. Tillviaxtverket
medfinansierar med 150 000 kr

Lokala servicelésningar i Byxelkrok- Borgholms kommun (Kalmar)

Byxelkrok ligger pa Olands norra udde och ingick tidigare i Hela Sverige Ska Levas
landsomfattande serviceprojekt. Nu vill de anvianda erfarenheterna till att fortsitta utveckla den
lokala servicen i praktiken. Syftet med projektet ar att skapa och utveckla en ldngsiktig
servicepunkt i Byxelkrok med omnejd for féretagare och medborgare och diarigenom kunna bli
ett gott exempel for andra i regionen och i landet.

Servicepunkten i Byxelkrok ses som en strategisk forutsiattning for den ldngsiktiga plan och de
ambitioner som kommunen har for hela norra Oland. En fungerande kommersiell och offentlig
service ar en grundforutsattning for att na upp till den tillvixtambition som kommunen och de
berorda foretagen har.

Mailet ar att under den tvaariga utvecklingsfasen skapa och utveckla en servicepunkt i Ica Nara-
butiken i Byxelkrok dar nya, otraditionella och smarta servicelosningar ska provas. Butiksdgaren
blir den lokale projektledaren och kommer att arbeta med uppbyggandet och utvecklandet av
servicepunkten. Grundtanken ar att butiken ska bli centrum for olika slags service, bade
kommersiell och offentlig. I servicekontoret ska manniskorna i bygden kunna fa ta del av
offentlig service savil fran kommunala som statliga myndigheter. Har ska ocksd kommunen och
andra myndigheter ha moéjlighet att komma till servicekontoret for att tréffa allmanheten.
Mojligheter ska ocksa finnas for foretag, organisationer och féreningar att hyra
sammantradeslokaler for olika typer av aktiviteter.
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P4 kort sikt, d.v.s. inom projekttiden ar avsikten att skapa forutsattningar att bygga en konkret
servicepunkt. P4 1ang sikt ska projektet leda till att skapa en attraktiv och héllbar service som
lockar till inflyttning och nyforetagande. Projektet genomfors oktober 2011-september 2013 och
omfattar 276 000 kr. Tillvixtverket medfinansierar med 138 000 kr.

Tillvaxt pa landsbygden i Ornskoldsvik (Vasternorrland)

Projektet syftar till att utveckla servicegraden utanfor centralorten genom att skapa langsiktiga
I6sningar for offentlig och kommersiell service, till nytta for foretag, boende och besokare. Malet
ar att skapa sammanhéllande servicepunkter pa 8-10 platser omkring de fyra serviceorter som
idag finns i kommunen och ta fram ett koncept tillsammans med boende och foretag med goda
exempel och nya inriktningar.

Ett mer 6vergripande syfte ar utbyte mellan stad och landsbygd - att ge befolkningen
mojligheter att ta del av varandras utbud. Projektet bygger pa en stark lokal forankring med
delaktighet i projektet via lokala méten och inspirationsseminarium for boende och foretagare
for att identifiera nya tjanster, utvecklingsomraden och service som stirker servicepunkterna.
Dessutom finns fyra delprojektledare fysiskt ute i serviceorterna for att genomfora olika
insatser. Projektet stirks ytterligare genom en direkt koppling till ett lokalt landsbygdsprojekt,
finansierat av landsbygdsprogrammet, som ar inriktat pa att stirka foretagandet, inflyttning,
boende och attityder pa och till landsbygden.

Primirt dgare av servicepunkterna. Dessutom boende och féretag kring servicepunkterna.
Miélgruppen for den framtagna kunskapen ar lokala utvecklingsgrupper samt politiker och
tjinsteman med ansvar och intresse for dessa fragor. Aven boende i titorterna dr en méalgrupp,
som ska kunna ta del av serviceutbudet vid resor inom kommunen.

Projektet genomfors 1 augusti 2011 - 31 oktober 2013 och omfattar 2 304 860 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 700 000 kr.

Kontanthantering i Stockholms skargard sommaren 2011 (Stockholm)

For att prova nya losningar av kontanthanteringen i Stockholms skirgard har Lansstyrelsen
utvecklat det pilotprojekt som genomfoérdes under sommaren 2010 dé dagskassor hamtades pa
11 6ar. Projektet fick ett positivt mottagande. Arets projekt ir en kombination av flera olika
transportsitt, bil, bat och helikopter. Projektet omfattar 13 oar.

Nir genomforandet avslutats v 32 inleds uppfoljningsarbetet som syftar till att utvirdera
projektet och dven foresla en héllbar 16sning for framtiden med start 2012, som ocksé kan ligga
som underlag for hela glesbygds Sverige. Projektets grundproblem; tidsédande och riskfyllda
transporter av kontanter sitts i fokus vid utvarderingen.

Utvecklingsprojektet syftar till att finna en langsiktig modell som med liten tidsatging, lag
kostnad och med 1ag risk, transporterar kontanter fran glesbygdens niringsidkare till
bankkonton. Den framtida modellen bor, forutom dagskassor, inkludera tillgdngligheten till
kontanter i glesbygden inklusive vixelmynt.

Projektet genomfors 6 maj 2011-31 december 2011 inklusive utvardering. Det omfattar 460 000
kr varav Tillvaxtverket medfinansierar med 150 000 kr.
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Nya former for service i Boden (Norrbotten)

Bodens kommun vill hitta nya former for service for invinarna pa landsbygden, sé att de kan bo
kvar och verka dar. Mélet ar att skapa tva servicepunkter (i Gunnarsbyn och Harads) som kan
drivas ladngsiktigt i ett entreprenoriellt perspektiv. Det som ska ske under projekttiden ar:

- Praktiskt bygga upp tva servicepunkter med ett kommunalt grundservicepaket, starta
verksamheten och prova det i skarpt lage.

- Ett planeringsmaéssigt, organisatoriskt och beslutsmassigt samarbete angéende
servicepunkternas framtida drift och utvecklingsarbete mellan kommunen och lokalsamhallet
tas fram.

- Teckna ett 1&ngsiktigt avtal med respektive ekonomisk férening/entreprenor gillande driften
av servicepunkten.

- Ta fram en modell som ska omsittas och ligga till grund for andra orter i kommunen och i
ovriga landet.

- Rekrytera och utbilda lotsar/generalister for att kunna serva allminheten vid projektets slut.

En vl utbyggd servicepunkt férvintas paverka det lokala néringslivet positivt och nir
kommunen samverkar med starka lokala initiativ 6ppnas nya dorrar for besoksnaringen,
grona verksambheter, etc.

Projektet genomfors 1 september 2011-30 augusti 2013 och omfattar 2 729 000 kr.
Tillvaxtverket medfinansierar med 900 000 kr

Lokal service pa skanska landsbygden (Skane)

Syftet med projektet ir att genom innovativa metoder och samverkansformer mellan ideell,
privat och offentlig sektor skapa lokala servicepunkter for bade kommersiell och offentlig
service. Dessa ska ge forutsittningar for en sjudande landsbygd préglad av 6kat féretagande,
tillvaxt och befolkningsokning.

Resultatmaélet ar att verksamheter i tio orter ska delta i projektet och att alla deltagande orter
under projektets gang ska uppratta handlingsplaner for etablering av servicepunkter.
Langsiktigt 4r méalet att dessa planer ska realiseras inom fem ar fran projektets slut och héllbara
servicepunkter skapas i byarna samt att metoden f6r samverkan kring servicepunkter ska
spridas regionalt.

Lokala projektgrupper kommer att skapas med representanter fran ideell, privat och offentlig
sektor vilka ska arbeta fram projektplaner for etablering av lokala servicepunkter. Medverkande
parter ar Kristianstads kommun, de lokala byalagen och utvecklingsgrupperna, lokala
foretagare, Region Skane och andra relevanta parter. Huvudsakliga aktiviteter kommer att vara
kompetensutveckling, seminarier och workshops samt studiebes6k. Kommunen kommer aktivt
att arbeta med metodspridning bl.a. genom personliga bestk och genom framstéllningen av ett
metoddokument. For att nd ut pa basta sitt ar en informator knuten till projektet.

Ett av projektets delsyften ar att uppmuntra ett 6kat ansvarstagande fran de lokal
utvecklingsgruppernas sida for att starka civilsamhillet. Kommunen har noterat ett 6kat antal
byalag som ombildas till ekonomiska foreningar for att kunna erbjuda de boende utékad och
forbattrad service pé orten. Kristianstads kommun 6nskar undersoka om detta ar en mojlig
utveckling dven for de deltagande orterna i projektet genom att erbjuda information och
inspiration. Projektet forutsitter ett starkt engagemang fran kommunens sida i att hitta nya
I6sningar dven for den kommunala servicen och en 6ppenhet for att ssmmanféra denna med
ideell och privat service i byarna.

Projektet genomfors 1 oktober 2011-30 juni 2013 och omfattar 2 026 504 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 580 000 Kkr.

13 (20)



TILLVAXT
VERKE

BIDs i Vastra Gotaland (Vastra Gotaland)

Business Improvement Distritcs (BIDs) ar en internationell samverkansmodell som organiserar
lokala aktorer, initierar och koordinerar olika &tgirder. Det unika med BIDs ir att det bygger pa
att det privata naringslivet tar en mycket aktiv del i utvecklingen av lokalsamhillet. I detta
projekt testas metoden for forsta gingen i Sverige. Det sker i tvéd bygder i Vastra Gotaland;
Saveldngsbygden (Lerums kommun) och Vrang6 i Goteborgs sodra skiargérd. I bida dessa
bygder finns ett upparbetat engagemang och pagiende processer som kan utvecklas ytterligare
med hjilp av en tydligare organisation med langsiktiga mal.

Konkret syftar projektet till att genomfora atgiarder och aktiviteter som utvecklar respektive
bygd. Detta innefattar bl.a. en férbattring av servicegraden, utvecklad samordning av privat och
offentlig service samt etablering av nya foretag och verksamheter.

M3l och aktiviteter:

- etablera BIDs i bAda omréddena och implementera arbetssattet.

- ta fram gemensamma och internationellt jamforbara nyckeltal for utvirdering av BIDs och
dess aktiviteter,

- i samarbete med extern aktor, ta fram plan for utvardering och kontinuerligt utvirdera
projektet,

- uppratta internationellt samarbete med BID-organisationer i minst ett annat europeiskt land,
och

- sprida kunskap om BIDs till intressenter och aktorer, framst i Vastra Gotaland, men dven pa
nationell niv3,

- initiera och driva 5-7 arbetsgrupper utifran prioriterade omréden i respektive bygd,

- uppratta handlingsplaner for varje arbetsgrupp baserat pa lokala behov,

- driva minst ett utvecklingsprojekt per arbetsgrupp och inga i minst ett internationellt
samverkansprojekt,

- arrangera minst 4 workshops, seminarier eller liknande tillfallen att sprida kunskap kring
BIDs.

Medverkande parter: Tillvaxtverket, Lansstyrelsen i Vastra Gétaland, Vastra Gétalandsregionen,
Goteborgs Stad, Lerums kommun samt privata och ideella féretag och foreningar i respektive
bygd

Projektet genomfors 1 april 2011-31 oktober 2013 och omfattar 3 564 100 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 700 000 Kkr.

Turism och lokal service (Jamtland)

I stora delar av Norrlands inland och sé dven i Jamtland Harjedalen finns en stor utmaning i att
uppritthélla och helst utveckla saval privat som offentlig service och darigenom bidra till att
bibehélla en god livskvalitet och att skapa miljoer som ar attraktiva for naringslivsutveckling.
Over aren har ocks4 olika insatser gjorts i syfte att samordna olika serviceutforares utbud.

P& manga orter ar det ett eller flera ofta mindre turismforetag som star for en stor del av av
stabiliteten och kontinuiteten i form av langsiktighet, férankring, 6ppethallande mm. Det kan
vara ett virdshus, hotell eller stugby

eller ett aktivitetsforetag, en liftanlaggning eller liknande eller en kombination av flera
verksamheter. Just formagan att kombinera flera olika verksamheter ar ocksa ofta
kiannetecknande och en forutsittning for en ekonomiskt héllbar foretagsverksamhet.

Projektets idé och syfte dr att undersoka vilka forutsiattningar som finns for att samordningen av
olika service funktioner, privata och offentliga, kan utvecklas pa inte bara ett
samhaéllsekonomiskt forsvarbart satt utan aven péa sunda foretagsekonomiska villkor for
deltagande foretag. I ju hogre grad detta kan uppnas s& kan ocksd samordningsdelen komma att
bli ytterligare ett viktigt ekonomiskt stodjeben for deltagande turismforetag vilket i sig ar
positivt for alla berorda i det aktuella omradet.

Den primira mélgruppen ar berérda turismforetag. Projektets hypotes utgér ifran att det ar
dessa som i hogre grad ska kunna utgora en plattform for vilka olika former av service som kan
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samlas och byggas upp. Den sekundira mélgruppen ar orten, destinationen eller kommundelen
med dess boende, bestkare, andra foretag och verksamheter.

Exempel pd omraden dar detta ar en verklighet i mer eller mindre omfattning och som kan
komma att ing i projektet dr Akersjon, Ljungdalen, Sodra Arefjillen och Frostviken. I forsta
hand avser studien orter och foretag i Jimtland Harjedalen men om objekt it ex
grannregionerna framstar som intressanta s& kan dven dessa komma inga.

Projektet genomfors 1 maj 2011-29 februari 2012 och omfattar 270 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 135 000 kr.

Socialt deltagande och tillganglighet till service (Dalarna)

Projektet avser att identifiera vilka fysiska och sociala hinder som méanniskor méter nar de vill
delta i samhallslivet eller ta del av olika typer av service; hur olika organisationer idag arbetar
med att forebygga och undanroja dessa hinder, samt vilka atgarder som kan vidtas for att
underlitta deltagande i samhallslivet samt 6ka tillgangligheten till service. Skillnader mellan
landsbygd, glesbygd och stdder &r en viktig aspekt av studien. Detta beaktas i savil )
undersokningen av upplevda hinder och det pagdende arbete med att reducera hinder. Aven i
diskussionen av vilka atgarder som kan vidtas framgent for att underlatta samhéllsdeltagande
och oka tillgdngligheten till service.

Projektet innehaller tre delstudier. I den forsta delstudien genomfors en enkit till ett urval av
befolkningen for att identifiera vilka typer av hinder de méter nar de vill delta i samhalllslivet
eller ta del av service. I den andra delstudien genomfors enkater med foretradare for olika typer
av organisationer (kommuner, privata foretag, kooperativ) i lands-/glesbygd och tatorter i
norra, mellersta och sédra Dalarna. I delstudie 3 sammanfors resultaten fran de féregdende tva
delstudierna. I fokusgrupper med ett urval av personer som identifierats i delstudie 1 och
organisationsforetradare diskuteras resultaten frin delstudie 1 och 2 med syfte att identifiera
atgarder for att underldtta samhallsdeltagande och tillgdnglighet.

Resultaten frén delstudierna kommer att presenteras i en skriftlig, 1attillganglig rapport samt via
hemsidor, nyhetsblad, elektroniskt nyhetsbrev och media. De kommer ocksa att presenteras vid
en konferens med bred inbjudan. Vid konferensen kommer en diskussion att féras kring
atgiarder som kan vidtas for att forbattra tillgdngligheten for berdrda grupper. Direfter kan
pilotprojekt genomforas inom ramen for Regionala serviceprogrammet f6r Dalarnas lan.
Malgrupper

Projektet har tre primira malgrupper:

1. Manniskor som upplever hinder for deltagande och tillgéng till service (t.ex. dldre och
personer med funktionsnedsattning).

2. Olika typer av organisationer som arbetar med att reducera hinder.

3. Organisationer och beslutsfattare i Dalarna och andra l4n som kan ha nytta av den nya
kunskap som erhélls genom projektet

Studien genomfo6rs 1 maj 2011-31 maj 2012 och omfattar 641 116 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 320 558 kr.

Landsbygdshandeln som okat turistmal (Kronoberg)

Lansstyrelsen i Kronobergs ldn, i samverkan med Destination Sméaland , LRF, Lansbygderadet
och Regionforbundet arbetar for att stirka Landsbygdshandeln i Kronobergs lan som turistmal
och servicepunkt for turister. Besokare fran narliggande storre orter skall forsoka attraheras och
se landsbygdshandeln som ett uppskattat utflyktsmal. Man kartlagger vilka typer av service som
lanthandlarna nu atar sig for turistniringen och undersoker vilka méjligheter det finns for
framtiden. Ett mal ar att marknadsfora och fora fram den lokalproducerade maten. Kontaktnit
mellan olika aktorer skall knytas och logistiklosningar skall byggas upp genom samverkan och
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samforstand dar alla vinner pa den gemensamma strategin att marknadsfora det lokala och
unika.

Projektet ar tdnkt att lyfta landsbygdshandlarnas fokus mot turismen, som utgor en stor
inkomstkélla.Ungefar 5 stycken landsbygdshandlare i turistrika omréden, eller omréaden som
anses ha potential for turister, skall studeras. Tanken ar att lyfta upp de merviarden och vinster
som genereras genom ovrig turistniring (exempelvis; sockenrad, hembygdsforeningar,
stuguthyrare och fiskeféreningar). Detta kan vara ett sitt belysa mojligheterna till ett
gemensamt arbete som gagnar flera parter.

Projektet genomfors 11 april 2011-31 december 2012 och omfattar 785 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 392 500 kr.

Julmyra horse center — entreprendrsdrivna servicefunktioner (Uppsala)

Julmyras Vanner driver ett storre naringslivsinriktat projekt med syfte att ta fram en
utvecklingsstrategi med fokus pa olika omraden som ar av gemensamt intresse for hastbyns
framtid. I detta ingér ett delprojekt (entreprendrsdrivna servicefunktioner) dar syftet bland
annat ar att kartlagga behov och undersoka nya servicelosningar. Det avser savil service som
behovs for att det dagliga livet ska fungera for de som bor och verkar i byn, som service kopplad
till hastnaringen och de ménga bestkare som kommer. Mélgruppen ar boende, verksamma,
samarbetspartners och andra intressenter.

Syftet med delprojektet ar att:

- att kartlagga behov

- titta pd mojliga kdnda eller nya servicel6sningar

- stimulera till etableringar

- ta fram en plan for etablering av nya entreprenorsdrivna servicefunktioner.

- ta fram en plan for en hallbar utveckling gillande energi, byggnation och konsumtion ur bade
ekonomiskt, ekologiskt och socialt perspektiv.

Tillgdngen till en stabil kraftfull bredbandsuppkoppling ska nyttjas for att hitta resurssnala
smarta l6sningar. Delprojektet entreprenorsdrivna servicefunktioner genomfors 1 mars 2011-31
maj 2012 och omfattar 320 500 kr. Tillvaxtverket medfinansierar med 110 000 kr.

Service som grund for naringslivets utveckling (Orebro)

Linsstyrelsen i Orebro vill i detta projekt arbeta for att integrera servicefrigorna i kommuners
tillvaxt- och utvecklingsarbete. Syftet ar att skapa 6kad forstielse, kunskap och engagemang
kring servicens betydelse for naringslivets utveckling. Detta skall ske genom att Lansstyrelsen,
tillsammans med kommunerna, viljer ut landsbygdsorter som anses ha en sarskilt
servicestrategisk position. Dessa orter erbjuds att utarbeta lokala utvecklingsplaner déar den
kommersiella och offentliga servicen ar tydligt integrerad.

Pé varje ort ska det tillsidttas en utvecklingsgrupp (om lokal utvecklingsgrupp inte redan finns)
som har till uppgift att utifrén ortens specifika forutsiattningar och behov, analysera hur den
befintliga servicen kan bli battre och nya servicefunktioner skapas.

Utvecklingsgruppen ska ha en bred forankring pa orten, darfor skall naringsliv, boende (bade
dldre och unga), representanter med funktionshinder och féretradare frain kommunen ingé i
gruppen. Lansstyrelsen deltar i gruppen som referenspart i egenskap av samordningsansvarig
myndighet for det regionala serviceprogrammet och som stod i processen med att ta fram
utvecklingsplanen.

Samordning mellan kommersiell och offentlig service ska vara i fokus. De aktiviteter/atgarder
som laggs in i planen ska foretradesvis ligga inom atgardsomradena i det regionala
serviceprogrammet. Det dr viktigt att underifrdnperspektivet anammas. For att en god service
pé en ort ska kunna bli 1angsiktigt hallbar och bevaras méste engagemang och initiativkraft
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bygga pa foretagens och de boendes vilja att delta i utvecklingsarbetet. Ett 6kat samspel mellan
ideell, offentlig och privat sektor ska efterstrivas i projektet.

Malet ar att ta fram 12 lokala utvecklingsplaner som kan utgora modeller for hur servicen kan
inforlivas.

Projektet genomfors oktober 2010-december 2012 och omfattar 1 miljon kr. Tillvixtverket
medfinansierar med 500 000 kr.

Larande om innovativ upphandling (Vastra Gétaland, Skane, Vasterbotten)

Tillvaxtverket genomfor ett egeninitierat projekt som handlar om offentlig upphandling.
Bakgrunden ar att flera 14n i sina Regionala serviceprogram har identifierat offentlig
upphandling som ett viktigt utvecklingsomrade. I detta projekt ingar Skane, Vistra Gotaland,
Visterbotten och Dalarna.

Syftet ar att 6ka kunskapen om upphandling hos savil offentliga tjinsteméan som foretag i gles-
och landsbygder. I forsta hand prioriteras leverantorer och foretag inom livsmedelssektorn.
Innehallet i utbildningarna baseras pa tidigare anvianda modeller som nu utvecklas ytterligare.
Den utbildningsmodell som lansstyrelsen i Dalarna anviant kommer att testas i ytterligare tre
lan/regioner; Visterbotten, Vastra Gétaland och Skane. Malet ar dels 6kad kunskap i de
deltagande lanen/regionerna, dels en vidareutvecklad modell som kan spridas till 6vriga landet.
Malgrupp for utbildningarna &dr savil offentliga tjainstemén som foretagare.

Utifran ett "grundpaket" kommer regionala varianter pa utbildningar att arbetas fram i samrad
med de deltagande ldnen/regionerna. Innehallet i utbildningarna utgar fran tre huvudrubriker;
anbud/forfragningsunderlag, leverantorer, distributionslésningar. Fokus ligger pa praktiska
erfarenheter och exempel men dven vissa teorisavsnitt ingar.

Projektet har tvd huvudsakliga syften:

1. Att 6ka kunskapen om offentlig upphandling hos savil offentliga tjainsteméan som lokala
foretag i de deltagande lanen/regionerna. For de lokala foretagen bor den 6kade kunskapen leda
till att de deltar i fler upphandlingar och att de darigenom kan stéarka sin verksamhet. For de
offentliga aktorerna, framfor allt kommuner, bér den 6kade kunskapen leda till att
upphandlingar genomf6rs pé ett sddant sitt att lokala foretag kan delta. Nyttan blir i
forlangningen tillgang till fler lokalt producerade varor samt forhoppningsvis mer livskraftiga
foretag i lanet/regionen.

2. Att vidareutveckla en befintlig modell for fortsatt spridning. Genom att anvinda en redan
provad metod ska kunskap spridas i flera led, forst till de deltagande ldnen/regionerna, sedan
till 6vriga ldn/regioner. P4 sé vis behover inte hjulet uppfinnas p nytt varje gdng, utan larandet
kan spridas pa ett effektivt satt 6ver landet.

Projektet genomfors oktober 2010-februari 2012 och omfattar 1 200 000 kr. Tillvaxtverket
finansierar med 600 000 kr.

Nya serviceaktorer via dagligverksamhet (Vasterbotten)

Socialpsykiatriskt kunskapscentrum i Visterbotten utreder mgjligheter till nya servicelsningar
via personer som deltar i s.k. dagligverksamhet. I dagligverksamheten erbjuds strukturerad
sysselsittning samt arbetsinriktad rehabilitering till personer med psykiska funktionshinder och
andra som star langt ifran ordinarie arbetsmarknad.

Forstudien syftar till att inventera de uppgifter som utfors i dagligverksamheter, att kartlagga

vilka servicebehov och logistiklésningar som ar mojliga att utfora av dagligverksamheterna samt
att utreda frdgan om konkurrensneutralitet.
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Projektet ska:

- genomfora en inventering av de uppgifter som utfors i dagligverksamheter som erbjuder
sysselsittning, strukturerad sysselsittning och praktik ildnets kommuner

- kartlagga vilka servicebehov och logistiklosningar som ar mgjliga att utforas av
dagligverksamheterna

- undersdka fragor om utveckling av socialt foretagande kopplade till daglig verksamheterna i
kommunerna

- undersoka mojligheterna till utveckling av dagligverksamheterna

- att utreda fragan om konkurrensneutralitet

Syftet ar:

- att forbattra tillgéngen till lokal offentlig och kommersiell service for medborgare och
naringsliv

- att 6ka samordning mellan privata, ideella och offentliga aktorer vad géller nya lokala
servicelosningar med dagligverksamheter som nav

- att finna nya 16sningar pa servicefunktioner och logistiklosningar pa landsbygden kopplat till
dagligverksamheterna och deras verksamhetsutveckling

Om forstudien visar att detta kan vara ett mojligt sétt att bedriva service planeras for att
pilotforsok hosten 2011. Projektet genomfors oktober 2010-september 2011 och omfattar 400
000 kr. Tillvixtverket medfinansierar med 200 000 kr.

Bibehalla och starka service i Frostviken (Jamtland)

Stromsunds kommun arbetar for att kunna tillhandahalla (bibehélla, starka och utveckla)
kommersiell och offentlig service i Frostvikenomrédet, som gransar till Norge.

Det finns starka kopplingar till turistorganisationen och visionen &r att naturrum i Giddede kan
bli den fysiska platsen for service. Har skulle statliga och kommunala servicefunktioner erbjudas
tillsammans med andra lampliga verksamheter. Den norska arbetsférmedlingen och NAV-
kontoret skulle utgora ett positivt inslag i detta servicecentrum.

Projektet skall genom 6kad samordning av olika offentliga och privata aktorer i Frostviken ge
forutsittningar for en héllbar 16sning av offentlig och kommersiell service och information.
Konkret ska projektet kartlagga aktorer, bygga organisationen, utreda mojligheter och behov av
att utfora offentlig service och information till medborgare, foretagare och besokare.

Projektet omfattar ej vard, skola och omsorg.

Projektet genomfors oktober 2010-maj 2012 och omfattar 500 000 kr. Tillvixtverket
medfinansierar med 250 000 kr.

Hallbara servicelésningar i Vasterbotten (Vasterbotten)

Syftet ar att skapa héllbara servicelosningar for lanets landsbygd genom att utveckla modeller i
bred samverkan mellan kommuner, lokala serviceaktorer och medborgare och foretag. Projektet
har sin utgdngspunkt i att fungerande service ar en forutsattning for tillvaxt.

Nar projektet dr avslutat ska forutsattningar for servicepunkter ha skapats i ett antal kommuner
och i alla deltagande kommuner ska arbetet med kommunala serviceplaner ha kommit igdng.

Ambitionerna att stiarka insatserna for service pa landsbygd aterfinns i alla regionala
styrdokument och det finns en stor samsyn i ldnet kring frdgorna. Detta sammanfattas pé ett
enkelt sitt i det Regionala Serviceprogrammet som lansstyrelsen ansvarar for:

“det 6vergripande malet ar att boende och foretag ska ha god tillganglighet till kommersiell och
offentlig service utifran realistiska forutsattningar och inom rimliga avstand.” Detta ar ocksa
utgangspunkten for projektet som genomfors i samarbete mellan Region Visterbotten
(projektagare), Lansstyrelsen, kommunerna, Lansbygderadet, ICA och Tillvaxtverket.

Inom ramen for projektet har en méngd olika traffar genomforts, frimst med kommuner och
utvecklingsgrupper i olika byar men dven en storre konferens i Vindeln i maj 2011. Projektet har
knutit till sig aktorer som traditionellt inte sysslar med landsbygdsutveckling, exempelvis inom
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teknik och transportsektorn. Man nyttjar kunskap frén olika delar av landet, samt fran hégskola
och universitet och till viss del internationellt. Detta har hittills lett fram till flera konkreta
forslag pé l16sningar — for dessa soks finansiering under hosten 2011.

Projektet genomfors oktober 2010-december 2011 och omfattar 1 200 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 600 000 kr.

Innovativ upphandling i Saffle kommun (Varmland)

Projektet bygger pa ett samarbete mellan Séffle kommun, foretag och naringslivsorganisationer
som Foretagarna m fl. for att finna atgarder som férenklar upphandlingsprocessen. Projektets
utgangspunkt och syfte dr att underlitta for foretag pa landsbygden och i mindre orter att delta
vid offentliga upphandlingar. Projektets mél ar att minst 50 personer frén privata foretag och 20
kommunala tjansteméan deltar i kompetensutveckling inom offentlig upphandling.

Malgruppen ar micro- och sméforetag pa landsbygden och i mindre orter som skriver anbud
samt kommunala tjinsteman som skriver forfragningsunderlag och ar delaktiga i
upphandlingar. Som liten landsbygdskommun &r det viktigt att se 6ver hela
upphandlingsprocessen sé att Saffle kommun upplevs som en attraktivaffarspartner f6r
kommunens foretag. Koncept ska ses som ett gott exempel for andra sma kommuner i landet.
En viktig inriktning ar att utifran de forhallanden och behov som finns i Séffle hitta
arbetssitt/modeller och anpassa webbverktyg sa att de fungerar bra for savil leverantérer som
upphandlande enheter.

En viktig del ar att utveckla konkreta verktyg som underléttar i vardagen. Det handlar om att
utbildningarna ar s konkreta att man praktiskt lar sig att skriva anbud respektive enkla och
vélstrukturerade forfragningsunderlag. Projektet ska arbeta fram enkla lathundar och manualer
for savil leverantorer som upphandlande enheter. Dir ska bland annat beskrivas hur man kan
ga tillvdaga for att upphandla lokalt. Saffle kommun som upphandlande myndighet/enhet kan
skapa goda forutsattningar for lokala, ofta mindre foretag, att limna anbud genom att utforma
forfragningsunderlaget pa ett sddant sétt att det gor det mojligt.

Projektet pagar mars 2010-mars 2012 och omfattar 660 000 kr. Tillvixtverket medfinansierar
med 180 000 kr.

Kommunala serviceplaner i Dalsland (Vastra Gotaland)

Projektet omfattar tre landsbygdskommuner i Vastra Gotaland; Munkedal, Bengtsfors och
Gullspéng. I projektet samverkar kommunerna med Dalslandskommunernas
kommunalférbund, som dr projektigare, Vastra Gotalandsregionen, som ansvarar for en GIS-
analys av tillganglighet till service med bil och kollektivtrafik och med ldnsstyrelsen i Vistra
Gotalands lan, som ansvarar for kontakter med statliga myndigheter som berors av projektet.
En GIS-baserad kartlaggning och analys av servicepunkter och tillgdngligheten till dessa med bil
och med kollektivtrafik ar en viktig del i projektet. Nar kartlaggning, analys,
utvecklingsprocesser och atgirder fogas samman, utgor dessa basen i kommunala serviceplaner,
som blir foremal f6r beredning och beslut i respektive kommunfullmiktige. De kommunala
serviceplanerna blir en visentlig del i kommunernas totala samhallsplanering.

Syfte

1. Utveckla forutsattningar for att atgirda brister i servicetillgianglighet, genom lokalt anpassad
offentlig-, ideell- och kommersiell servicesamverkan.

2. Genom kommunal serviceplanering kopplad till den kommunala budgetprocessen med
boérjan 2012 och sedan arligen forbattra forutsiattningarna att finna och utveckla lokalt
anpassade och samordnade servicelosningar som alternativ till centraliserade servicelosningar.
3. Utveckla analyser baserade pa GIS-kartlaggning av tillgdnglighet till service pa regional och
kommunal niva.

4. Kommunala serviceplaner blir foremal for beredning och beslut. Serviceplanerna blir en
vasentlig del i kommunens totala samhillsplanering.
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5. Sprida erfarenheterna fran projektet dels inom partnerskapet for det regionala
serviceprogrammet i Vastra Goétaland och dels till berérda kommuner och andra myndigheter i
Sverige.

6. En referenskontakt/grupp ska upprattas med Tillvaxtverket och SKL(Sveriges kommuner och
landsting) for att utveckla ett kunskaps/erfarenhetsutbyte inom projektets ram

Malgrupp ar kommunerna som ingar i projektet, samt Dalslandskommunernas
kommunalférbund, Fyrbodals kommunalférbund, Vistra Gotalandsregionen och ldnsstyrelsen i
Vistra Gotalands lan. I kommunerna dr malgrupperna; lokala grupper, ideella féreningar,
entreprenorer, kommunala handlaggare och politiker.

Projektet pdgar juni 2010-februari 2012 och omfattar 2 000 000 kr. Tillvaxtverket
medfinansierar med 575 000 kr.
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