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Nystartskontoret

Servicekontor

Johan Algernon
FOorsakringskassan
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Behov av personliga moten

=» Internet och telefon primara kanaler — men
fortsatt behov av att kunna besdka
myndigheter

= Lokal narvaro for kundgrupper med behov
av personliga moten

= HOg lokal narvaro krav fran uppdragsgivare
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Samverkan for okad
medborgarnytta

= Annu battre service till medborgarna skapar
fortroende

=» Flera olika arenden vid ett enda besodk
sparar tid

=> Service med ett helhetsperspektiv utifran
livssituation
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Samverkan for
kostnadseffektivitet

=» Battre och mer lattillganglig service till lagre
kostnad

= Lokal narvaro dar vi annars inte kunnat vara
kvar var for sig

= Okad samverkan mellan statliga
myndigheter och kommuner ett krav for
lokal service | framtiden
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Servicekontor

= 94 av 124 planerade servicekontor etablerade

= Inforandeplan 2008 — 2011

— Nordstan 1:a kontor mars 2008, Botkyrka 100:e kontoret juni
2010

= Myndighetsgemensam servicehandlaggare

— arbetar pa uppdrag av Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten
och Skatteverket (aven Kronofogdemyndigheten | Gbg)

= Service utifran individens behov - livshandelser
= En huvudman for varje servicekontor
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BesOkaren far battre service

Myndighetsgemensam
- generalist

Allmanna fragor,
"slussning” av besdkare

Komplicerade
fragor, myndighetsspecifik
handlaggning
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Om besoOket

]

Fick ett bra
bemotande

Fick svar inom @ April 2010
I"Imllg tid B Dec 2009

B Sept 2009

Fick den hjalp
man behdvde
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Bas: Alla, 1 387 intervjuer
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Nyttan och tillgangligheten
1

Har nytta av att
fa service fran
fler myndigheter
pa detta satt

i O April 2010
B Dec 2009
a7 B Sept 2009

Latt att ta sig
till
servicekontoret
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Bas: Alla, 1 387 intervjuer

. . nl.wﬂ.}(T
&\ Arbetsformedlingen d Forsdkringskassan  &)) Skatteverket  VERKE



Typ av arende

2010-05-20

Vad handlade ditt besok om?

]

Bostadsbidrag 17
EU-intyg 3
Fragor om Forsakringskassans blanketter 10
Foraldrapenning/tillfallig foraldrapenning 12
Hamta blanketter el broschyrer fran Forsakringskassan s
Inregistrering till Férsakringskassan | 9
Sjukpenning 11
Ovriga fragor till Forsakringskassan 16

Bostadstillagg, pensionarer
Efterlevandepension
Fradgor om Pensionsmyndighetens blanketter

Hamta blanketter el broschyrer fran 7
Pensionsmyndigheten .

Pension
Premiepension
Alderspension

Ovriga fragor till Pensionsmyndigheten

ﬁ7
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=2

=3
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=1

=2

=2

Folkbokfdring (t.ex. namn, personbevis, flyttning, 7
samordningsnummer) &33

Fragor om Skatteverkets blanketter

Hamta blanketter el broschyrer fran Skatteverket
Skatter, privatperson
Skatte e,

Ovriga fragor ti

30 40

@ April 2010
B Dec 2009
B Sept 2009

50 %

Bas: Alla, 1 387 intervjuer
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Utveckling av
servicesamverkan...

= Serviceplatser (Samverkanskontor)

— Arbetsformedlingen utfor enklare informations- och servicetjanster at
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens kunder

2

Ny Samtjanstlag och férordning fran 1/6 2009

2

Pilot pa 7 orter dar Arbetsféormedlingen deltar i
tianstesamverkan pa servicekontor

2

ID-kort, ny arbetsuppgift for Skatteverket

2

Pilot Distansservice under 2010

2

Tjansten nystartskontor
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Tjansten nystartskontor pa
servicekontoren

= Malgrupp
— Personer som vill ha stdd och vagledning for att starta och driva féretag

= Utodkad livshandelse starta foretag

— FOrbattrad individuellt anpassad information och vagledning ur ett
helhetsperspektiv 6ver processen att starta och driva foretag.

— FoOrutom servicekontorsmyndigheterna omfattas aven Tullverket och
Bolagsverket i tjansten nystartskontoret

= Omfattning av infOorande
— 80 kontor from 2009-12-15, ca 250 medarbetare
— 115 kontor i slutet av 2010, ca 470 medarbetare
— 124 kontor under 2011, ca 500 medarbetare
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Utbildning for
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servicehandlaggare,
arbetsformedlare m.fl.

Webbaserad utbildning

=>Kunskap om den generella
processen for att starta och driva
foretag

=2>Kunskap om vilka myndigheter
och aktdrer som erbjuder
information, vagledning och
radgivning inom omradet

Starta foretag-dagen

= Gemensam heldagsinformation
fran sex myndigheter. Vander sig till
nyforetagare, i utbildningssyfte
aven till servicehandlaggare,
arbetsformedlare och radgivare.

Starta fOretag — broschyren

Samlad information om
Starta start av foretag fran sex
foretag .
- myndigheter.

T

&\ Arbetsformedlingen

. mwﬂ.XT
i3 Forsakringskassan &) Skatteverket  VERKE



Verktyg for kundmotet

Pafaéljande sidor kommer viatt
introducera smarta verktyg och
tips du kan ta del av och anvanda
i métet med att végleda ochinfor-
mera dina kunder om att starta
och driva foretag.

Verksamt.se i kundmétet
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Anvdndbara verktyg pa Verksamt.se

Anvandbar werkryg pd MerkaEnLee

Dina kontakter
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