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Service, information och vagledning vid
start och drift av foretag

Projekt Nystartskontor
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1. Erfarenheter och resultat av att etablera och utveckla
samarbetet med de statliga myndigheterna och privata
aktorer m.fl.

e Enkelhet och hdg samarbetsvilja

e Samarbetsgrupp bestaende av representanter fran Skatteverket,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Medborgarkontoren

o TEMA-tillfallen

e Nyforetagarcentrum, ALMI, Coompanion
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2. Erfarenheter och resultat av att utveckla och genomfora
aktiviteter for att na de prioriterade grupperna
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e |Informationsinsatser i samarbete med i ordinarie verksamhet,
Arbetsformedlingen, socialférvaltningen

e Annonsering
e FOreningslivet
e Dialogforum

e Svart att na malgruppen med ohéalsorelaterad problematik

e Tva perspektiv pa malgrupper:
1. Projektets prlorlterade grupper
2. Kommuninvanaren oavsett prioriterad malgruppstillhdrighet




3. Hinder i strukturer och attityder som forsvarar for
personer/grupper som vill starta féretag

e Vi upplever att det inte foreligger nagra egentliga hinder i
strukturen. Det ar snarare sa att det blir allt enklare att starta
foretag i Sverige.

e Hindren ligger i attityder till att starta foretag:
- Omgivningens krav pa perfekt svenska
- Uppfattningar om att det &r svart och krangligt att starta foretag

- Forestallningar/bilder av hur ett foretag ska se ut och hur det ska
drivas




4. Framgangsrika metoder som vi identifierat/utvecklat
under projektperioden

e TEMA-tillfallen
e Entreprendrskap/entreprendriellt forhallningssatt

e Uppsdkande aktiviteter i form av informationstillfallen med
mojlighet att boka tid for individuellt vagledningsbesok

e Annonsering i lokaltidning och pa kommunens hemsida

e Kalendarium pa kommunens naringslivslank och medborgar-
kontorens hemsidor
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5. Kvantitativa resultat

Antal personer som hittills varit i kontakt 846

med Nystartskontoret

Antal personer for individuell vagledning 212 85 kvinnor (40 %)
127 man (60 %)

Antal personer som hanvisats till Ca 100 | Nyféretagarcentrum ca 63

radgivning ALMI/IFS ca 12
Coompanion ca 4

Genomsnittlig tidsinsats per 45 min

vagledningsbesok

Antal personer som férbereder start av Ca 80

foretag

Antal personer som startat foretag hittills | Ca 20




6. Kvalitativa resultat

e Enkatfragor

Enkat for kvalitetsméatning

e Omddmen
"Meningsfullt méte som hjalper mig pa rétt spar”
"Bra introduktion for att komma igang”
"Fortroendeingivande och kunnig person, toppen!”

o Effektivitet, samarbete, korta kommunikationsstrackor,
natverk, allt inom rackhall-principen
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