
[image: image2.png]



	Dokumentnamn
	Dokumenttyp
	Datum

	Lokala servicelösningar
	Delredovisning
	2010-04-29

	Diarienr/Projektnr
	Upprättad av
	Godkänd av
	Version

	012-2009-905934
	Bertil Westerlund
	Christina Lugnet
	1.0


[image: image1.png]




Regeringskansliet





Näringsdepartementet
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Delredovisning 
Delredovisning avseende Regeringsbeslut N2009/465/RT med uppdrag till Tillväxtverket

”att stimulera framtagandet av lokala lösningar och initiativ på serviceområdet”.

Regeringsbeslut 
Tillväxtverket fick 2009-09-10 regeringens uppdrag att stimulera framtagandet av lokala lösningar och initiativ på serviceområdet. I Tillväxtverkets uppdrag ingår att administrera och bereda projektansökningar som gäller lokalt anpassade servicelösningar under 2009-2011.
Anslagna medel för uppdraget är 17 miljoner.

Tillväxtverket skall även göra en samlad redovisning av genomförda insatser samt effekterna av dessa. Denna första delredovisning per den 28 april 2010 beskriver följande:

· Bakgrund

· Förankring och referenser som grund för Tillväxtverkets program Lokala servicelösningar
· Information och marknadsföring

· Nuläge april 2010

· Ekonomi

· Prognos för det fortsatta arbetet med programmet Lokala servicelösningar

Bakgrund

Tillväxtverket är ansvarig myndighet för kommersiell och offentlig service i gles- och landsbygd från och med 1 april 2009. Området omfattar stora delar av det arbete som Konsumentverket tidigare ansvarat för när det gäller kommersiell service. Två viktiga skillnader är dock att uppdraget nu även omfattar offentlig service och att tillväxtperspektivet ska synliggöras.
Inom ramen för uppdraget arbetar Tillväxtverket med fyra delar:
A. Förordningen om stöd till kommersiell service där Tillväxtverket handhar översyn, ekonomisk uppföljning samt är diskussionspart med ansvariga regionala aktörer.
B. Regionala serviceprogram (RSP) där Tillväxtverket ansvarar för riktlinjer, metodstöd och uppföljning.
C. Nationell och regional samordning där Tillväxtverket bland annat stämmer av med parter inom centralt samordningsforum (CSF).

D. Programmet Lokala servicelösningar.
Anm. Tillväxtverkets särskilda uppdrag utifrån regeringsbeslut 2009-09-10.

Denna rapport beskriver arbetet med den fjärde delen till och med 28 april 2010.

Förutsättningar
Utgifterna för uppdraget ska enligt regeringsbeslutet belasta det under utgiftsområde 19 Regional tillväxt uppförda anslaget, 1:1 Regionala tillväxtåtgärder. Det innebär att pengarna styrs av regler i förordning (2003:596) om bidrag för projektverksamhet inom den regionala tillväxtpolitiken. 

Tillväxtverkets ledningsgrupp beslutade att uppdraget skulle hanteras som ett så kallat nationellt program. Det innebär dels särskilda rutiner för planering av programmet, dels att programmet följer de allmänna villkor och regler som Tillväxtverket tagit fram för sina program. 
Förankring och referenser
En viktig ansats i planeringen var att ta fram ett brett kunskaps- och referensunderlag. Det skedde genom:

· Inventering av tidigare material. Bland annat uppföljningar av Konsumentverkets tidigare  medel för att ”testa nya lösningar”. Erfarenheter från bland annat uppdraget till länsstyrelserna i Dalarnas och Värmlands län med modeller för en tryggad kommersiell service samt erfarenheter från tjänsten Nystartskontoret har varit värdefulla som inspel till framtagandet av programmet.
· Externa referenspersoner. Den externa referensgruppen bestod av företrädare för länsstyrelser och samverkansorgan, företagarorganisationer, leadergrupper, kommuner, organisationer som Landsbygdsnätverket och Hela Sverige Ska Leva samt myndigheterna Tillväxtanalys och Jordbruksverket.
· En undersökning av företagares servicebehov
. Drygt 400 företagare i gles- och landsbygder intervjuades och resultatet klargjorde hur företagarna upplever tillgängligheten till olika typer av service samt hur viktig olika typer av service är för att driva verksamhet. 
Den 18 januari 2010 beslutade Tillväxtverket att anta programförslaget Lokala servicelösningar. Därefter användes tiden fram till programstart 1 februari 2010 till att färdigställa informationsmaterial och webbinformation.
Information och marknadsföring

Februari månad ägnades i huvudsak till att kontakter med presumtiva projektägare om behov av serviceutveckling och aktuella projekt inom serviceområdet. 
I marknadsföringssyfte gjordes ett par utskick till kommuner och län/regioner med information om programmet. Nyheten lades ut på Tillväxtverkets hemsida samt några andra särskilt betydelsefulla webbplatser; SKL, Hela Sverige Ska Leva och Landsbygdsnätverket. En väsentlig del i programmet Lokala servicelösningar är den regionala nivåns arbete med servicefrågorna i kombination med kommunernas behov. Tillväxtverket uppmanade därför även regionala aktörer att informera om programmet, vilket flertalet också gjort.
16-17 februari arrangerades ett arbetsmöte med de regionala servicehandläggarna för att dels presentera programmets fokusområden, dels inhämta synpunkter och förslag på tänkbara projekt. Presentation av programmet har också gjorts i RKG, den regionala kontaktpersongruppen, som Tillväxtverket driver. Där deltar de regioner och län som har det regionala tillväxtansvaret, ofta de personer som arbetar med regionala utvecklingsprogram och/eller regionala tillväxtprogram. En koppling som Tillväxtverket bedömer vara av särskilt stor betydelse. 

Även Centralt samordningsforum har informerats om programmet per e-post men även via ett antal direktkontakter. 
Nuläge

Från programstart 1 februari 2010 till och med första hälften av april har vi fått in ett 70- tal förfrågningar totalt. En förenklad fördelning ser ut enligt följande:
· Cirka 50 procent av förfrågningarna handlar om allt från byautveckling med nedlagda skolor till behov av företagsstöd för enskilda företagare. Här har vi förmedlat kontakter till såväl länsstyrelser, kommunala näringslivskontor samt till Landsbygdsprogrammets handläggare och leadergrupper. Inget av dessa ärenden har varit möjliga att stödja inom programmet Lokala servicelösningar men upplevts som väldigt angelägna att lösa för dem som hört av sig. En väsentlig del av arbetstiden har åtgått till dessa förfrågningar med hänvisning till kontakter och nätverk. Tillväxtverkets bedömning är dock att detta ändå är väl använd tid eftersom detta medverkar till att förutsättningar ges till lösning av upplevda problem. Koppling till Tillväxtverkets samlade serviceuppdrag finns ofta med på något sätt även om den i sig inte är möjlig att hantera inom programmet Lokala servicelösningar.
· Resterande 50 procent är möjliga utvecklingsprojekt som kan finansieras med hjälp av Tillväxtverket. Av dessa har sex ansökningar inkommit till Tillväxtverket, varav tre har beviljats, två är under beredning och en ansökan har återtagits. De beviljade projekten är inriktade mot lokal upphandling i Säffle kommun, utveckling kring en lanthandel i Östervallskog i västra Värmland samt ett större projekt från Hela Sverige Ska Leva som handlar om utveckling av samordnad service (servicepunkter) på 15 orter i olika delar av landet. De beslutade projekten har beviljats totalt ca 1,5 miljon kronor från Tillväxtverket.

De två ansökningar som är under beredning handlar om logistiklösningar för lanthandlare i Östergötlands län samt uppbyggnad av en bensinstation i Örbyhus, Uppsala län. Den återtagna ansökan hade turismutveckling som primärt fokus. 
Förväntade ansökningar i närtid
Förväntade projektansökningar i närtid handlar bland annat om kommuner i samverkan om servicelösningar i Västra Götaland, ett ”Bymackenkoncept” med strategisk bränsleförsörjning i Jämtlands län, utveckling av den så kallade Borlänge-modellen (lokal upphandling och varudistribution) samt en förstudie/inventering av möjliga utövare av äldrevård och hemtjänst i Malå kommun. Dessutom finns konkreta planer på ett pilotprojekt för kontanthantering i glesbygd med säsongsproblematik.

Sammantaget beräknas ett 10- tal ansökningar ha inkommit före sommaren.
Reflektioner

Noteras bör att trots uppenbara behov av insatser för bibehållande av service eller i bästa fall serviceutveckling har vare sig kommuner eller företrädare för den regionala nivån färdiga projekt redo att lämnas in. De som har idéer på lokal nivå behöver i de flesta fall en hel del hjälp för att utveckla sin idé och formulera den till en ansökan. 
Därutöver saknas ofta förutsättningar för att finansiera utvecklingsarbete. Dels saknas möjlighet att medfinansiera projekt, dels har lokala grupper eller serviceaktörer inte möjligheter att ”ligga ute” med pengar i väntan på utbetalning av projektmedel.
Intrycket hittills är att de som behöver stödet mest tyvärr inte alltid har tillräckliga resurser för att rigga och driva projekt. Det framkommer även en viss projekttrötthet som förmodligen påverkar negativt.
Tillväxtverket bedömer att de krav som projektförordningen ställer kan begränsa möjligheten att tillgodose de reella behoven. Det kan därför vara nödvändigt att exempelvis stötta utvecklingsarbete med mer än nu gällande 50 procent samt att finna former för genomförande som upplevs enklare och mer direkt handlingskraftigt. Detta skulle enligt vår bedömning bättre svara upp mot den faktiska behovsbilden på lokal nivå. 
Några reflektioner i övrigt:

· Mellan och södra Sverige är mest aktiva så här långt

· Organisationen Hela Sverige Ska Leva är aktiva i sammanhanget 
· Fjäll och skärgårdsområden behöver bearbetas ytterligare liksom delar av norrlandslänen
· Begränsat intresse från regionalt ansvariga aktörer
Ekonomi

Perioden 1 februari till och med 28 april 2010 kommer endast upparbetade kostnader för information och marknadsföring av programmet att belasta anslagna 17 miljoner. Därutöver tillkommer kostnader för resor och studiebesök. Inga projektkostnader kommer att utbetalas under perioden.

Prognos för det fortsatta arbetet 

En viktig del i arbetat att synliggöra programmet och dess möjligheter är direkta kontakter med såväl kommuner, länsstyrelser och övriga regionala företrädare. Tillväxtverket kommer därför att framöver vid behov göra särskilt riktade besök i linje med den rundresa tillsammans med länsstyrelsen som genomfördes i Norrbotten 27-28 april. 
Därutöver kommer vi att medverka på Landsbygdsriksdagen i Sunne där information om programmet Lokala servicelösningar kommer att ges med förhoppningsvis fortsatta kontakter med bland annat lokala serviceaktörer. Samarbete med lokala utvecklingsgrupper, ideella organisationer och lokalt näringsliv är väsentligt i arbetet med programmet.
Tiden fram till sommaren 2010 kommer att prioriteras för direktmarknadsföring av programmet tillsammans med att effektuera de 10- talet ansökningar som väntas inkomma. Vi förväntar oss också ett antal ansökningar i början av hösten 2010. Några exempel är:
· Lokala servicelösningar i Norrbottens län.
· Ett större projekt i Västerbotten med Länsbygderådet, Länsstyrelsen, Region Västerbotten, ICA i partnerskap om serviceplanering i glesbygdskommuner.
I samarbete med en grupp länsstyrelser planeras även för ett nationellt projekt kring lokal upphandling. Detta är ett insatsområde som återfinns i de flesta läns regionala serviceprogram. Önskemål har därför framförts från de regionala servicehandläggarna om ett gemensamt projekt. De som ingår i arbetsgruppen är Västra Götalandsregionen, Länsstyrelsen i Västerbotten, Länsstyrelsen i Dalarna och Region Skåne.
Övriga planerade aktiviteter under 2010 och första kvartalet 2011 är.

· Ett lärandeseminarium

· En projektledarträff

· Internationell kontakt tagen med utgångspunkt i lärande

Därutöver kommer även en större uppföljning av programmet i kombination med insatsen kommersiell och offentlig service att genomföras.
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Bilaga: Programplan för Lokala servicelösningar
� Intersecta (2009). Servicebehov för företag i gles- och landsbygd.
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