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Denna traff var gemensam for Tillvaxtverkets regionala kontaktpersongrupp for tillvaxtfragor
och den regionala gruppen for servicefragor. Syftet var att diskutera om, varfor och hur vi i det
dagliga arbetet kan skapa béattre forutsattningar for hallbar tillvaxt genom att framja tillgangen
till kommersiell och offentlig service.

Var och en for sig, eller allihop tillsammans?

Par Ove Bergquist, Tillvaxtverket, inledde med en betraktelse kring nagra av de regionala
programmen. "RUP, RTP, RSP” i en perfekt ringdans — eller? Ett gemensamt monster i de
Regionala utvecklingsprogrammen &r att merparten lyfter fram attraktiva boendemiljoer och
god livskvalitet som faktorer som ska locka fler och behalla fler manniskor och foretag i
regionen. Servicefragorna utgor en sjalvklar komponent i det attraktivitetsskapande arbetet och
borde darfor vara av stort intresse for de tillvaxtansvariga aktdrerna.

Men de Regionala serviceprogrammen ar en lansstyrelsefraga forutom i fyra lan (Skane, Vastra
Gotaland, Kalmar och Gotland). Darfor var det talande att merparten av regionférbunden/
samverkansorganen avstod fran denna traff.

Tillvaxtverket har foljt upp de olika programmen under flera ar och har regelbunden kontakt
med alla regionala aktérer. Vi kan konstatera att det finns goda kopplingar mellan de olika
programformerna. Daremot finns all anledning att forbéttra samarbetet i praktiken.

Exemplet Kalmar

Ett av dagens exempel kom frén Regionférbundet i Kalmar lan. De har lang erfarenhet av
Regionala utvecklingsprogram. Det har bidragit till ett battre Regionalt serviceprogram an de
skulle ha haft annars, trodde Erik Ciardi. Dessutom &r servicefragorna politiskt prioriterade,
vilket underlattar...

Eriks budskap handlade mycket om att "tanka pa hur folk tdnker” och inte fastna i gamla
hjulspar. Folk gillar parmaskinka och bruschetta, men kan lanthandeln erbjuda det?

En framgangsfaktor i Kalmar ar bland annat samarbetet med kommunerna. Jonas Hogquist
fran Hogsby kommun berattade om det lokala servicekontoret Misteln som startade for ett par
ar sedan. Dér finns en hel del av den samhalleliga servicen samlad. De star ocksa i startgroparna
for att lansera kommun-TV, ett webbaserat informationssystem som ska visas pa en rad
informationsstéllen, bland annat i livsmedelsbutiker.

En fraga fran publiken gallde samtjanstlagen. Har négon i denna férsamling nyttjat den sjalv
eller kanner till ndgon annan som gjort det? undrade Jan-Erik Hassel, lansstyrelsen Dalarna.
Den enda som kunde dra sig till minnes nagot exempel var Lars-Gunnar Ronnqyvist,
lansstyrelsen Vasternorrland. Méjligen har det gjorts ett férsok i Fransta, Ange kommun.

En annan fundering rorde féretagens engagemang. Foretagen fanns inte med i listan 6ver

malgrupper i Hogsby, vilket Patrik Pettersson, lansstyrelsen i Orebro reagerade pa. De finns
dock med i arbetet andd, kunde Jonas bekrafta.
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Exemplet Vasternorrland

Lars-Gunnar Ronnqvist, lansstyrelsen i Vasternorrland har suttit pa alla de stolar som var
amnet for dagen, som ansvarig for RUP, RTP och nu RSP. Under sitt foredrag stéllde han den
retoriska frdgan: hur lang tid far det kosta for en féretagare om en anstalld maste aka till
tandlakaren med sitt barn? Slutsats: tillgdngen till service &r oerhort viktig for vart foretag
etablerar sin verksamhet och om de stannar kvar dar.

Lars-Gunnar pratade mycket om att bredda synen pd kommersiell och offentlig service. Nagra
av forslagen var:

Prioritera bredbandssatsningar till serviceorter

Mer kompetens at lanthandlarna

Serviceargument till Trafikverket

Stimulera lokala och kommunala serviceplaner

Manga finansieringskéllor finns — d&ven om det ar spretigt

ah~hwnN-

Vad géller det sistnamnda s& kommer lansstyrelsen att soka pengar hos sig sjélva, fran
Landsbygdsprogrammet, for att finansiera det Regionala serviceprogrammets insatser.

Utan service inga foretag. Utan foretag ingen service.

Efter lunch ansl6t dven Centralt samordningsforum, som haft ett eget méte under férmiddagen.
Centralt samordningsforum ar ett forum for informations- och erfarenhetsutbyte pa nationell
niva. Har ingar ett 20-tal bolag och myndigheter som &r viktiga for utvecklingen av service.

Anna Olofsson, Naringsdepartementet och Christina Lugnet, Tillvéxtverket inledde
eftermiddagen. Anna poangterade hur viktigt regeringen anser att det ar att frdgor om tillvaxt
och service halls samman. Christina berattade hur Tillvaxtverket arbetar med fragorna. Anna
informerade ocksa om 80 nya miljoner som regeringen kommer att satsa pd kommersiell och
offentlig service, men som de dnnu inte vet hur de ska fordelas eller utformas.

Exemplet Stockholm

Lansstyrelsen i Stockholm har under sommaren 2010 genomfort ett pilotprojekt kring hantering
av dagskassor i skargarden. Annika Rosing berattade att projektet omfattat 15 éar och
hamtningen skedde en till tva ganger per vecka. Erbjudandet gick till ca 250 foretag, varav 25
valde att delta. Dessa 25 star dock for 80-90 procent av omsattningen i omradet. Fran borjan
var planen att frakta pengarna i bat, men det sakerhetsforetag som upphandlades valde en
16sning med helikopter. Det medférde en del problem eftersom helikoptrarna vackte ganska stor
uppmarksamhet i den annars sa stillsamma skargarden. Darfor blev inte 16sningen sé bra och
séker som man hade kunnat tro.

- Vi har kort med ryggsacksmetoden under nagra ar, och det har funkat eftersom ingen vet nar
vi fraktar pengar eller ej. Men nér jag gick med ryggsécken till helikoptern var de ju ganska
uppenbart att jag hade pengar med mig, berattade Stefan Guldstrand, Utd vardshus.

Han tyckte att forsoket for 6vrigt fungerat bra, men hade funderingar infor framtiden. I ar var
det gratis, men vad kommer foretagen att fa betala sjalva nasta ar och vem har rad med det?
Den fragan, och andra fradgor som uppstatt, ska besvaras vid den utvardering som gors i oktober.

Exemplet Vasterbotten

Att hitta nya metoder for hallbara servicelésningar som gynnar bade boende och néaringsliv. Det
ar syftet med ett samarbetsprojekt i Vasterbotten. Utgangspunkten ar en forvantad nedlaggning
av butiker, och hur detta kan motverkas eller ersattas.

Projektet har precis startat och Thomas Westerberg, Region Vasterbotten och Gunilla Hedman,
lansstyrelsen i Vasterbotten berattade om projektets innehdll. Nar projektet avslutas sa ska
forutsattningar for ett antal servicepunkter ha skapats i lanet samt den kommunala
serviceplaneringen kommit igang.
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Exemplet Sollefted

Nar Sollefted kommun startade ett projekt kring lokal upphandling hoppades manga av de
lokala foretagen att kommunen skulle bérja handla av dem. Syftet for kommunen var dock ett
annat, namligen att utbilda féretagen s att de tors ge sig ut pa den globala marknaden.
Foretagen i Sollefted ska vara starka bade pa den lokala och globala marknaden.

Samtidigt har man jobbat med kommunens satt att genomfdra upphandlingar, och bland annat
tittat pa regelforenklingar.

Annika Lidgren informerade om ett projekt som Tillvaxtverket driver frdn och med i host. Det
handlar ocksa om lokal upphandling, omfattar fyra lan (Skane, Vastra Gotaland, Vasterbotten
och Dalarna) och bygger vidare pa den sa kallade Borlange-modellen.

Slutdiskussion

Dagen avslutades med en diskussion som leddes av Lars Wikstrom, Tillvaxtverket. Huvudfragan
var; vad saknas i form av nya servicelésningar och hur kan vi testa det? Det finns pilotpengar att
soka hos Tillvaxtverket. Dessutom berattade Hans Karlsson fran Jordbruksverket att atgarden
kring service i Landsbygdsprogrammet fortfarande ar underutnyttjad. Det verkar alltsa finnas
pengar i systemet, det ar snarare brist pa idéer.

Nagra forslag som framkom:
. Fortsatt arbeta for att koppla ihop tillvaxtfragor med frdgor om kommersiell och
offentlig service.

. Titta pa mojligheterna integration - service.

. Transport- och logistikfragor ar avgérande, samt drivmedel for att dessa ska fungera.

. Testa nya lésningar for betaltjanster.

. Skapa ett gemensamt projekt angaende funktionsnedsattas behov.

. Testa nytt satt att forse ett omrade med livsmedel, till exempel en helautomatisk butik
med bestallningsmdjligheter.

. Forbéttra distributionen av smaskaligt producerad livsmedel. Bérja med Jamtland.

. Skapa en nationell modell for ”servicepunkter”. Borja med nagra lan, testa, och ga sedan
vidare.

o Se 6ver hemséandningsersattningen.

Forhoppningsvis kan n&gra av dessa idéer bli verklighet.
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