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Sammanfattning

Agar- och generationsskiften inom féretag kan bidra till att Ilonsamma
foretag fortsatter verka och inte laggs ner i onddan. Faktorer sdsom
demografii form av en dldrande befolkning tyder pa att antalet dgar-
och generationsskiften i foretag kommer att 6ka i Sverige de ndrmaste
aren. For att forenkla denna process for foretagarna, behover de
tillgang till relevant myndighetsinformation som ar enkel att forsta.

Tillvaxtverket fick i november 2023 ett regleringsbrevsuppdrag att se
over och synliggora den information om dgar- och generationsskiften
som finns pa verksamt.se.

Inom ramen foér uppdraget har vi:

e Samverkat med relevanta myndigheter sdsom Skatteverket och
Bolagsverket for en fordjupad forstaelse for foretagens behov
av information.

e Sett 6ver och forbattrat befintligt innehall pd verksamt.se samt
fortydligat att dgar- och generationsskifte dr en process som
kan ta lang tid och behéver paboérjas i god tid, ndgot som
undersokningar visat att foretagsledare inte ar medvetna om.

e Anviandartestat innehallet pa verksamt.se efter
omarbetningarna i syfte att utvardera och fa ytterligare
fordjupad kunskap om malgruppens behov.

e Oversatt allt innehall till engelska for att 6ka tillgingligheten.

e Gjort ett antal kommunikationsinsatser for att 6ka
malgruppens kinnedom om den information som finns pa
verksamt.se samt optimerat den s3 att fler féretagare som
soker information om agar- och generationsskifte pa till
exempel Google ska hitta till verksamt.se.

De anviandartester vi gjort har bekréftat att den information som finns
pa verksamt.se efter 6versynen ar relevant och enkel att forsta.
Testpersonerna saknar dock det mer konkreta; hur man ska gora for
att 6verta eller dverlata ett foretag — och i vilken ordning. Det dr ocksa
oklart vilken hjalp som finns att fa, och var den hittas. Dartill upplevs
informationen nagot ensidig da fokus ligger pa att silja/6verlata en
verksamhet. Aven de som ska kopa/ta 6ver har manga saker att ta
stéllning till och behov av att lisa pa.

Tillvaxtverket ser att det finns mojligheter till ytterligare insatser for
att underlatta dgar- och generationsskifte. Det handlar om att:

e erbjuda tydligare guidning i processen genom checklistor och
steg for steg-stod, tydliggora vilket stod som finns att tillga
samt vagleda till offentligt stod.

e Utoka informationen utifran kdparens perspektiv.

e Fordjupat stod for de malgrupper och branscher déar behov och
mojligheter ar storst



Vi bedomer att arbetet att tillgodose dessa behov behover foregas av
en mer grundlig behovsanalys och kunskap om var foretagarnas
svarigheter och mojligheter finns idag, samt om och hur de skiljer sig
mellan olika branscher. Det dr ocksa viktigt att fortsatta insatser ar
marknadskompletterande eftersom det inom det hiar omradet dven
finns manga privata aktdrer som foretagen ofta behover ta hjalp av.

Var bedomning ar att verksamt.se ar en effektiv kanal for flera av de
foreslagna insatserna men det forutsatter starkt finansiering och
langsiktiga forutsattningar. Tillvixtverket gér beddmningen att den
niva pa informationen vi har nu kan forvaltas vidare inom ramen for
befintlig samverkan och finansiering for verksamt.se.
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1 Uppdraget

1.1 Bakgrund

Tillvaxtverket fick 2023 i uppdrag att genomféra en Informationsinsats
vid dgar- och generationsskiften:

"Tillvixtverket ska se 6ver och synliggéra den information om dgar- och
generationsskiften som finns pd verksamt.se. Redovisning av uppdraget
ska ldmnas till Regeringskansliet (Klimat- och
ndringslivsdepartementet) senast den 31 mars 2024.”

Myndigheten fick uppdraget genom ett tilligg i regleringsbrevet for
2023. Tillagget beslutades 2023-11-23.

Bakgrunden till uppdraget ar att det finns ett informationsbehov hos
sma och medelstora foretag som star infor ett dgar- och
generationsskifte. Ett sdidant kan upplevas komplicerat och tar ofta
mer tid an forvantat. Dartill kravs kontakt med flera olika
myndigheter.

Uppdraget svarar mot Tillvaxtverkets arbete med att féorenkla for
foretagen genom att samla information fran olika myndigheter pa
verksamt.se. Dartill finns en koppling i sak till Skatteverkets pagaende
regleringsbrevsuppdrag (RB2024 Fi2023/03131) om att forenkla
mdjligheten att avsluta féretag, dar Skatteverket ska identifiera
atgarder for att forenkla processen att avsluta. Arbetet ska enligt
uppdragsbeskrivningen genomforas inom ramen for verksamt.se.

1.2 Mmal
Malet med uppdraget ar att:

¢ Sma och medelstora foretag ska fa kinnedom om att det finns
samlad information om dgar- och generationsskifte pa
verksamt.se.

¢ Sma och medelstora foretag ska hitta den information de séker
om agar- och generationsskifte pa verksamt.se och tycka att
informationen ar relevant och enkel att forsta.

1.3 Malgrupp for aktiviteterna

Den priméra malgruppen utgors av sma och medelstora foretag for
vilket det ar, eller skulle kunna bli, aktuellt med dgar- och
generationsskifte. Den sekunddra malgruppen utgors av aktorer som
kan komma i kontakt med dessa foretag, till exempel féretagsombud,
redovisningsbyraer eller foretagsradgivare.



Den priméra malgruppen sma och medelstora foretag kan
segmenteras ytterligare genom en uppdelning i sdljare respektive
kopare. Det vill sdga, antingen den befintliga foretagare som star infor
att avsluta sitt foretagande och lamna 6ver foretaget, eller den
(blivande) féretagare som avser att ta over.

Saval processen som informationsbehovet skiljer sig at mellan séljare
och kopare. Da detta uppdrag var begransat i tid gjordes darfor
inledningsvis en avgransning till att fokusera pa saljarens perspektiv
och behov i den férbattrade informationen och
kommunikationsinsatserna.

Det skulle dock visa sig svart att helt sarskilja dessa tva processer och
koparens perspektiv kom sedermera naturligt in i arbetet, dels genom
de anvandartester vi gjorde, dels i en artikel i branschmedia som
belyste generationsskifte mellan férdlder och barn.

1.4 Metod

Uppdraget genomfordes i tva faser, den forsta med internt fokus pa att
fordjupa kunskapen om foretagens behov, och den andra med externt
fokus i form av att forbattra och utveckla befintligt innehall pa
verksamt.se samt 6ka foretagarnas kannedom om att informationen
finns.

Den forsta fasen inleddes med att Tillvaxtverket gjorde en mindre
kartlaggning och analys for att forsta foretagens behov av information
om agar- och generationsskifte. Vi tog kontakt med relevanta
myndigheter i form av Skatteverket, Bolagsverket, Tillvixtanalys och
SCB. Genom samverkan med dessa fick vi ta del av saval officiell
statistik som dokumentation fran kundtjénst. Vi har ocksa tillgodogjort
oss en aktuell rapport fran branschorganisationen Foretagarna. Aven
sokhistorik och klickstatistik vad géller dgar- och generationsskiften
pa verksamt.se har analyserats.

I den andra fasen utvecklades och forbattrades det befintliga
innehallet pa verksamt.se genom en ny struktur som gor det enklare
att hitta och ta till sig informationen. For att ytterligare 6ka
malgruppens kainnedom om informationen gjorde vi ett antal riktade
kommunikationsinsatser i kanaler sdsom nyhetsbrev, sociala medier
och branschmedia.

Dartill inkluderades foretagare i arbetet genom att anvindartester
genomfordes i en mindre skala, i syfte att utvardera innehallet pa
verksamt.se efter omarbetningarna och fa ytterligare fordjupad
kunskap om malgruppens behov.
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2 Slutsatser och rekommendationer

Detta var ett avgransat uppdrag, dar Tillvaxtverket under fyra
manader skulle se 6ver och synliggora den befintliga informationen
om agar- och generationsskifte pa verksamt.se. Var bedomning ar att
de insatser som gjorts inom ramen for uppdraget har bidragit till att
forenkla for foretagen. Under arbetets gang framkom dock att det finns
ytterligare behov som behdver omhédndertas for att géra det annu
enklare for malgruppen, vilka redogors for nedan.

e Tydligare guidning i vilken ordning man behéver utféra saker i
overldtelseprocessen, steg for steg.

o Behovet skulle kunna omhédndertas genom utveckling
av guider och checklistor i samverkan med relevanta
myndigheter. Tillvaxtverket har 1ang erfarenhet av att
utveckla den har typen av material, men
genomforandet kraver en bredare men ocksa fordjupad
kunskap om malgruppens férutsiattningar och behov,
samt samarbete med sakkunniga myndigheter.

e Forbdttrad information om vilken rddgivning som finns att fa
och hur man hittar den radgivningen.

o Behovet skulle kunna omhéndertas genom ytterligare
utveckling av informationen pa verksamt.se samti den
befintliga tjansten "Hitta radgivning och finansiering”.
Bada dessa atgarder kraver att vi undersoker vilken
offentlig rddgivning samt finansiellt stod som de facto
finns att tillgd inom &dgarskiftesomradet, samt samlar
pa verksamt.se.

e Mer information som riktar sig till k6paren som malgrupp.

o Behovet skulle kunna omhandertas genom att samla
ytterligare innehall fran ansvariga myndigheter pa
verksamt.se och bygga upp en struktur motsvarande
den som idag finns pa webbplatsen for malgruppen
sdljare.

Nedan f6ljer en kort utveckling av varje behov och forslag till 16sning.

2.1 Tydligare guidning i 6verlatelseprocessen

Att genomfora ett dgar- och generationsskifte kan upplevas som en
komplex och tidskravande process for de inblandade parterna, som
behover ha kontakt med flera olika myndigheter. Den information som
finns pa verksamt.se idag, och som forbattrats under detta uppdrag,
tillgodoser endast en liten del av féoretagarnas behov. Behovet av
ytterligare information, guidning och radgivning genom processen ar
uppskattningsvis mycket storre, vilket bland annat framkom i de
anvandartester vi genomforde. Anvandarna tycker att den information
som finns ar relevant, tydlig och enkel att férsta, men saknar det mer
konkreta - hur man ska gora och i vilken ordning.
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Dessa behov och forslag pa majliga 1osningar aterfinns dven i
Foretagarnas rapport "Dags att tdnka pa refrangen: Agar- och
generationsskiften i svenska foretag”:

"Kommuner och myndigheter, till exempel genom webbplatsen
verksamt.se, skulle ocksd kunna arbeta med informationsportaler och
guider for lokala foretagare om vad man behéver tdnka pd infor ett
dgarskifte. Inom ramen fér dessa skulle man ocksd kunna visa pd goda
exempel om hur lyckade dgarskiften har genomforts, med ett flertal
olika éverlatelsemetoder.”

2.2 Forbattrad information om radgivning

Foretagarna skriver i sin rapport vidare att det nastintill ar ett maste
att ta hjalp av sakkunniga och experter vid ett forestaende dgarskifte.
De foretagare som ingick i vara egna anvdndartester konstaterar dock
att de helt saknar kunskap om vilken typ av radgivningsaktor de borde
vanda sig till, eller var hjdlpen finns att hitta.

Har skulle informationen pa verksamt.se vinna pa att bli tydligare.
Infor ett sddant arbete behover det dock undersokas om, och i s fall
vilken, offentlig radgivning samt finansiellt stod som de facto finns att
tillga inom agarskiftesomradet.

Pa verksamt.se finns redan idag tjansten "Hitta radgivning och
finansiering” dar foretagare kan fa hjalp att hitta offentligt finansierade
radgivare samt olika typer av stod. Tjansten har inte vidareutvecklats
inom ramen for detta uppdrag men skulle ha stor potential att kunna
nyttjas for &ndamalet.

2.3 Mer information till képaren

Befintligt informationsmaterial om dgar- och generationsskifte pa
verksamt.se fokuserar framst pa att du ska silja din verksamhet, inte
att du ska ta 6ver nagon annans. Ett dgarskifte, vare sig det sker inom
familjen eller med utomstdende aktorer inblandade, bor ses som en
transaktion mellan tva likvardiga parter. Om dnskan ar att framja
befintliga foretags fortlevnad ar det darfor rimligt att inkludera
koparens/mottagarens perspektiv i ett fortsatt arbete med agar- och
generationsskiften, ndgot som dven framkom vid vara anvindartester
med foretag.

24 Sammanfattande slutsats och rekommendation

Sammanfattningsvis ser Tillvaxtverket att foretagen har behov av
ytterligare informationsinsatser for att underlatta dgar- och
generationsskifte. Genom arbetet med verksamt.se besitter
Tillvaxtverket den kunskap och de tekniska forutsattningar som kravs
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for att till exempel utveckla en steg-for-steg-guidning samt gora det
enklare for foretagen att hitta samlad information om expertstod.

Ett fortsatt arbete inom agarskiftesomradet kraver dock att
Tillvaxtverket far bade bredare och férdjupad kunskap om
malgruppens forutsittningar och behov. En sddan kunskap skulle med
fordel ocksa kunna peka ut sarskilda branscher eller typer av
overlatelser i behov av extra fokus.

For samtliga tre identifierade rekommenderade insatser och behov
kravs langsiktiga forutsattningar, samt styrning och resurser. Vi vill
ocksa podngtera att ett fortsatt forenklingsarbete pa verksamt.se inom
omradet dgar- och generationsskiften skulle handla om
marknadskompletterande insatser, exempelvis generell information
fran myndigheter, goda exempel och 6vergripande guidning till mer
fordjupad information hos andra aktorer och radgivare.
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3 Genomforande — aktiviteter och resultat

Under uppdragstiden har Tillvaxtverket arbetat med flera olika
insatser parallellt. Vi har tagit hjalp av saval andra myndigheter som av
foretagare sjalva for att forsta deras behov battre, vi har gjort
forbattringar pa webbplatsen verksamt.se och vi har kommunicerat
fragan om &dgar- och generationsskifte i flera olika kanaler. Nedan listar
vi vdra insatser utan inbdrdes ordning.

3.1 Synliggorande och utveckling av texter

Vi har sett 6ver sidorna om dgar- och generationsskifte pa verksamt.se
ur ett kommunikationsperspektiv och utvecklat dem for att battre
mota foretagarnas behov av lattillganglig och begriplig information.
Langre texter har delats in i kortare stycken, rubriker vadssats och vi
har lagt till intressevackande bilder och illustrationer. Vi lyfte ocksa
begreppet dgar- och generationsskifte pa verksamt.se:s startsida, samt
pa den sida som moter besokaren nar hen har loggat ut fran ndgon av
webbplatsens e-tjanster, for att ytterligare synliggdéra informationen.

Darutdver har vi ocksa gjort ett arbete med att se 6ver ordval,
formuleringar och tonalitet. Tva konkreta exempel handlar om
terminologi och tidsatgang:

> Agar- och generationsskifte

Enskild naringsverksamhet

Aktiebolag

Handelsbolag eller kommanditbolag

Ekonomisk forening

Dags att lIata en ny generation ta
over?

Det finns olika satt att avsluta sitt féretagande. Kanske vill du 6verlata

verksamheten till en familjemedlem eller sélja till ndgon utomstaende. Hur
processen ser ut beror pa féretagsform, men det ar alltid bra att borja i god tid.

Mer om att avsluta ditt féretagande

Bildpuff efter utloggning frdn e-tjdnsterna pd verksamt.se.

3.1.1 Avsluta — inte avveckla

Redan tidigt i processen noterade vi att begreppet avveckla (féretaget)
anvandes i alla texter som berorde fragan om agar- och
generationsskifte pa verksamt.se. Eftersom syftet med ett skifte ar att
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foretaget ska leva vidare - inte avvecklas - valde vi i stillet att
genomgaende byta till begreppet avsluta (ditt féretagande). Vi
beddémer att terminologin bar pa ett viktigt symbolvérde, och att vi
genom bytet tydligare visar att det finns flera satt pa vilket en befintlig
foretagsledare kan avsluta sitt foretagande, daribland agar- och
generationsskifte.

Start / Avsluta

Avsluta ditt foretagande

Vill du sélja eller dverlata ditt foretag? Funderar du pa att avveckla det helt? Har kan du
l&sa om vilka olika alternativ som finns. Hur du gar till vaga beror pa vilken foretagsform du
har, men gemensamt for alla &r att det &r bra att bérja i god tid.

D
(

Avsluta, inte nédvindigtvis avveckla. En viktig skillnad som vi valt att
genomgdende lyfta fram i informationen.

3.1.2 Tidsatgang — en vanlig missuppfattning

Eftersom ett dgarskifte generellt tar betydligt langre tid 4n gemene
foretagare tror?, har vi valt att tydliggora detta saval pa webbplatsen
som i kommunikationen. Genom dkad forstdelse for att en
overlatelseprocess i normalfallet tar minst fem ar?, far bade befintliga
och blivande foretagare battre forutsattningar for att paborja
agarskiftet i tid.

3.2 Oversittning till engelska

Sedan den 20 februari 2024 finns all information om dgar- och
generationsskiften pa verksamt.se dven pa engelska.3 Det
engelsksprakiga materialet haller samma hoga kvalitet som det
svenska, och alla forbattringar vad géller struktur och innehall ar
genomforda dven pa de engelska sidorna.

3.3 Anvandartester

For att se hur den utvecklade informationen pad verksamt.se upplevdes
av anvandarna genomforde vi ett mindre insiktsarbete. Detta skedde i
form av anvandartester med fem personer med varierande erfarenhet

1 Dags att tinka pa refrangen: Agar- och generationsskiften i svenska
foretag, Foretagarna, juni 2023.

2 Dags att tinka pa refrangen: Agar- och generationsskiften i svenska
foretag, Foretagarna, juni 2023.

3 https://verksamt.se/en
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av agarskifte. Trots den forhallandevis lilla testgruppen lyckades vi fa
en representativ fordelning av foretagsform och geografisk placering.
Att fyra av fem testpersoner var kvinnor ser vi ocksa som positivt, som
ettled i arbetet med att forenkla for kvinnors féretagande. (Se Bilaga 1
Deltagare i anvandartester.)

Slutsatserna blev att anvdandarna tycker att den forbattrade
informationen ar relevant, bra, tydlig och enkel att forsta. Samtliga
testpersoner saknar dock det mer konkreta - hur ska man gora for att
overta eller overlata ett foretag och i vilken ordning? Nagra anvandare
foreslog verktyg som checklistor eller steg-for-steg-guider.

Vidare onskar testpersonerna kompletterande information om vilken
typ av radgivningsaktor man kan ta hjalp av vid ett dgarskifte samt hur
de kan hitta dessa radgivare.

[ 6vrigt lyfte flera testpersoner att de tycker informationen blir ensidig
med fokuset pé att silja/overldta en verksamhet. Aven de som ska
kopa/ta 6ver har manga saker att ta stallning till och behov av att lasa
pa, menar de.

Under testerna framkom dven behov av ndgra mindre atgarder, till
exempel begrepp som behover forklaras battre, rubriker som kan bli
mer traffsdkra och dndrad ordning pa stycken for att underlatta
lasning. Dessa mindre atgirder arbetar vi vidare med inom ramen for
det l6pande arbetet med verksamt.se.

34 Kommunikation

34.1 Nyhetsbrev

Nyhetsbrevet fran verksamt.se skickas ut en gang i manaden till
narmare 30 000 prenumeranter. Tillvaxtverket har under
uppdragstiden kommunicerat fragan om dgar- och generationsskifte
tva ganger i den har kanalen. I slutet av februari publicerades en
allmant hallen notis med lank till informationsmaterialet pa
verksamt.se. Denna notis blev den fjarde mest klickade i utskicket,
med 11 procent av klicken. I slutet av mars publicerades en notis om
generationsskifte med lank till en inspirationsartikel pa verksamt.se,
se avsnitt 3.4.3.
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Dags att lata en ny
generation ta over?

Det finns olika satt att avsluta sitt
foretagande. Kanske vill du éveriata
verksamheten till en familjemediem eller
salja till nagon utomstaende. Hur
processen ser ut beror pa foretagsform,
men det ar alltid bra att bérja i god tid.

Att byta agare

Notis i verksamt.se:s nyhetsbrev, februari 2024.

3.4.2 Sociala medier

Verksamt.se ar aktiv i flera av de stora sociala mediekanalerna.
Tillvaxtverket har under uppdragstiden gjort inldgg om agar- och
generationsskifte i dessa vid tva olika tillfillen, med syfte att na saval
befintliga foretagare som ombud och privatpersoner/potentiella
blivande foretagare. Inldggen har natt genomsnittliga resultat.

verksamt.se ) Yy °
V 736 are * Favoriter 1.
¢ ® Narmar du dig pensionsaider? Om du funderar p4 att I4ta ditt livsverk leva vidare finns det olik
satt att avsluta foretagandet. Kanske vill du 6verl3ta verksamheten till en familjemedlem eller s
1ill ndgon utomstéende. Hur den processen ser ut i detalj beror p3 féretagsform. men oavsett
vilket finns det ett klokt tips - borja i god tid!

Har du kunder som narmar sig slutet av sin foretagsresa? Ett sitt att avsluta
féretagandet &r att |3ta bolaget leva vidare med ndgon annan vid rodret. Detta kar

ske genom 6verlitande av verksamheten till en familjemediem eller geno ... se me
g J g Mer om hur du kan avsluta ditt féretagande hittar du har 4- verksamt.se/avveckla

Dags for generationsskifte? Dags for generationsskifte?

Inldgg pa Linkedin for att informera ombud och andra som arbetar
med foretagare, samt pd Facebook med féretagarna sjdlva i fokus.

3.4.3 Branschmedia

Tillvaxtverket har tagit fram en redaktionell annons for publicering i
tidningen Starta & Driva Foretag. Tidningen har en upplaga pa cirka
40 000 exemplar/nummer och nar alla nystartade bolag i Sverige via
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direktadresserade utskick samt distribueras pa Nyforetagarcentrums
och Almis kontor i hela Sverige. Artikeln fokuserar pa
generationsskifte och utgar ifran ett foretagscase dar tva syskon i
Ramnads utanfor Vasteras valjer att driva vidare sin pappas bolag nar
verksamheten star infor ett avgorande vagskal. Artikeln lyfter
lardomar och insikter fran ett generationsskifte inom familjen och
lankar ldsaren vidare till mer information om agar- och
generationsskifte pa verksamt.se. Publicering sker den 5/4.

Artikeln ar ocksa publicerad pa verksamt.se.

3.4.4 verksamt.se

Informationen om dgar- och generationsskifte har lyfts fram pa
verksamt.se genom tva olika sd kallade bildpuffar pa startsidan for att
fdnga den som startar sin kundresa dar. Matt i klick har intresset legat
strax dver genomsnittet pa sidan. Aven den som loggar ut fran
webbplatsens e-tjdnster mots av en bildpuff med lank till
informationen, ett viardefullt tillfille att nd redan etablerade foretagare
som skulle kunna vara intresserade av amnet.

Pa verksamt.se har vi ocksa publicerat den artikel om
generationsskifte som tagits fram for tidningen Starta & Driva Foretag,
i nagot omarbetad form. Darigenom dppnar vi for ytterligare
mdjligheter till marknadsforing av amnet framover, med lank in till
verksamt.se.
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Bilaga 1 Deltagare i anvandartester

Vi intervjuade fem personer i anvandartesterna av sidorna om agar-
och generationsskifte pa verksamt.se. Deltagarna var i dldern 39-56
ar. Tre var verksamma i Jamtland/Héarjedalen och tva i Véstra
Gotaland. Det var en man och fyra kvinnor, och de hade féljande
erfarenheter:

Person 1
Funderat pa att ta 6ver familjegard men slutligen valt att avsta.
(Generationsskifte, enskild naringsverksamhet.)

Person 2

Tagit 6ver familjegard for att ndgra ar senare silja av verksamheten,
men bo kvar i fastigheten. (Generationsskifte, enskild
naringsverksamhet.)

Person 3

Kopt fastighet med liten caféverksamhet sommartid. Utvecklat och
drivit ett aret-runt-café under cirka tio ar for att slutligen silja det.
(Agarskifte, handelsbolag).

Person 4

Tillsammans med tre andra personer kopt inkram som kundstock efter
ett bolag som gatt i likvidation, for att sedan driva vidare
verksamheten i nytt bolag. De som blev deldagare har alla tidigare varit
konsulter pa foretaget som gick till likvidation. (Agarskifte,
aktiebolag.)

Person 5

Tillsammans med en tidigare kollega kopt och tagit 6ver en
verksamhet inom tandteknik dar de sjélva tidigare varit anstallda nar
agarna ville ga i pension. (Agarskifte, aktiebolag.)
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