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Sammanfattning

Kommersiell service behovs for att skapa miljoer dar det ar attraktivt
att bo, arbeta och driva foretag. Tillvaxtverket arbetar darfor for att
framja utvecklingen av kommersiell service i serviceglesa omraden. I
vart uppdrag samverkar vi med andra aktorer, frimst med regionerna
som har det regionala utvecklingsansvaret. Vi arbetar dven med
nationella och kommersiella aktérer inom serviceomradet.

Denna rapport utgor redovisning av uppdrag 3.3 i bilaga 2 i
regleringsbrevet for Tillvaxtverket budgetaret 2024. Det dr en samlad
rapport for det arbete som Tillvaxtverket samt regioner och
lansstyrelser har bedrivit 2023, for att framja tillgdanglighet till
kommersiell och viss offentlig service for foretag och medborgare i
serviceglesa omraden.

Rapporten innehaller delredovisning av uppdrag:

e Attta fram ett metodstdd for Regionala serviceprogram
2022-2030 samt bista regionerna och Gotlands kommun vid
framtagande och genomfdrande av regionala serviceprogram.!

o Att fordela medel for stod till kommersiell service i sarskilt
sarbara och utsatta glesbygdsomraden - Sdrskilt driftstéd.?

o Attfordela medel till kommersiell service i gles- och
landsbygder 2023-2027 - Investeringsbidrag och stad till
regioner.3

e Redovisning av vilka insatser som Tillvaxtverket genomfort i
uppdraget som stédmyndighet inom Landsbygds-
programmet och insatser for serviceutveckling 2016-2023.

Rapporten innehaller slutredovisning av uppdrag:

e Redovisning av atgirder avseende drivmedelsstationer i
landsbygder - Stad till korrosionsskydd.*

o Att fordela medel for servicebidrag till naringsidkare med
forsaljningsstallen for dagligvaror.

1 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sarskilt uppdrag 3.13 (N2021/01349)
2 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sirskilt uppdrag 3.10 (N2018/01928, N2019/03239)

3 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023-
2027 (N2022/02400)

4 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - uppdrag 3.7 (N2022/01688)

5 Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling, ap.24.1 Tillvaxtverket
2. Stod till kommersiell service



Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service kan delas upp i fem
olika omraden dar aktiviteter har genomforts.

- Stod till kommersiell service

- Regionala serviceprogram 2022-2030 (RSP)

- Regional samordning

- Nationell samordning

- Stodmyndighet inom Landsbygdsprogrammet 2014-
2022(2025), atgarder for serviceutveckling

Stod till kommersiell service

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska
stod till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygder vilka
ofta dven tillhandahaller ombudstjanster for post, apotek och
betaltjanster.

Under 2023 beviljade regionerna 141 miljoner kronor fran anslag 1:1
for olika stdd till kommersiell service. Inrdknat beviljade projektmedel
fran anslag 1:1 och de stéd som utgar ifran landsbygdsprogrammet
genom ldnsstyrelserna eller Tillvaxtverket, sa uppgar det totala stodet
till 218 miljoner kronor vilket ar det nast hogsta beloppet sedan 2016.

Trenden med en minskning av beviljade servicebidrag mellan 2016-
2021 brots 2022 da servicebidragen 6kade med 65 procent fran 2021.
Under 2023 6kade bidraget med ytterligare 60 procent till 10 miljoner
kronor. Detta beror pa de utmaningar som uppstatt for
dagligvarubutiker i landsbygder sedan 2022. Det handlar om ¢kade
elkostnader, 6kade inkdpspriser samt forandrat kopbeteende hos
kunderna. Da manniskor ocksa har stora utgifter for el och minskat
utrymme i planboken genom inflationen sa minskar kdptroheten och
man véljer i hogre utstrackning att handla i storre butiker i storre
tatorter vilka ofta har lagre priser pa dagligvaror.

Under 2020-2021 bidrog coronapandemin till att kommunerna ékade
hemsandningar av dagligvaror till dldre personer 6ver 70 ar. Det var
inte forrdn 2021 som effekten av detta syntes i beviljade bidrag med
en 6kning med hela 84 procent jamfort med ar 2019. For 2023 ligger
bidraget pa 19 miljoner kronor vilket fortfarande ar pa en hog niva i
forhallande till innan pandemiaren.

Totalt beviljades 690 drenden om olika stdd till kommersiell service.
Férutom 94 kommuner som beviljades hemsandningsbidrag sa har
387 unika foretag beviljats medel fran ndgon av de dvriga stodtyperna
investeringsbidrag, servicebidrag, stdd till korrosionsskydd fér
drivmedel, sarskilt driftstod eller investeringsstod i landsbygds-
programmet.

Under 2023 hade Tillvaxtverket fyra uppdrag om att fordela medel till
regionerna for olika stdd till dagligvarubutiker eller
drivmedelsstationer i landsbygder. Vi fordelade:



- 57 miljoner kronor till 21 regioner for sarskilt driftstod till
dagligvarubutiker. 272 butiker fick sarskilt driftstod om totalt
54,8 miljoner kronor fran dessa medel.

- 19,7 miljoner kronor till 16 regioner for servicebidrag till
dagligvarubutiker i Ian med de storsta behoven och
utmaningarna under ar 2023. 66 butiker fick servicebidrag om
totalt 7,2 miljoner kronor fran dessa medel.

- 80 miljoner kronor till 21 regioner for investeringsbidrag till
dagligvarubutiker eller drivmedelsstationer. 120 ansékningar
blev beviljade investeringsbidrag om totalt 44 miljoner kronor
fran dessa medel. 9,2 miljoner kronor i bidrag utbetalades
under aret.

- Vibeviljade dven 25,2 miljoner kronor i projektmedel till 20
regioner for att stirka deras kapacitet att arbeta med
kommersiell service. 1,1 miljoner i projektmedel utbetalades.

- Under 2022-2023 hade vi dven uppdraget att fordela medel till
regioner for stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer.
Vi fordelade totalt 35,2 miljoner kronor till 14 regioner. 27
drivmedelsstationer fick totalt 10,4 miljoner kronor i utbetalat
stod.

Regionala serviceprogram 2022-2030

Regionala serviceprogram (RSP) utgdr grunden for lanens prioritering
av olika stdd till kommersiell service. Darfor ar RSP mer an ett
"strategiskt 6vergripande arbete". Det handlar om att bygga en fast
grund for att klara uppdraget att hantera stoden. 19 regioner har
accepterat erbjudandet att arbeta med regionala serviceprogram
2022-2030, resterande tva arbetar med fragorna med stéd i andra
regionala riktlinjer. I genomsnitt avsatter regionerna 91 procent av en
heltidstjanst for arbetet med servicefragor, vilket dr en 6kning fran
foregaende ar.

2023 har praglats av arbete med nya regionala serviceprogram och ett
storre ansvar for stoden till kommersiell service. Tio regioner antog
nya RSP under aret. I manga lan har fokus legat pa att utveckla rutiner
for stodhandlaggning, information till och kontakter med de
verksamheter som tillhandahaller servicen. De viktigaste
samverkansaktorerna har varit kommuner och lansstyrelser, men
aven naringsliv, civilsamhalle, andra regionala uppdrag och Leader
samt fraimjarsystemet har involverats.

De insatser regionerna genomfort direkt riktade till den
grundldggande kommersiella servicen har till stor del handlat om att
bevilja stod till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer och
informera om stodmojligheter. Flera regioner har ocksa gjort specifika
insatser for att sprida information och kunskap om stdden till de som
potentiellt kan soka dem, eller genomfort olika typer av traffar for
handlare.

Regionerna har ocksa genomfort insatser som satter in service i ett
bredare sammanhang. Det handlar liksom tidigare ar bland annat om



kommunal planering och platsutveckling. Darutéver gor nagra
regioner insatser riktad till stddjande strukturer som transporter,
infrastruktur, mobiltackning och krisberedskap.

Regional och nationell samordning

Regionerna ansvarar for det sammanhallande arbetet med regional
utveckling och kan ta fram regionala serviceprogram for att samordna
och prioritera insatser for starkt tillgang till kommersiell service.
Regionerna har ocksa en roll som finansidr och kan besluta om stéd till
kommersiell service. Deras engagemang beror pa i vilken utstrackning
servicefragorna prioriteras i lanet. Detta beror i sin tur pa hur stora
behov som finns i ldnen och hur mycket ekonomiska medel som
regionen och lansstyrelsen forfogar dver for olika stod.

Som ett led i att stodja arbetet pa regional niva anordnade
Tillvaxtverket under 2023 fjorton webbsinda serviceseminarier med
regioner som malgrupp. Vi arrangerade tre regionala servicetraffar
med erfarenhetsutbyten, workshops och inspirerande exempel pa
servicearbete pa lokal och regional niva.

Under 2023 publicerade vi 60 nyheter i den digitala samarbetsyta dar
60 tjanstepersoner som arbetar med kommersiell service pa regioner
deltar. 18 regioner svarade pa en enkit om hur Tillvaxtverkets
samlade metodstdd har 6kat deras formagor. Samtliga ansag att de fatt
okad formaga att framja tillgangligheten till kommersiell service. 89
procent ansag att de i hog utstrackning fatt kunskap om stédhantering
inom kommersiell service. 78 procent svarade att Tillvaxtverket
bidragit till att starka deras strategiska arbete med kommersiell
service i hog eller mycket hog grad.

Pa nationell niva arrangerade vi tvd moéten med Centralt
samordningsforum (CSF) under 2023. P4 métena deltog personer fran
tolv respektive elva bolag, organisationer och myndigheter som ar
viktiga aktorer pa serviceomradet. Teman som diskuterades pa
motena var paketmarknaden och olika ombudsfunktioner for
kommersiell service, utmaningar som paverkar kommersiell service i
landsbygder, konsumentverkets uppdrag om att frimja konsumenters
prismedvetenhet samt uppf6ljning av bestimmelserna om
prisinformation. Vi fordjupade oss ocksa i kopplingen mellan
krisberedskap och kommersiell service i landsbygder. Av totalt 18
enkatsvar angav 89 procent att motena i hog grad gett 6kad kunskap
om olika aktorers insatser for kommersiell service. 94 procent ansag
att motena i centralt samordningsforum bidragit till 6kat
erfarenhetsutbyte mellan deltagande aktorer.

Tillvaxtverket erbjuder verktyget Pipos Serviceanalys till
tjdnstepersoner pa regioner och kommuner, for att stétta deras arbete
med regionala serviceprogram och kommunala serviceplaner.
Tjansten ar tillganglig dygnet runt for alla som har ett
serviceanalyskonto (cirka 1 000 personer) hos oss. Aven
tjanstepersoner pa myndigheter sdsom Post- och Telestyrelsen,



Riksbanken och Trafikverket har tillgang till verktyget. Ett
utvecklingsarbete pagick under aret i syfte att fa fram en ny, mera
modern och anvandarvanlig version av Serviceanalys som dnnu battre
ska kunna st6étta anviandarna under den nya programperioden for
regionala serviceprogram. En testversion publicerades i oktober.

Stodmyndighet inom landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

Under aret beslutade vi om projektmedel till 9 projekt varav 8 projekt
ingdr i insatsen Kommuner for serviceutveckling 2023-2025. Detta ar
en utdkning av tidigare insats som vander sig till kommuner med
landsbygdsomraden och dar syftet ar att stirka kommunens
utvecklingskapacitet i fragor som ror grundldggande kommersiell
service. Tillvaxtverkets erbjudande till kommunerna bestar framfor
allt av kunskap och nitverk, men dven finansiering fér att kommunen
ska kunna avsétta personella resurser for andamalet. Insatsen pagar,
fram till och med augusti 2024 f6r 15 kommuner och till och med mars
2025 for de 8 som beslutades under 2023.

Sammantaget i projektportfdljen har 26 projekt pagatt under aret.
Totalt for perioden 2016-2023 har Tillvaxtverket beviljat
projektmedel till 93 insatser for sammanlagt dryga 142 miljoner
kronor. Till och med 2023 ar 67 insatser av dessa slutférda. Vi har
under aret fattat beslut om utbetalning foér 7,7 miljoner kronor.

Under aret har projektmedel forts om inom stédmyndigheten med
dryga 12 miljoner kronor. Efterfragan pa projektmedel till
serviceutveckling har inte motsvarat kvarvarande belopp i budget for
delatgard 16.2/6b. Daremot har efterfragan pa investeringsstdéd inom
delatgard 7.5/6b, Rekreation och turism, vida dverstigit tillganglig
budget far delatgarden.

Reflektioner och slutsatser

Vart arbete med kommersiell service bestaende av ett flertal uppdrag
delas upp pa flera arbetsomraden. Dessa halls dock val ihop och det
finns manga beroringspunkter mellan dem. Fran 2023 ars verksamhet
foljer ett flertal reflektioner och slutsatser som vi summerar i féljande
punkter:

Stad till kommersiell service

e Utmaningar fortsatter for dagligvarubutiker i form av hoga
elkostnader, 6kade inkdpspriser samt forandrat kopbeteende
hos kunderna.

o Medel som Tillvaxtverket forfogar 6ver har inte nyttjats fullt ut
men den totala investeringsviljan ar hog och har fokus pa
energiatgiarder och hybridteknik.

e Anpassning av stodberadkning for sarskilt driftstod behdvs och
utredning genomfors under 2024.



Regionala serviceprogram

[ takt med att nya regionala serviceprogram (RSP) har antagits
har kommersiell service och stdd kopplats tydligare till
regional utveckling.

Regionerna ar mer an finansidrer och vi ser mer fokus pa
regionen som drivande aktdér som behover organisera
samverkan med kommunerna och andra aktdrer.

De extra resurserna som regionerna far fran Tillviaxtverket ger
nytta i regionerna.

Regional och nationell samordning

Natverkande och utbyte mellan regionerna inspirerar. De
arbetssatt vi anvander ar uppskattade.

Centralt samordningsforum fyller en viktig funktion. Aven om
flera aktorer dr konkurrenter till varandra sa finns manga
gemensamma fragor att diskutera.

Stodmyndighet i landsbygdsprogrammet

Tillvaxtverkets projektmedel har haft funktionen som en
katalysator for att skapa engagemang och vilja att vaga testa
nya lésningar och metoder for serviceutveckling.

Nar kommuner far forutsattningar att intressera sig i vad
platsen behdver sa far det lokala engagemanget kraft och
riktning.

Kommuner har mycket att vinna pa att jobba dver
forvaltningsgranser och mobilisera med platsen som
gemensam namnare. Det har blivit tydligare att det stora ligger
i detlilla.

Resultaten, fran insatser som finansierats i Tillvaxtverkets
handlingsplan for landsbygdsprogrammet, férs nu over till
genomforandet av Regionala serviceprogram 2023-2030.
Under 2024 inleder vi ocksa ett strukturerat
resultatoverlamnande fran Kommuner fér serviceutveckling till
de regioner vars kommuner ingar i satsningen.

Tillgdnglighet till service och samhdillets robusthet

Tillvaxtverket har tidigare lyft flera aspekter om hur viktig
grundlaggande kommersiell service ar for krisberedskapen. Vi
konstaterar att perspektivet om kommersiell service och
krisberedskap inte ar mindre viktigt nu an tidigare. Var
kunskap om kommersiell service samt vara uppdrag inom
omradet fokuserar dock pa serviceglesa omraden vilka i
praktiken ar Sveriges gles- och landsbygder.
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1 Uppdraget

1.2 Bakgrund

Tillvaxtverket arbetar for att framja tillgangligheten till kommersiell
service for foretag och medborgare i serviceglesa omraden. [ detta
uppdrag samverkar vi med andra aktorer, framst regioner med ansvar
for regionalt utvecklingsarbete, men dven med nationella och
kommersiella aktorer inom serviceomradet.

13 Mal
Tillvaxtverket ska enligt regleringsbrevet for budgetar 2024:

Lamna en samlad redovisning arbetet med att framja tillgdngligheten
till kommersiell och viss offentlig service for foretag och medborgare i
serviceglesa omraden.6 Det innefattar vad Tillvaxtverket, regioner och
lansstyrelser gjort under budgetar 2023.

Redovisningen ska innehalla:

e Delredovisning av uppdrag att ta fram ett metodstod for
regionala serviceprogram 2022-2030.

e Delredovisning av uppdrag att férdela medel for kommersiell
service i sarskilt sarbara och utsatta glesbygdsomraden -
Sdrskilt driftstod.8

e Delredovisning av uppdrag att fordela medel till kommersiell
service i gles- och landsbygder 2023-2027 - Investerings-
bidrag och stad till regioner.°

e Delredovisning av vilka insatser som Tillvaxtverket genomfort
i sin roll som stédmyndighet till landsbygdsprogrammet och
insatser for serviceutveckling 2016-2023.

e Slutredovisning av atgarder avseende drivmedelsstationer i
landsbygder - Stad till korrosionsskydd 2022-2023.10

6 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - uppdrag 3.3. En samlad redovisning for varje aktuellt
budgetar ska lamnas till Regeringskansliet senast 18 april.

7 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sirskilt uppdrag 3.13.
8 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sérskilt uppdrag 3.10.

9 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023-
2027 (N2022/02400)

10 Uppdrag 3.7, regleringsbrev 2024 bilaga 2.
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e Slutredovisning av uppdrag att fordela medel for
servicebidrag till naringsidkare med férsaljningsstallen for
dagligvaror.11

14 Malgrupp for aktiviteterna

Malgrupp for aktiviteterna ar foretag och medborgare i serviceglesa
omraden, kommuner, regioner, lansstyrelser, nationella och
kommersiella aktorer inom serviceomradet.

1.5 Metod

Underlag for var aterrapportering av insatser inom omradet
kommersiell service for verksamhetsaret 2023 bestar av
rapporteringar och enkitsvar fran regioner vilka ar ansvariga for
regionala serviceprogram och stéd till kommersiell service. Aven
enkatsvar fran deltagare pa konferenser med regionala
tjdnstepersoner samt moten med Centralt samordningsforum ingar
som underlag.

For kapitlet om stod till kommersiell service har uppgifter hamtats
fran drendehanteringssystemet Nyps och dess utdatasystem for
uppfoljning av beviljade stod. Till samma avsnitt har vi dven fatt
statistik fran Jordbruksverket avseende de stod som hanterats i
landsbygdsprogrammet under perioden 2016-2023.

Kapitlet om Tillvaxtverkets arbete som stédmyndighet for
landsbygdsprogrammet bygger bland annat pa statistik om beviljade
projektmedel fran Jordbruksverkets system for uppfoljning och utdata.

1.6 Disposition

Rapporten svarar mot Tillvaxtverkets uppdrag 3.3 i bilaga 2
regleringsbrevet for budgetar 2024. Kapitlen kan lasas var for sig utan
speciell ordningsfoljd.

[ kapitel 2 lamnar vi vara reflektioner och slutsatser utifran bade
regionernas rapporterade verksamhet och Tillvaxtverkets uppdrag att
starka kommersiell service.

[ kapitel 3 till 6 beskriver vi genomforda aktiviteter. Det handlar bade
om vad som genomforts i lanen och vilka aktiviteter som
Tillvaxtverket har genomfort och medverkat i. Kapitlen foljer i stort

11 Regleringsbrev for budgetret 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling, ap.24.1 Tillvaxtverket
2. Stod till kommersiell service
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nedan beskrivna arbetsomraden som vi arbetar med inom omradet
kommersiell service, se avsnitt 1.6

Kapitel 3 - Stdd till kommersiell service. Har redovisar vi kortfattat
utvecklingen av stod till kommersiell service 2016-2023, samt hur
regionerna tror att efterfragan pa de olika stoden till kommersiell
service kommer utvecklas de kommande aren. Kapitlet innehéller dven
delrapporter av flera uppdrag att fordela medel for olika stod till
kommersiell service daribland Sarskilt driftstod (arligen),
Servicebidrag (2023), Investeringsstdd och stod till regioner (2023-
2027). Slutredovisningar ldmnas dven for uppdragen att fordela medel
for servicebidrag (2023) och stdd till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer (2022-2023).

Kapitel 4 - Regionala serviceprogram 2022-2030. Kapitlet utgor
delredovisning av vart uppdrag att ta fram ett metodstod for regionala
serviceprogram 2022-2030 samt bista regionerna och Gotlands
kommun vid framtagande och genomfoérande av regionala
serviceprogram (RSP).

Kapitel 5 - Regional och nationell samordning. Har beskriver vi vad vi
har genomfort i var roll som samordnande myndighet inom omradet
kommersiell service. Vi redovisar hur vi har arbetat med support till
regionernas handlaggare for servicefragor samt vilka motesplatser for
erfarenhetsutbyte vi har arrangerat under 2023. Vi redovisar aven vad
vi har genomfort pd nationell niva for informations- och
erfarenhetsutbyte i fragor om kommersiell service fraimst genom
motesplatsen Centralt samordningsforum (CSF).

Kapitel 6 - Stédmyndighet i landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling. Har redogor vi for vart uppdrag som stodmyndighet
for landsbygdsprogrammet under perioden 2016-2023. Inom ramen
for uppdraget har vi hanterat projektmedel for kompetensutveckling,
information och pilotprojekt for serviceutveckling.

1.7 Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service

Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service kan delas upp i fem
olika omraden. Nedan foljer en kort beskrivning av respektive omrade.

1.7.1 Stod till kommersiell service (uppgift/uppdrag)

Tillvaxtverket har en samordnande roll och supportfunktion nar det
galler forordning (2000:284) om stod till kommersiell service och
stodtyperna: investeringsbidrag, investeringslan, servicebidrag,
sarskilt driftstod och hemsandningsbidrag. Malgrupp for stoden ar
framst dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i serviceglesa
omraden. For hemsiandningsbidrag ar kommuner malgrupp.
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Var malgrupp ar dock framst de regioner som ansvarar for beslut om
stod till kommersiell service.12 Regionerna ska radfraga Tillvaxtverket
vid fragor av principiell vikt.13

Vi foljer upp regionernas beslutade stod till kommersiell service varje
ar och rapporterar detta till Regeringskansliet i separat rapport.14
Delar av innehallet i den rapporten avseende kommersiell service
ingdr aven i denna redovisning.

Inom omradet stod till kommersiell service ingar flera uppdrag som
handlar om att fordela ekonomiska medel till regionerna:

- Uppdrag att arligen fordela medel for sarskilt driftstod till
dagligvarubutiker.1s

- Uppdrag att fordela medel for investeringsbidrag och stod till
regioner 2023-2027. 16

- Uppdrag att fordela medel for stod till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer 2022-2023.17

- Uppdrag att fordela medel for servicebidrag 202318

Tillvaxtverket har under ett flertal ar utvecklat det GIS-baserade
verktyget Pipos Serviceanalys!? som anvands av tjdnstepersoner inom
offentlig sektor. Tjansten ar ett viktigt verktyg som i forsta hand ar
avsedd att anvandas som stdd for handliaggare pa regioner,
lansstyrelser och kommuner i deras arbete med stdd till kommersiell
service, regionala serviceprogram, kommunala serviceplaner. Aven
andra myndigheter eller statliga utredningar som har uppdrag eller
kopplingar till serviceomradet har haft nytta av Pipos Serviceanalys.

Med statistik fran Pipos Serviceanalys genomfor Tillvixtverket dven
analyser av tillgangligheten till kommersiell och viss offentlig service i

12 Ar 2023 hade 21 regioner ansvaret for beslut enligt forordning (2000:284) om stod
till kommersiell service. 14 lansstyrelser hanterade 2023 fortfarande ocksa
investeringsstod till lokal service inom ramen fér Landsbygdsprogrammet 2014-2020.

13 32§, Forordning (2000:284) om stéd till kommersiell service
14 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - uppdrag 3.4.
15 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sarskilt uppdrag 3.10.

16 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023~
2027 (N2022/02400)

17 Regleringsbrev fér budgetiren 2022 och 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. ap.24.1
Tillvaxtverket 2. Stod till kommersiell service.

18 Regleringsbrev for budgetéret 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling, ap.24.1 Tillvaxtverket
2. Stod till kommersiell service

19 www.pipos.se
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serviceglesa omraden.2® Detta publicerar vi exempelvis med nagra ars
mellanrum i en separat rapport2L,

1.7.2 Regionala serviceprogram (RSP) 2022-2030 (uppdrag)

2021 utarbetade Tillvaxtverket, pa uppdrag av regeringen, ett
metodstod for regionala serviceprogram, RSP. Programmen ar
regionernas verktyg for att bade strategiskt och operativt starka
samordningen och prioriteringen av olika stdd och insatser riktade till
kommersiell service i serviceglesa omraden. Vi har en metodstddjande
roll som innebdar att vi stottar regionerna utifran deras behov samt
verkar for en spridning av goda exempel 6ver landet. Tillvaxtverket
har i uppdrag att arligen sammanstalla och redovisa till
Regeringskansliet hur arbetet med RSP fortloper i myndigheten samt i
de regioner som valjer att genomfdra regionala serviceprogram.

1.7.3 Regional samordning (uppgift) 2

Tillvaxtverket arbetar brett med att formedla kunskap om
tillganglighet till kommersiell och viss offentlig service och da framst
till regionerna. Till exempel genom att skapa motesplatser for lanens
handlaggare av stod till kommersiell service och regionala
serviceprogram. Det kan dven handla om en bredare malgrupp for att
sprida erfarenheter fran genomforda projekt eller for att inspirera till
nya idéer och insatser.

1.7.4 Nationell samordning (uppgift) 2*

Tillvaxtverket driver och samordnar moétesplatsen Centralt
samordningsforum (CSF). Har ingar ett 20-tal bolag och myndigheter
som ar viktiga for utvecklingen av service i landsbygder. Syftet med
CSF ar att olika beslutsfattare och intresseorganisationer ska motas
och delge varandra information och synpunkter i olika fragor. I
forlangningen ska detta leda till battre beslutsunderlag och
forhoppningsvis mer samordnade beslut. Det kan exempelvis handla
om att samordna olika ombudsfunktioner i butiker, men det kan ocksa
handla om att initiera gemensamma studier eller genomfora
samarbetsprojekt av olika slag.

Vi har en viktig roll i att driva de utvecklingsfragor som CSF
identifierar, men medlemmarnas eget engagemang och initiativkraft ar

20 Férordning (2009:145) med instruktion fér Tillvixtverket, 8§.

21 Tillganglighet till grundldggande kommersiell service 2024. Tillvaxtverket (2024).
Rapport 0478

22 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sirskilt uppdrag 3.13.
23 Férordning (2009:145) med instruktion for Tillvaxtverket, 3§4p

24 1bid
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avgorande. Tillsammans med medlemmar i CSF kan vi genomfora
studier eller utvecklingsprojekt som bidrar till en battre nationell
kunskap. Vi medverkar dven i andra nationella evenemang dar vi
berattar om betydelsen av kommersiell service for foretag och
medborgare.

1.7.5 Stédmyndighet i landsbygdsprogrammet for serviceutveckling

Tillvaxtverket har uppdraget att vara stodmyndighet i
landsbygdsprogrammet under perioden 2014-2025. Vi ansvarar for
projektmedel som ska bidra till att utveckla servicestrukturen i
Sveriges landsbygder genom att utveckla och hitta nya l6sningar for
kommersiell och viss offentlig service. I landsbygdsprogrammet har
det dven funnits ett riktat stod mot dagligvarubutiker och
drivmedelsstationer i landsbygder som i borjan av programperioden
omfattade 490 miljoner kronor?s. Har dr det, precis som for de allra
flesta stoden i landsbygdsprogrammet, lansstyrelsen som fattar beslut
om stod.

25 Budget har sedan programstart dndrats vid ett par tillfillen, bAde minskning och
okning. Under 2023 hade fortfarande ndgra lansstyrelser medel kvar for detta stod.
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2 Reflektioner och slutsatser

Nedan foljer reflektioner och slutsatser utifran de huvudsakliga
kapitlen i denna rapport. Dessa foljer den uppdelning av
arbetsomraden som Tillvaxtverkets arbete med kommersiell service
kan delas upp i.

2.2 Stod till kommersiell service —
Utmaningar for dagligvarubutiker fortsatter

Under 2023 har utmaningarna som borjade foregaende ar fortsatt for
manga dagligvarubutiker i landsbygder. Det handlar om hoga
elkostnader, 6kade inkdpspriser samt forandrat kopbeteende hos
kunderna. Da hushallen ocksa har stora utgifter for el och minskat
utrymme i planboken genom inflationen sa minskar koptroheten. Man
véljer i hogre utstrackning att handla i storre butiker i storre tatorter
vilka ofta har lagre priser pa dagligvaror.

Stor investeringsvilja - fokus pa energiatgirder och hybridteknik

Trots att manga butiker har genomfort investeringar for energi-
effektiviseringar under senare ar sa finns det fortfarande stora behov
av dessa investeringar samt for nya tekniska l6sningar, vilket har
potential att minska kostnader och 6ka lénsamheten pa langre sikt. De
medel som Tillvaxtverket forfogar 6ver i olika uppdrag har inte
nyttjats fullt ut, men vi ser 4nda att efterfragan pa medel for
investeringar dr hog. Detta eftersom summan av medel som beviljats
till investeringsbidrag fran regionerna samt for investeringsstod i
landsbygdsprogrammet via lansstyrelserna ar hog. Under 2023 utgors
fortfarande nastan hélften av denna summa av medel fran
landsbygdsprogrammet 2014-2020. Investeringar for att bli sa kallade
hybridbutiker med teknik fér obemannade dppettider, samt atgarder
for energibesparingar ar vanliga investeringsatgarder.

Anpassning av stodberidkning for sarskilt driftstéd behovs

Det aterstdr att se hur foretagen klarar av 2024. Manga har gjort
mycket i sina butiker alltifrdn minskad bemanning till minimering av
antal kylar och frysar. Manga av de mindre butikerna far sarskilt
driftstod med i genomsnitt 202 000 kronor per ar. Tillvaxtverket
kommer under 2024 utreda om berakningsmodellen for
stodberdkning behover justeras och om bestammelser i forordningen
(2000:284) om stod till kommersiell service behover dndras for
driftstod och servicebidrag. Det gor vi inom ramen fér uppdrag att
bista Regeringskansliet i 6versyn av forordningen.
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2.3 Regionala serviceprogram —
Kommersiell service och stéd kopplas till regional utveckling

[ takt med att merparten av regionerna processat och antagit nya
regionala serviceprogram (RSP) har det pa flera hall blivit tydligare
hur dessa hanger samman med regionens 6vriga arbete med regional
utveckling och malsattningar i de regionala utvecklingsstrategierna.

Det lokala och regionala samhallslivet behover avspeglas i de regionala
serviceprogrammen. Programmen behoéver utga fran regionens sarart
och geografi, inte bara allméanna trendspaningar. Vi tycker oss se att
flera regioner gjort forflyttningar i hur skarpt man prioriterar olika
geografier och olika typer av insatser, men det ar fortfarande en
utmaning.

Samtidigt har de nya regionala serviceprogrammen tydligare koppling
till stddhanteringen dn nar en stor del av medlen till investeringar
hanterades av ldnsstyrelserna inom landsbygdsprogrammet. Alla
regioner redovisar dock inte stoédhanteringen som insatser i RSP.

Regionerna behdver organisera samverkan

Stoden ar viktiga och ger effekt, men det dr ocksa viktigt att regionerna
har majlighet att lyfta blicken fran enskilda stoéddrenden. Regionerna
ar mer an finansiarer och vi ser mer fokus pa regionen som drivande
aktor som behdéver organisera samverkan med kommunerna och
andra aktorer. Arbetet att ta fram, samtala om och enas om
prioriteringar ar viktigare 4an RSP-dokumentet i sig.

Samverkan ar emellertid inte alltid enkel och néstan alltid
resurskravande. Det giller bade pa regional niva kopplat till de
samverkansarenor regionerna haller samman kopplat till RSP, och pa
lokal niva. De projektmedel i landsbygdsprogrammet som funnits hos
Tillvaxtverket har ibland inneburit att fler aktorer haft mojlighet att
delta och engagera sig. Kortsiktiga medel ar sillan basta grunden for
samverkan som ska halla pa lang sikt. Projektmedlen har méjliggjort
insatser som varit del i att nd malen i regionala serviceprogram. Ett
par regioner har lyft att det marks av att det inte langre finns den
typen av finansiering av projekt for lokal utveckling. Vi ser dock att det
finns utrymme for att utveckla samverkan med Leader och att det kan
vara en vag for mobilisering, lokala initiativ och bredare
utvecklingsinsatser som kan vara komplement till stoden till de
kommersiella serviceaktorerna.

De extra resurserna ger nytta i regionerna

For att starka genomférandet av de regionala serviceprogrammen har
Tillvaxtverket avsatt medfinansiering fran vart uppdrag att férdela
medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023-2027. Att
fler far kollegor och nagon att diskutera med internt ger kraft och
driver arbetet framat i regionerna. Att ha mer resurser for att jobba
framatsyftande ger effekt pa regionernas arbete. Aven om det 4r for
tidigt for att se det fulla genomslaget av det bedomer vi att det nu finns
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mer resurser for att hantera utmaningarna foér den kommersiella
servicen, trots att regionerna befinner sig i en svar ekonomisk
situation. De ekonomiska resurser som regionerna erhaller fran
Tillvaxtverket syftar till att starka regionernas kapacitet att arbeta
med regionala serviceprogram samt deras mottagarkapacitet for de
aktiviteter Tillvaxtverket genomfor under perioden 2023-2026.

24 Regional samordning
Nédtverkande och utbyte mellan regionerna inspirerar

Vi ser tydligt att regionerna anvander det natverk for kommersiell
service som Tillvixtverket driver. De deltar i stor omfattning pa
digitala moten och fysiska traffar for erfarenhetsutbyte och for att fa
inspiration till konkreta insatser i de regionala serviceprogrammen.
Det gor att goda exempel far spridning. De arbetssatt vi anvander inom
regional samordning och dven i den kommunsatsning som genomfors i
rollen som stodmyndighet fér landsbygdsprogrammet ar uppskattade
och framgangsrika. Vi kommer fortsitta i samma riktning dven
kommande ar.

Nationellt forum fyller viktig funktion

Utbytet mellan nationella aktdrer inom centralt samordningsforum ar
viktigt for alla deltagare. Har diskuteras aktuella fragor och
utmaningar mellan olika branscher men dven inom exempelvis
dagligvarubranschen. Aven om flera aktorer dr konkurrenter till
varandra sa finns manga gemensamma fragor dar forumet fyller en
viktig funktion. Bade for erfarenhetsutbyte och som gemensam
plattform for att fora vidare fragor till Tillvaxtverket eller
Regeringskansliet. Vi kommer fortsétta att driva forumen i samma
omfattning och hoppas att engagemanget fran deltagarna fortsatter pa
samma spar som idag.

2.5 Stodmyndighet i landsbygdsprogrammet —
Projektmedel fungerar som katalysator for att skapa engagemang

I och med arets beslut om projektmedel till atta lokala processer, med
kommunerna som projektagare, har vi nu lagt den sista pusselbiten i
Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet 2014-2023.

Tillvaxtverkets projektmedel har i ett flertal regioner, kommuner eller
samhallen haft funktionen som en katalysator for att skapa
engagemang och vilja att vaga testa nya losningar och metoder for
serviceutveckling. Foljande kommentar fran en organisation som
medverkat i genomfoérandet bade som projektigare och
kunskapsbarare ar ett bevis pa detta:

"Det har varit ett viktigt symbolvirde att Tillvixtverket haft
projektmedel till service!”
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Kommunernas intresse ger kraft och riktning

Kommersiell service ar bara ett exempel pa kommunernas utmaningar
med att ha tillracklig kapacitet att mota lokalsamhallets efterfragan av
utveckling i landsbygder. Kommunerna behover inte enbart
finansiering. De behover fa relevant, lattillganglig kunskap i ratt
omfattning och vid ratt tidpunkt samt att ha tillgang till ett natverk for
utbyte och reflektion.

Kommuner kan gora en hel del for att stirka tillgangligheten till
grundlaggande kommersiell service inom ramen fér kommunens
befintliga verksamheter. Kommunerna kan skapa forutsattningar for
kommersiell service i strategi, plan och budget samt gora det mojligt
att samordna olika fragor. Dessutom sa har kommunens blotta nirvaro
i motet med lokalsamhallet en betydelse for att skapa relationer och
tillit, vilket ar grundldaggande for all samverkan.

Nar kommunen far férutsattningar att intressera sig i vad platsen
behover sa far det lokala engagemanget kraft och riktning. Kommunen
kan alltsd bidra genom att vara delaktig och engagerad i den lokala
utvecklingen. Det viktiga ar att som kommunens representant vara
fysiskt pa plats, att lyssna och stilla relevanta fragor som for dialogen
framat.

Det finns mycket att vinna pa att samverka over grinser

Kommunen har ocksd mycket att vinna pa att inte bara samverka
lokalt utan dven samordna sig internt. Kommunen behover jobba dver
forvaltningsgranser och mobilisera med platsen som gemensam
namnare. Det bygger dessutom tillitskapital. Ndgot som blivit allt
tydligare ar att det stora ligger i det lilla.

[ samarbete mellan offentliga, privata och ideella aktérer beh6éver man
vara medveten om att processer varierar mellan olika organisationer.
Det handlar alltsa inte bara om att bjuda upp till dans, utan for att
insatsen ska bli langsiktig, krdavs det dven en vilja och férmaga att halla
samma takt. Ett klokt citat fran en deltagande kommun:

"Ensam gdr det fort men tillsammans kommer man ldngt”
Nista steg - resultatoverlimning

Tillvaxtverkets handlingsplan for medlen i landsbygdsprogrammet
baseras pa resultat fran uppféljning av Regionala serviceprogram
2009-2013, och den har sedan uppdaterats utifran arliga
uppf6ljningar av Regionala serviceprogram 2014-2022.

Resultaten, som nu kommer av insatser som finansierats i
handlingsplan, fors nu 6ver till genomférandet av Regionala
serviceprogram 2023-2030.

Under 2024 inleder vi darfor ocksa ett strukturerat
resultatéverlamnande fran Kommuner fér serviceutveckling till de
regioner vars kommuner ingar i satsningen.

26



2.6 Tillganglighet till service och samhallets robusthet

Tillvaxtverket har tidigare lyft olika aspekter om hur viktig
grundlaggande kommersiell service ar for krisberedskapen.
Dagligvarubutiker dr en central och samhallsviktig verksamhet inom
livsmedelsforsoérjningen som mojliggor for befolkningen att inforskaffa
livsmedel. Drivmedelsstationer ar pa samma satt nédvéandiga for att
manniskor och foretag ska kunna forflytta sig och sina varor inom
landet. Ofta ar butikerna och drivmedelsstationerna dessutom
serviceombud for bland annat post, paket och apotek. Darfor ar det
mycket viktigt att dessa finns med i samtalet om olika atgarder for en
starkt krisberedskap.

2021 publicerade vi studien Kommersiell service ger robustare
samhadille?s, Studien bidrar till en djupare forstaelse for den
kommersiella servicens betydelse for att uppratthalla viktiga
samhallsfunktioner i vardag och Kkris, men ocksa hur dessa funktioner
kan starkas framover. En viktig slutsats nir det géller
serviceforsorjning ar att det kravs en val fungerande service i
vardagen for att tillgdngligheten ocksa ska fungera nar det uppstar en
kris. For detta krdvs analyser och ett strategiskt arbete med
serviceplanering. Regionen ar darfor, i sin roll som regionalt
utvecklingsansvarig aktor, viktig for serviceutvecklingen och darmed
krisberedskapen.

Flera regioner har det senaste aret pa olika sitt narmat sig fragor om
livsmedelsforsorjning och krisberedskap. Samordning mellan region,
lansstyrelse och kommuner &r viktig for att tillgangen till
grundlaggande kommersiell service ska fungera. Detta ar
betydelsefullt i diskussionen om kopplingen mellan kommersiell
service och krisberedskap, da dessa bada sakomraden ofta hanteras
inom olika politikomraden.

Tillvaxtverket konstaterar att perspektivet om kommersiell service
och krisberedskap inte ar mindre viktigt nu dn tidigare. Var kunskap
om kommersiell service samt vara uppdrag inom omradet fokuserar
dock pa serviceglesa omraden, vilka i praktiken finns i Sveriges
landsbygder.

26 Kommersiell service ger robustare samhille, Tillvixtverket (2021), Rapport 0363
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3 Uppfoljning av stod till kommersiell service

[ detta kapitel redogor vi inledningsvis kortfattat for utvecklingen av
stod till kommersiell service 2016-2023, samt hur regionerna tror att
efterfragan pa de olika stoden till kommersiell service kommer at
utvecklas de kommande aren.

En forsamrad tillganglighet till dagligvaror och drivmedel paverkar
inte bara mojligheten att kopa livsmedel eller tanka bilen. Dessa
forsaljningsstallen tillhandahaller ofta &ven ombudstjanster for post,
apotek eller grundldggande betaltjanster. Om en dagligvarubutik eller
bemannad drivmedelsstation forsvinner pa landsbygden forsamras
ofta dven tillgangen till dessa serviceslag.

For att uppna en god serviceniva i hela landet finns olika ekonomiska
stod till i forsta hand dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i
landsbygder. Stodet till kommersiell service sker pa olika sétt och de
finansieringsformer som anvinds sammanfattas i bilaga 1.

[ forordningen (2000:284) om st6d till kommersiell service finns
bestimmelser for stodtyperna investeringsbidrag, investeringslan,
servicebidrag, sarskilt driftstod samt hemsiandningsbidrag. Regionerna
kan bevilja dessa stod med finansiering fran respektives anslag 1:1.
Utover dessa medel sa far Tillvaxtverket utifran olika uppdrag férdela
medel till regionerna for att ytterligare starka deras mojlighet till att
bevilja stod.

[ avsnitt 3.2 delredovisas uppdraget att fordela medel for sarskilt
driftstod till forsaljningsstallen for dagligvaror i sarbara och utsatta
omraden (2023: anslag max 57 mnkr).2’

[ avsnitt 3.3 slutredovisas uppdraget att fordela medel for
servicebidrag (2023: anslag max 25 mnkr).28

[ avsnitt 3.4 delredovisas redovisas uppdraget att fordela medel for
kommersiell service 2023-2027 (anslag max 92,4mnkr/ar).2?

[ avsnitt 3.5 slutredovisas uppdraget att fordela medel till regionerna
for stod till korrossionsskydd for drivmedelsstationer 2022-202330

27 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sirskilt uppdrag 3.10 (N2018/01928,
N2019/03239).

28 Regleringsbrev for budgetéret 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling, ap.24.1
N2022/02385

29 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles-och landsbygder
2023-2027 (N2022/02400).

30 Regleringsbrev for budgetiret 2022 och 2023, avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. Anslagspost 24.1
Tillvaxtverket. (N2021/03069, N2022/02385).
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Mellan 2016 till 2023 har dven lansstyrelserna lamnat stod till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer i landsbygder, enligt
bestammelser i forordning (2015:406) om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder, for investeringar och radgivning.

Tillvaxtverket har under samma period ocksa beviljat stod i
landsbygdsprogrammet till kompetensutveckling, information och
pilotprojekt for serviceutveckling. Vara stod i landsbygdsprogrammet
redovisas i kapitel 6.

3.2 Utbud och efterfragan av stod

Nedan beskrivs kortfattat utvecklingen av stoden till kommersiell
service samt hur regionerna tror att efterfragan av medel for de olika
stdden kommer utvecklas de kommande tva aren.

3.21 Utvecklingen av stod till kommersiell service 2016-2023

Under 2023 beviljades 141 miljoner kronor fran anslag 1:1 for olika
stod till kommersiell service. Har ingar servicebidrag,
hemsandningsbidrag, investeringsbidrag, sarskilt driftstod, stod till
korrosionsskydd for drivmedelsstationer. Av tabell 3.1 framgar att om
vi aven inkluderar beviljade projektmedel3! som syftar till att starka
kommersiell service sa uppgick beviljade medel fran anslag 1:1 till 173
miljoner kronor.

Om vi dven raknar in de stdd som utgar ifran landsbygdsprogrammet
2016-2023 genom lansstyrelserna eller Tillvaxtverket, sa uppgick det
totala stodet for ar 2023 till 218 miljoner kronor, vilket ar det nast
hogsta beloppet sedan 2016.

31 Projektmedel som beviljats enligt Férordning (2003:596) om bidrag fér
projektverksamhet inom den regionala utvecklingspolitiken. Under 2023 utgors
beloppet av beviljade medel till 20 regioner for utlysningen “Stdrkt kapacitet inom
kommersiell service 2023-2026". 25,2 mnkr avser Tillvaxtverkets medel och 6 mnkr

avser fem regioners medfinansiering till samma utlysning.
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Tabell 3.1 Olika stod till kommersiell service, férdelat pa stodtyper,
beviljat dren 2016-2023, i miljoner kronor.

Stodtyper ‘ 2016 ﬂ ﬂ ﬂ m ﬂ 2022 | 2023
Servicebidrag 6,3| 5,5 5,7 3,5| 4,7 3,8 6,2 10,0
Hemsandningsbidrag 12,4( 13,1| 13,3| 12,7| 14,8| 23,4 20,1 19,1
Investeringsbidrag 12,4 0,3 9,8| 29,0 15,5 9,6 18,8 51,3
Investeringslan 0,3 01 0,7

Sarskilt driftstod 32,3| 34,0 52,0| 54,3| 54,5| 54,5 54,0/ 55,3
Stod till korrosionsskydd 6,5 5,7
Regionala projektmedel 6,0 10,2 4,8 2,4« 0,8« 1,2@ 2,2@ 31,2
Summa stdd inom utgiftsomrade 19 69 63 86| 102 920 93 108 173
Investeringsstdd i

landsbygdsprogrammet 44,55( 72,6| 82,7|147,0| 61,9| 61,7 73,0| 40,5
Projektmedel fér pilotprojekt i

landsbygdsprogrammet « 22,9| 28,6| 27,2| 14,1 1,1 0,4 8,7 4,7
Kompetensutveckling, information @ 3,9 6,6/ 0,9 3,6

Rddgivning © 0,7 1,8 0,2 8,6

Summa stdd inom utgiftsomrade 23 © 68 107| 117| 171 63 66 82 45
Totalt stod till kommersiell service 138( 170| 202( 272| 153| 159 190 218

Killa: Tillvaxtverket, Nyps (utgiftsomrade 19). Jordbruksverket (utgiftsomrade 23).

1 Avser Tillvaxtverket beviljade projektmedel i landsbygdsprogrammet, atgard 16.2.

2 Avser Tillvaxtverket beviljade projektmedel i landsbygdsprogrammet, atgard 1.1+1.2.

3 Avser lansstyrelser beviljade medel i landsbygdsprogrammet, atgard 2.1.

4 Projekt som Tillvaxtverket bedomer syftar till att frimja tillgdnglighet till kommersiell
service. Under 2023 utgors beloppet av beviljade medel till 20 regioner for utlysningen ”Starkt
kapacitet inom kommersiell service 2023-2026". 25,2 mnkr avser Tillvaxtverkets medel och 6
mnKkr avser fem regioners medfinansiering till samma utlysning.

5 For stoden inom utgiftsomrade 23 har beloppen for beviljade stod 2016-2022 justerats med
hansyn till aterforingar i avslutade stodinsatser.

6 Belopp skiljer sig mot uppgifti 1:1-Barometern (55,1mnkr). Det beror pa att tva dteré6ppnade
arenden (p.g.a. konkurser) i Nyps orsakat att beviljat belopp inte raknas in i barometern.
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3.2.2 Olika stodtyper och geografisk férdelning

I bilaga 2 visas den geografiska spridningen av de beviljade medlen till
kommersiell service under 2023.

Under 2023 beviljades totalt 690 drenden, fordelat pa sex olika
stodtyper, men antalet unika foretag som fatt stod ar betydligt farre.

Om vi raknar bort de 101 drenden fér hemsandningsbidrag som
beviljats till 94 kommuner, sa beviljades 387 unika foretag medel fran
nagon eller flera av de olika stédtyperna. Exempelvis beviljades 100
foretag sarskilt driftstdd eller servicebidrag i kombination med nagon
av stodtyperna investeringsbidrag, stod till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer eller investeringsstod fran
landsbygdsprogrammet.

Vidare beviljades 54 foretag bade sarskilt driftstod och servicebidrag,
vilket ar 28 fler dn ar 2023. Denna kombination av stéd ar mojlig men
det sammanlagda stodbeloppet for servicebidrag och driftstod far inte
overstiga 300 000 kronor. Servicebidrag ges ofta till dagligvarubutiker
i sdrbara omraden som har fatt ett relativt litet driftstdd, pa grund av
en lag forsaljningsomsattning. Servicebidraget kan da anviandas som
ett kompletterande verktyg for att 6ka totala stodbeloppens storlek,
och dirmed foretagets mojlighet att fortsitta tillhandahalla service till
befolkning och foretag.

Investeringsbidraget ir den stodtyp som varierar mest inom
utgiftsomrade 19. Variationerna beror frimst pa att det mellan aren
2016-2023 dven har beviljats investeringsstod inom landsbygds-
programmet3? via lansstyrelser med samma syfte. Det ar forandringar
i landsbygdsprogrammets budget for investeringsstod mellan olika ar
som paverkat om regionerna har beviljat mer eller mindre
investeringsbidrag. Vissa ar har lansstyrelser haft slut i sina budgetar
for investeringsstdd och andra ar har det tillkommit pengar fran
Jordbruksverket. Samtidigt har regionerna ibland haft svart att med
kort varsel borja bevilja investeringsbidrag fran anslaget 1:1. Fran
2023 far Tillvaxtverket via regeringsuppdrag33 fordela medel fran
Tillvaxtverkets 1:1-anslag till regionerna for investeringsbidrag. Totalt
beviljades 92 miljoner kronor i investeringsbidrag (anslagl:1) eller
investeringsstdd (landsbygdsprogrammet) under 2023. I avsnitt 3.4
beskrivs uppdraget om att fordela medel till investeringsbidrag for
budgetaret 2023 utforligare.

Det sdrskilda driftstodet inférdes 2016. De tva forsta aren fanns
medel pa maximalt 35 miljoner kronor for driftstédet, men fran 2018
utokade regeringen finansieringens volym till maximalt 70 miljoner
kronor (undantag for 2023 da Tillvaxtverkets anslag for stodet var

32 Forordning (2015:406) om stod for landsbygdsutvecklingstgarder, 6 kap.

33 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023-
2027 (N2022/02400)
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maximalt 57 miljoner kronor). Bestimmelsen om minsta avsténd till
narmaste butik andrades 2018 fran 15 till 10 kilometer, vilket
medforde en markant 6kning i antalet butiker som ar berattigade till
driftsstod (fran omkring 180 till drygt 270 butiker). Efter denna
andring uppgar beviljat driftstdd till cirka 55 miljoner kronor per ar.
avsnitt 3.2 beskrivs uppdraget om sarskilt driftstdd for budgetaret
2023 utforligare.

Efter att det sarskilda driftstodet infordes 2016 minskade
servicebidraget fran 6,3 till 3,8 miljoner kronor mellan 2016-2021.
Den trenden brots 2022 da servicebidragen 6kade med 65 procent
fran 2021, och under 2023 6kade bidraget med ytterligare 60 procent
till 10 miljoner kronor. Det beror pa de utmaningar som uppstatt for
dagligvarubutiker i landsbygder sedan 2022. Det handlar om 6kade
elkostnader, 6kade inkdpspriser samt forandrat kopbeteende hos
kunderna. Da manniskor ocksa har stora utgifter for el och minskat
utrymme i planboken genom inflationen sa minskar kdptroheten till de
lokala butikerna i landsbygderna. Man valjer i hogre utstrackning att
handla i storre butiker i storre tatorter vilka ofta har lagre priser pa
dagligvaror. Dessa utmaningar beddmdes fortsétta dven under 2023
och darfor beslutade regeringen, att for budgetaret 2023, gora en
omfordelning av Tillvaxtverkets 1:1-anslag. Anslaget for sarskilt
driftstod minskades fran 70 till 57 miljoner kronor. Samtidigt
beslutades att Tillvaxtverket fick anvanda maximalt 25 miljoner
kronor till att fordela medel till regioner for servicebidrag till
naringsidkare med forsaljningsstallen for dagligvaror. 2023 beviljades
servicebidrag med 10 miljoner kronor. [ avsnitt 3.3 beskrivs uppdraget
om att fordela medel for servicebidrag for budgetaret 2023 utforligare.

80 procent av de 274 butiker som fick sarskilt driftstéd 2023 hade en
omsattning av dagligvaror under 7 miljoner kronor. Tillvaxtverket har
undersokt lonsamheten i 220 av féretagen som fick sarskilt driftstod.
31 procent uppvisade ett negativt resultat motsvarande i genomsnitt -
180 000 kronor. 75 procent av dessa hade en omsattning under 7
miljoner kronor. For foretagen med omsattning under 7 miljoner
kronor sa hade féretagen med negativt resultat en negativ
rorelsemarginal pa i genomsnitt -4,1 procent. Av butikerna med
omsdattning mellan 7-11 miljoner kronor sa hade 29 procent ett
negativt resultat motsvarande i genomsnitt -200 000 kronor. Det
motsvarade en negativ rorelsemarginal for dessa butiker pa -1,9
procent.

Hemsandningsbidraget hade en liten 6kning under perioden 2016-
2020. Detta berodde framst pa att flera kommuner valde att h6ja
ersittningen for hemsiandning av dagligvaror till hushall som sjilva
har svart att ta sig till nirmaste dagligvarubutik. Under 2020-2021 sa
bidrog coronapandemin till att kommunerna 6kade hemsandningar av
dagligvaror till dldre personer 6ver 70 ar eftersom de bedomdes som
riskgrupper for sjukdomen Covid19. Det var inte forrdn 2021 som
effekten av detta syntes markant i beviljade bidrag. Detta eftersom
kommunerna enligt bestimmelser ska soka bidraget arligen i
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efterskott. Okningen av hemséndningsbidraget var hela 84 procent
mellan 2019 och 2021, till drygt 23 miljoner kronor. Aven for 2023
ligger bidraget fortfarande pa en hog niva i forhallande till innan
pandemiaren. Det beror troligt pa att bidraget fér 2023 avser
kommunernas utgifter for 2022 vilket var ett ar som fortfarande
paverkades av pandemin. Tillvaxtverket kommer under 2024, i
uppdraget att bista regeringen i 6versyn av férordningen (2000:284)
om stdd till kommersiell service, att titta nirmare pa eventuella behov
av forandringar av bestimmelser for hemsandningsbidraget.

3.23

De olika ekonomiska stdden till kommersiell service syftar till att
framja tillganglighet till framst dagligvaror och drivmedel. I tabellerna
3.2 och 3.3 fordelas 2023 ars totalt beviljade medel, pa totalt 182
miljoner kronor, utifran om de syftar till att stérka tillgdngligheten till
dagligvaror eller drivmedel.

Branschfordelning

Tabell 3.2 Stod till kommersiell service 2023 férdelat pa stodtyp och bransch, i miljoner kronor(mnkr).

. g Stad till
Hemsandnings- .
. . 1. . korrosions- .
bidrag Sarskilt Investerings- skvdd Investerings-
till kommuner driftstod Servicebidrag bidrag (ansIZ 1:1) stod LBP
(anslag 1:1) (anslag 1:1)  (anslag 1:1) (anslag 1:1) gL (Utg.omr. 23)
mnkr
mnkr mnkr mnkr mnkr mnkr
Dagligvaror 19,1 55,3 10,0 44,0 28,7 157,1
Drivmedel 7.3 5,7 10,2 23,3
Servicepunkt 1,6 1,6
Totalt 19,1 55,3 10,0 51,3 5,7 40,5 182

Kailla: Tillvaxtverket, Nyps (anslag 1:1 utgiftsomrade 19). Jordbruksverket (utgiftsomrade 23).

Tabell 3.3 Stod till kommersiell service 2023 fordelat pa stodtyp och bransch, och antal drenden.

Hemsandnings- stod till
bidrag L . korrosions- .
till kommuner Sarskilt Investerings- skvdd Investerings-
(anslag 1:1) driftstéd Servicebidrag bidrag (ansIZ 1:1) stod LBP
antal (anslag 1:1)  (anslag 1:1) (anslag 1:1) antgal ’ (Utg.omr. 23) Totalt
antal antal antal antal antal
Dagligvaror 101 278 89 136 47 651
Drivmedel 15 12 9 36
Servicepunkt 3 3
Totalt 101 278 89 151 12 59 690

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps (anslag 1:1 utgiftsomrade 19). Jordbruksverket (utgiftsomrade 23).
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Hemsédndningsbidrag och det sarskilda driftstodet avser i sin helhet att
starka tillganglighet till dagligvaror. Stod till korrosionsskydd avser i
sin helhet att stirka tillgdnglighet till drivmedel. I manga fall &r en
dagligvarubutik samordnad med en drivmedelsstation och nér ett
foretag soker servicebidrag eller investeringsbidrag (anlag 1:1) eller
investeringsstod (landsbygdsprogrammet) sa kan ansokan innehalla
bade insatser for dagligvaror och drivmedel. I ansékan anger sokande
vilken service som stodet i huvudsak syftar att starka.

For beviljade stod pa anslag 1:1 med 141 miljoner kronor sd avser 128
miljoner kronor att starka tillgdngligheten till dagligvaror. Det
motsvarar 91 procent av beviljade medel.

For beviljade investeringsstdd i landsbygdsprogrammet med 41
miljoner kronor sa kategoriseras drenden pa huvudsaklig inriktning -
dagligvaror, drivmedel eller servicepunkt. Av dessa stod avser 29
miljoner kronor dagligvaror. Det motsvarar 71 procent av beviljade
medel.

Av totalt beviljade stod avser 157 miljoner kronor dagligvaror. Det
motsvarar 86 procent av beviljade medel.

3.24 Regionernas prognos for olika stod till kommersiell service de
kommande tva aren

Vi har frdgat regionerna hur de tror att efterfragan av medel for de
olika stoden till kommersiell service kommer utvecklas de kommande
tva aren. Regionerna fick fradgan i december 2023 och svaren lamnades
i januari 2024. Nedan redovisas Kortfattat for dessa
framtidsprognoser. I prognoserna har regionerna ombetts att skilja pa
efterfragan av medel for investeringar till drivmedel respektive
dagligvaror.

Tolv regioner bedomer att efterfragan av investeringar kopplat till
dagligvaror kommer att 6ka de kommande tva aren. Nio regioner
prognostiserar att efterfragan kommer att vara oférandrad. Flera
regioner beskriver att det finns behov av investeringar i
energieffektivisering och nya tekniska I6sningar och att det finns
intresse hos naringsidkare att genomfora investeringar. Samtidigt
finns regioner som menar att merparten av butikerna redan genomfort
investeringar. Detta i kombination med radande lagkonjunktur kan
verka ddmpande pa efterfragan av stéd men om konjunkturen vinder
uppat sa kan investeringar ta fart igen. En intressant iakttagelse ar att
flera regioner ndmner sa kallad hybridlosningar i befintliga butiker.
Genom att installera elektroniskt 1as pa dorrar,
sjalvscanningscentraler och 6vervakningskameror sa kan tekniken
fran helt obemannade mindre butiker anvandas dven i ndgot storre
butiker. Det gor det mojligt for kunder att handla utanfér normalt
bemannade 6ppettider. Dirmed kan forsaljningen 6ka och personal
kan ocksa nyttjas mer effektivt under normala éppettider.
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For investeringar kopplade till drivmedel bedémer tretton regioner
att efterfragan kommer att vara oférandrad, tva regioner att den
kommer att 6ka, men fran en 1ag niva och fyra regioner att efterfragan
kommer minska. Okningen hinger ihop med att stédet i ett 14n har gatt
over till regionen fran lansstyrelsen (landsbygdsprogrammet) och att
en region har fatt en forfragan om mojlighet till stod som bedoéms leda
till en investering. Anledningarna till det férvintade minskade
intresset jamfort med foregaende ar ar att flera regioner menar pa att
de storre investeringarna ar gjorda. Ett par regioner menar att
osdkerheten gillande framtiden for traditionella drivmedel dr osdker
sa fastighetsdgare ar avvaktande i sitt agerande.

Majoriteten, 16 regioner, géor bedomningen att hemsiandnings-
bidraget kommer att ligga ofdrandrat. [ den gruppen ingar dven de
regioner som valt att inte anvdnda hemsandningsbidrag. [ ett antal
regioner pagar oversyn av riktlinjerna for hemsandning for att
fortydliga eller minska pa stodet. Tva regioner bedémer att
hemsandningsbidraget kommer att 6ka och tva att det kommer att
minska.

Tio regioner tror att det kommer att vara en 6kad efterfragan pa
servicebidrag de kommande tva dren, framfor allt kopplat till
energipriser, inflation och svag finansiell motstandskraft men dven att
flera besok av regionen hos dagligvarubutiker kan leda till fler
ansokningar. Sex regioner bedomer att efterfragan kommer att vara
oférdndrad medan tre regioner bedémer att efterfragan kommer
minska.

Det sérskilda driftstodet ar mer forutsidgbart pa grund av hur
regelverket dr utformat. 16 regioner menar att stodet sannolikt
kommer att ligga kvar pa oférandrad niva. De fyra regioner som
bedomer att stodet kommer 6ka resonerar bland annat utifran att det
under 2023 startades nya hybridbutiker i respektive region med
mindre omsattning och som darmed kan kvala in for sarskilt driftstod
samt att hogre livsmedelspriser kan leda till 6kad omsattning och
darmed storre belopp pa driftstoden. Bland de regioner som bedémer
att stodet kommer vara oforandrat finns det bade butiker som lagts
ner och startats upp under aret. En region lyfter att de vill se en
hojning av gransen for hogsta omsattning vilket skulle mojliggora att
fler butiker som ligger pa gransen kan soka sarskilt driftstod.
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3.3 Delredovisning uppdrag — Medel for sarskilt driftstéd till
dagligvarubutiker

331 Uppdrag

Detta avsnitt utgor delredovisning av Tillvaxtverkets uppdrag att
fordela medel till regionerna for stod till kommersiell service i sarskilt
sarbara och utsatta glesbygdsomraden. 34

Medlen ska anvéndas till stodformen Sdrskilt driftstdd till
forsdljningsstdllen for dagligvaror i sdrskilt sdrbara och utsatta
omrdden.35> Stodet baseras pa forslagen i betdnkandet Service i
glesbygd (SOU 2015:35).

3.3.2 Bestammelser for det sarskilda driftstodet

Det sarskilda driftstodet kan sokas av foretag med forsaljningsstéllen
for dagligvaror som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror, en arlig
nettoomsattning for dagligvaror pa hogst 11 miljoner kronor och som
ar belaget minst 10 kilometer36 fran annat forsaljningsstalle med
mangsidigt utbud av dagligvaror. Butikerna ska ha 6ppet aret runt
samt vara betydelsefulla dven fér annan grundlaggande service sdsom
drivmedel, apotek, post eller betaltjdnster. Bestimmelser for det
sarskilda driftstodet regleras i forordningen (2000:284) om stdd till
kommersiell service.

Figur 3.1 Stodets omfattning i relation till butikens omsattning.
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34 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sarskilt uppdrag 3.10.
35 Forordning (2000:284) om stéd till kommersiell service, §§21a-d

36 Bestammelse for detta dndrades infor 2018 ars fordelning av medel for driftstod.
For dren 2016-2017 var avstandet 15 kilometer.

36



Driftstodet berdknas utifran nettoomsattning for dagligvaror enligt
senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.
Storleken pa driftstodet varierar beroende pa vilken omsattning en
butik har, vilket framgar av figur 3.1.

3.3.3 2023 — ttonde aret for det sarskilda driftstodet

2023 var det attonde aret som Tillvaxtverket fordelade medel for det
sarskilda driftstodet. Beslut om fordelning av medel pa 54,8 miljoner
kronor togs 2023-01-1937. [ tabell 3.4 redovisas beviljade stod 2023.

For 2016-2017 fick Tillvaxtverket fordela 35 000 000 kronor arligen.
Efter regeringsbeslut 2018 och 2019 fick Tillvaxtverket fordela hogst
70 000 000 kronor per ar for 2018-2022. For 2023 fick Tillvaxtverket
fordela hogst 57 000 000 kronor.38 Regionerna kan dven anvanda
respektive eget anslag 1:1 Regionala utvecklingsdtgdrder for att bevilja
sarskilt driftstod. Det kan exempelvis vara aktuellt om fordelade medel
fran Tillvaxtverket inte racker for berdrd region och ar.

Medel for stodet fordelas pa respektive 1an och beslutande
organisation utifran fordelningsnyckeln:

Antal forsdljningsstdllen med mdngsidigt utbud av dagligvaror
beldget mer dn 10 km frdn ndsta forsdljningsstdlle med mdngsidigt
utbud av dagligvaror och som har en nettoomsdttning av
dagligvaror pa hégst 11 miljoner kronor. 3°

Da driftstodet har hanterats under 2016-2022 sa anvandes i stor
utstrackning faktiska stodbelopp for 2022 som underlag for berdkning
av fordelade medel till lanen for 2022. I de fall forsdljningsstéllen inte
fick stod 2022 men de nu klarade avstandskravet 10 kilometer
berdknades medel enligt berdkningsmodell i figur 3.1 och
omsattningssiffror enligt statistik.

37 Tilldelning av beslutsutrymme for sarskilt driftsstod till dagligvarubutiker i sdrbara
och utsatta lagen, budgetar 2023 (A 2023-75)

38 Regleringsbrev for budgetaret 2023, avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. Anslagspost 24.1
Tillvaxtverket. (N2022/02385). For 2024 ligger medlen pa samma niva som tidigare.

39 For forsaljningsstéllen med mellan 9,5 och 9,9 km till nista butik har avstdndet
avrundats upp till 10 km. Detta i syfte att ge mojlighet att bevilja stdd om det beddms
finnas sérskilda skal (enligt 21 a §).

37



Tabell 3.4: Beviljat sarskilt driftstéd 2023

Beviljat stod |Antal butiker som fick

Region med ansvar for stodhantering (kr) driftstod
Region Blekinge 179 553 1
Region Dalarna 2928 765 14
Region Gotland 77 641 1
Region Gavleborg 2400319 12
Region Halland 586 358 3
Region Jamtland-Harjedalen 3793 265 21
Region Jonkopings lan 3054 370 17
Region Kalmar lan 2378 477 11
Region Kronoberg 2424 428 11
Region Norrbotten 5961 705 30
Region Skane 953 600 4
Region Stockholm 3695950 20
Region S6rmland 579731 3
Region Uppsala 1451 074 5
Region Varmland 2337995 11
Region Vasterbotten 8114 566 42
Region Vasternorrland 4 266 550 18
Region Vastmanland 614 603 3
Region Vastra Gétaland 4910353 23
Region Orebro lan 996 291 6
Region Ostergdtland 3610725 18
Summa 55316319 274

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps

(1) Har ingar tva stdd med totalt 474 282 kronor (300 000 + 174 282) som Region
Vastmanland respektive Region Vasternorrland har beviljat fran eget 1:1-anslag.
Saledes fick 272 butiker sarskilt driftstod fran Tillvaxtverkets 1:1-anslag med totalt
54,8 miljoner kronor i stod.
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334 274 butiker fick i genomsnitt 202 000 kronor i driftstéd

Under 2023 beslutades om totalt 55,3 miljoner kronor i sarskilt
driftstod, fordelat pa 21 1an och 274 forsaljningsstillen av dagligvaror.
Detta bidrar till att 220 000 ménniskor har kvar sin ndrmsta butik.40
Av tabell 3.3 framgar hur mycket stod som beviljades for respektive
1an och hur manga butiker som fick driftstod under aret.
Genomsnittligt stodbelopp for ar 2022 var 202 000 kronor. 63 butiker
beviljades maximalt stod pa 300 000 kronor da de hade en
nettoomsattning for dagligvaror pa mellan 5-7 miljoner kronor.

Butiker som beviljades stod och som ar beldgna pa fastlandet eller pa
en 6 med fler dn en butik (252 butiker) hade ett genomsnittligt
avstand till narmaste forsaljningsstalle med mangsidigt utbud av
dagligvaror pa 18,1 kilometer. Om det finns sarskilda skal for det, far
sarskilt driftstod lamnas till ett forsaljningsstélle trots att det inte
uppfyller forutsattningen om mer dn 10 Kilometer fran ett annat
forsaljningsstille med mangsidigt utbud av dagligvaror. Totalt har 22
butiker beviljats driftstdd av denna anledning ar 2023 och
medelvardet pa avstandet for dessa butiker var 9,1 kilometer.

Tabell 3.5 Sarskilt driftstod 2023 fordelat pa butikskedjor, kronor

Butikskedja eller grossist Antal butiker Beviljat stod 2023

Axfood (Tempo, Handlar'n, Matoppet) 130 28 808 315
ICA (Ica Néara) 38 7 524 992
Menigo (Nara dej) 39 8118 301
Coop (Coop Néra, Konsum) 11 3011701
Emab / Frendo 4 1087 986
Lifvs 1 86 258
AutoMat 3 459 101
Ej kedjetillnorighet 48 6 219 665
Summa 274 55316 319

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps och Pipos Serviceanalys

40 Tillgdnglighet till grundldggande kommersiell service 2024. Tillvaxtverket (2024).
Rapport 0478.
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Butiker i ett skdargardsomrade utan fast landférbindelse (bro eller
tunnel saknas), och som har narmaste butik pa fastlandet, likstills med
butiker med mer 4n 10 kilometer till annat forsaljningsstille. Ar 2023
fick 22 butiker beldgna i dessa omraden driftstdd. Av dessa lag 13 i
Stockholms l4n, 6 i Vastra Gotaland och 1 butik i Vasterbotten
respektive Vasternorrland och Skéne.

3.3.5 Axfood hade flest butiker som fick driftstod 2023

Beviljade driftstod 2023 fordelat pa respektive butikskedja eller
grossist framgar av tabell 3.5.

Det var Axfood som hade flest butiker som fick driftstod 2023 med 130
butiker, motsvarande 47 procent av samtliga butiker som fick
driftstod. 48 butiker klassas som butiker utan kedjetillhérighet men
merparten av dessa koper varor fran Axfood eller Menigo.

3.3.6 Butiker med sarskilt driftstéd pa kartan

Ursprunget till det sarskilda driftstodet ar forslagen fran den statliga
utredningen Service i glesbygd*! fran ar 2015. Uppdraget till
utredningen var att analysera forutsattningarna for att stodja
tillgangen till en grundlaggande niva av kommersiell service i de
glesbygdsomraden i landet som &r sarskilt sarbara och utsatta. Dessa
omraden ansags enligt utredningen vara omraden med 1ag och mycket
1ag tillganglighet till tatorter (bld och grona omraden i figur 3.2), och
direkt till sddana omrdaden angriansande glesbygd och avlagsna
skdrgardsomraden utan fast landférbindelse.

Utredningen bedémde att 15 kilometer, till nirmaste férsaljningsstalle
med mangsidigt utbud av dagligvaror, var en lamplig avstandsgrans
for att fa sarskilt driftstod. Sista butik pa dar utan fast landférbindelse
foreslogs ocksa som berattigat for driftstodet. Detta for att undvika
snedvridning av konkurrens och for att identifiera vilka
forsaljningsstillen som ligger dar tillgangligheten till dagligvaror och
annan kommersiell service ar som mest bristfallig.4?

Det ursprungliga uppdraget till Tillvaxtverket att fordela medel for det
sarskilda driftstodet baserades pa ovanstdende forslag. Infér 2018 sa
dndrades forutsattningarna for det sarskilda driftstodet da
bestimmelsen om niarmaste avstand justerades fran 15 till 10
kilometer. I figur 3.3 visas var butikerna som fick sarskilt driftstod
2023 ar belagna.

41 SQU 2015:35, Service i gleshygd: betinkande, sidan 42

42 50U 2015:35. Service i glesbygd: betinkande.
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Figur 3.2 Karta over grad av tillganglighet till tatorter

Omradeskarta som visar
aktuell indelning av
tillganglighetsindex

Kalla: Tillvéxtverket.

sarskilt driftstod 2023

Figur 3.3 Butiker med

Kalla: Tillvaxtverket, Pipos Servicesanalys.
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3.4 Slutredovisning uppdrag - Medel for servicebidrag till
dagligvarubutiker 2023

34.1 Uppdrag

For att starka dagligvarubutiker i landsbygder beslutade regeringen
att Tillvaxtverket under 2023 fick anvianda hogst 25 miljoner kronor
till att fordela medel for servicebidrag till regionerna. Dessa skulle
darmed ha battre forutsattningar att bevilja servicebidrag till
naringsidkare med forsaljningsstallen for dagligvaror. Vid prioritering
av medel skulle insatserna framst bidra till att starka de 1an som hade
de storsta behoven och utmaningarna. 43

Servicebidrag ar ett befintligt stod som regionerna kan bevilja i
enlighet med forordning (2000:284) om stdd till kommersiell service.
Servicebidrag kan lamnas i omraden dar servicen ar gles, for att kunna
uppratthalla en forsérjning med dagligvaror och drivmedel som ar
tillfredsstdllande med hansyn till geografiska och befolkningsmassiga
forhadllanden. Bidrag lamnas endast om det finns sarskilda skal och
andra atgarder har provats, men inte visat sig vara dndamalsenliga.

3.4.2 Bakgrund

Under pandemin 2020-2022 sdg manga manniskor vardet av att ha
dagligvaruforsaljning nara sin bostad eller fritidshus dar de
tillbringade storre del av sin tid dn innan pandemin. Det innebar att
mindre dagligvarubutiker i landsbygder hade en nagot battre situation
an normalt. Under 2022 férandrades dock situationen for
dagligvarubutikerna i hela landet. Utmaningarna for butikerna
handlade om hoga energipriser, hoga inkdpspriser samt forandringar
av konsumenternas inképsvanor. Utmaningarna for de mindre
butikerna i landsbygder blev storre och det paverkade deras dagliga
drift. Samtidigt varierar de anslag som regionerna har tillgingliga for
regionala utvecklingsatgirder mellan olika delar av landet.

De hoga energipriserna slog direkt mot butikerna och aven indirekt,
genom att inkdpspriserna 6kade dramatiskt. Inflationen gjorde att
manga kunder dndrade sina kopmonster till att handla i storre butiker
i 6kad omfattning. Underlaget for manga landsbygdsbutiker bérjade
darfor svikta snabbt. Butiker i landsbygder har ocksa ofta sma
marginaler i vanliga fall och dirmed 6kade riskerna for att butiker
skulle tvingas att stinga, med forsamrad tillgangligheten till service i
manga orter som resultat.

43 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling. ap.24.1,
(N2022/02385)
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343 Inventering

Med anledning av regeringens extra satsning pa servicebidrag under
2023, gav Tillvaxtverket 2023-01-31 ett erbjudande till samtliga
regioner, att senast 2023-01-10 inkomma med behov om sarskilda
medel for servicebidrag.

Regionerna skulle:

- beskriva behovet av servicebidrag utifran de dagligvarubutiker
som regionen prioriterar i sitt regionala serviceprogram;

- uppskatta belopp som regionen bedémde behdvas under 2023
for servicebidrag;

- ange hur stort belopp av totalt servicebidrag som regionen
beddmde inte skulle kunna finansieras fran regionens eget 1:1-
anslag**.

Om summan av regionernas inventerade behov skulle 6verskrida 25
miljoner kronor forbeholl Tillvaxtverket sig ratten att prioritera de
regioner som hade de stérsta behoven och utmaningarna.

344 Fordelning av medel och beviljade servicebidrag

Tillvaxtverket beslutade 2023-02-27 att tilldela beslutsutrymme med
totalt 19,7 miljoner kronor till 16 regioner, som beskrivit att behovet
av servicebidrag kunde bli storre dn vad de kunde finansiera med eget
1:1-anslag. Om ytterligare behov uppstod kunde regionerna anséka
om utdkat utrymme fran Tillvixtverket senare under aret. Region
Kalmar ldn ansékte om en mindre utdkad tilldelning under hésten.
Tabell 3.6 visar tilldelat beslutsutrymme per region.

Under aret beviljades totalt 10 miljoner kronor i servicebidrag till
sammanlagt 88 dagligvarubutiker, vilket framgar av tabell i bilaga 2.

Av tabell 3.6 framgar att 7,2 miljoner kronor och 66 drenden utgjordes
av de sarskilda medlen som tilldelats fran Tillviaxtverkets 1:1-anslag.
Regionerna anvande saledes dven 2,8 miljoner fran sina egna 1:1-
anslag for servicebidrag. Det kan jamforas med att aren 2016-2022 sa
uppgick totala servicebidrag till i genomsnitt 5,1 miljoner per ar, vilket
finansierades av regionernas egna 1:1-anslag.

44 Anslag 1:1 Regionala utvecklingsitgirder inom utgiftsomrade 19 Regional
utveckling.
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Tabell 3.6 Beviljade servicebidrag 2023, Tillvaxtverket 1:1-anslag

Tilldelat Beviljat stod Antal butiker som
beslutsutrymme (kn) fick servicebidrag
Region med ansvar for fran extra 1:1-
stodhantering anslag
Region Blekinge 1100 000 725 000 4
Region Dalarna 2 000 000 181 643 4

Region Gotland

Region Gavleborg 2 000 000 171 803 2
Region Halland 675 000 42 111 1
Region Jamtland-Harjedalen 1 500 000 963 646 6
Region Jonkopings lan 1 000 000 297 000, 2
Region Kalmar lan *774 000 774 000 4
Region Kronoberg 600 000 81272 1
Region Norrbotten 1 800 000 736 591 5

Region Skane

Region Stockholm 2 700 000 810 906 6

Region S6rmland 725 000 544 000, 7

Region Uppsala

Region Varmland 1 000 000 409 000 2

Region Vasterbotten 2 000 000 253 004 2

Region Vasternorrland

Region Vastmanland 300 000, 250 000, 1

Region Vastra Gétaland

Region Orebro l&n 600 000
Region Ostergétland 950 000 942 287 19
Summa 19 724 000, 7 182 263 66

Kalla: Tillviaxtverket, Nyps och Beslut om tilldelat beslutsutrymme
*Region Kalmar lan fick utokad tilldelning pa 24 000 kronor under hdsten
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3.45 Anledningar till mindre anvandning av tillgangligt anslag

Att det trots butikernas utmaningar under 2023 och tillskottet av
medel inte beviljades servicebidrag i hogre utstrackning beror pa flera
anledningar:

Det befintliga anslaget pa maximalt 25 miljoner kronor som
Tillvaxtverket fick anvdnda var val tilltaget. Detta for att kunna moéta
en stor efterfragan av servicebidrag om utmaningarna skulle bli
mycket stora och det varsta scenariot skulle intraffa.

Manga av de mest sarbara butikerna far redan det sarskilda
driftsstodet som langsiktigt ska halla viktiga butiker 6ppna.
Bestammelser innebar att en butik kan fa maximalt 300 000 kronor i
stod fran sarskilt driftstdd och servicebidrag tillsammans per ar.
Genomsnittligt driftstéd var 202 000 kronor under 2023. Det innebar
att den genomsnittliga butiken bara kunde fa knappt 100 000 kronor i
servicebidrag, &ven om behovet skulle bedémas vara storre.

Manga butiker gjorde sjdlva mycket for att minska energiférbrukning.
De stdngde exempelvis av kylar och frysar som inte var nédvéndiga,
och minskade belysningen under dygnet. Manga butiker minskade
bemanning av personal i butikerna sa langt som det var mojligt utan
att beh6va minska servicen under 6ppettider. De butiker som redan
hade hunnit konvertera till sa kallad hybridbutik med dven
obemannade Oppettider, fick battre forutsattningar att klara detta.
Utmaningarna fér mindre butiker i landsbygder har fortsatt in pa ar
2024. Aven om elpriserna inte ir lika hoga som under 2022 s8 ar
koptroheten fran kunderna liagre an tidigare, beroende pa hogre
varupriser och anstrangd ekonomi for kunderna. Det aterstar att se om
det i stéllet ar 2024 som blir aret da flertal butiker far sa dalig
lonsamhet att de inte klarar sig langre och maste stinga.

En anledning till att utmaningarna var extra stora under hésten 2022
och vintern 2023 var de hoga elpriserna, och da framst i
elprisomradena 3 och 4 i sodra Sverige. Under forsommaren 6ppnade
till slut mojligheten for foretag i dessa omraden att ansdka om elstod
fran Skatteverket fram till 25 september. Det bidrog troligtvis till att
butikerna i sédra delarna av landet fick ndgot battre forutsattningar
att klara l6nsamheten under hosten. Att 45 av totalt 66 beviljade
servicebidrag fran de sirskilda medlen ansdktes och utbetalades till
och med juni manad, kan vara en effekt av detta.

14 ansokningar om totalt 3,4 miljoner kronor i servicebidrag fick
beslut om avslag. Motiveringar for avslag var exempelvis att det
saknades behov av bidrag, att bidrag ej ges for investeringar, att
svarigheter inte berodde pa tillfallig svacka, att verksamhet redan lag
nere, ej prioriterad butik.

Innan Tillvaxtverket beslutade om tilldelning av sarskilda medel i
slutet av februari sa hann regionerna besluta om servicebidrag fran
sina egna 1:1-anslag med 2,8 miljoner kronor.

45



3.5 Delredovisning - Uppdrag att fordela medel till kommersiell
service i gles-och landsbygder 2023-2027

3.5.1 Uppdrag

Regeringen uppdrog 2022-12-22 at Tillvaxtverket att fordela medel till
regionerna samt erbjuda stod till regionerna i deras arbete inom
kommersiell service under perioden 2023-2027.45

Tillvaxtverket fick anvdanda hogst 92 400 000 kronor for
genomforandet av uppdraget 2023, och regeringen berdknar att
motsvarande belopp kan anvandas arligen under perioden 2024-
2027. Tillvaxtverket ska under 2023-2027 fordela medel till
regionerna for i huvudsak stod som kan beviljas enligt forordningen
(2000:284) om stod till kommersiell service. Tillvaxtverket far
anvanda hogst tva procent av medlen till utveckling av metoder,
samverkan, stod och larande samt andra uppdragsanknutna
kostnader. Utgifterna for uppdraget belastar anslaget 1:1 Regionala
utvecklingsatgarder, anslagspost 24.1 Tillvaxtverket, under
utgiftsomrade 19 Regional utveckling.

3.5.2 Bakgrund

[ arbetet med den strategiska planen for den gemensamma
jordbrukspolitiken 2023-2027 har det varit viktigt att forenkla
stodsystemen. Det har lett till att antalet stdd inom det svenska
genomforandet av den gemensamma jordbrukspolitiken minskat
fr.o.m. 2023. En anledning har ocksa varit att undvika parallella
stodformer, och for kommersiell service har det bland annat inneburit
att atgarden for investeringsstdd till lokal service har tagits bort#6. |
stallet har motsvarande medel for detta flyttats till utgiftsomrade 19
och anslag 1:1 Regionala utvecklingsatgarder, vilket motsvarar
ovanstaende uppdrag som Tillvaxtverket ansvarar for.

Utifran dialog med Regeringskansliet handlar uppdraget framst om att
forstarka regionernas resurser for att bevilja investeringsbidrag till
dagligvarubutiker och drivmedelsstationer. Det 6kar mojligheten att
mota upp behov av investeringar for exempelvis
energieffektiviseringar. Men det kan ocksa handla om exempelvis
insatser for att digitalisera verksamheten och mojliggora langre
Oppettider genom en obemannad funktion, samt mojligheter att
utbilda personal och ta fram atgardsplaner for butiker.

Uppdraget handlar 4ven om att stirka regionernas strategiska arbete

45 Uppdrag att fordela medel till kommersiell service i gles- och landsbygder 2023~
2027 (N2022/02400)

46 Medlen hanterades tidigare i landsbygdsprogrammets &tgard 7.4/6B vars
bestimmelser reglerades i forordning (2015:406) om stod for
landsbygdsutvecklingsédtgarder, 6 kap. 8-12 §§.
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for kommersiell service inom ramen for deras befintliga arbete med
att utarbeta och genomfdra regionala serviceprogram for perioden
2022-2030. Medlen i uppdraget kan dven finansiera regionernas
arbete med stédhantering for de medel de far tilldelat for
investeringsbidrag. Da motsvarande medel 1ag i
landsbygdsprogrammet 2016-2022 sa fick lansstyrelserna TA-medel4”
for stodhantering. Regionerna har annars inte resurser att hantera
investeringsbidrag i den omfattning som kravs i och med fordelning av
medlen fran detta uppdrag.

Genom detta uppdrag kan Tillvaxtverket alltsa dels fordela medel till
regioner att anvandas for investeringsbidrag inom kommersiell
service. Det gor vi genom att besluta om tilldelning av beslutsutrymme
till regionerna for att bevilja investeringsbidrag som belastar
Tillvaxtverkets 1:1-anslag. Tillvaxtverket kan ocksa stirka regionernas
genomforandekapacitet genom finansiering av arbetet med regionala
serviceprogram och stodhantering. Det gor vi genom att utlysa
projektmedel till regionerna genom utlysningen “Stdrkt regional
kapacitet inom kommersiell service”.

3.5.3 Malgrupp for uppdraget

For Tillvaxtverket ar uppdragets primédra malgrupp regionerna och
specifikt de tjinstepersoner som arbetar med regionala
serviceprogram och handlagger stéd inom ramen for forordningen
(2000:284) om stod till kommersiell service. Servicegivarna som kan
ansoka om investeringsbidrag ar sjalvklart ocksa en viktig malgrupp
for uppdraget, men de ar framfor allt regionernas malgrupp.

Tillvaxtverket nar regionerna i det befintliga regionala nitverket som
vi driver inom ramen for var uppgift att formedla kunskap om
kommersiell service (1as mer om det i kapitel 5) samt uppdraget att
bista regionerna i framtagande och genomférande av Regionala
serviceprogram 2022-2030 (1ds mer i kapitel 4). Tillvaxtverket
tillhandahaller en gemensam informationsplattform (SharePoint) dar
vi lopande lagger upp nyheter. Vi genomfor digitala seminarier samt
fysiska konferenser for regionernas tjanstepersoner. Vid dessa
tillfallen informerar, sprider kunskap och diskuterar vi fragor om
stoden till kommersiell service och regionala serviceprogram.

3.5.4 Tilldelning av beslutsutrymme for investeringsbidrag

Av totala medlen pa 92,4 miljoner kronor som Tillvaxtverket fick
anvanda for uppdraget budgetaret 2023 sa beslutade vi 2023-04-14
om tilldelning av beslutsutrymme for investeringsbidrag med totalt
80 miljoner kronor (se tabell 3.7). Regionerna kan utover tilldelat
beslutsutrymme fran Tillvaxtverkets 1:1-anslag dven anvinda sina

47 Ekonomiska medel som finansierar administrationen av programmet.
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egna 1:1-anslag for att bevilja investeringsbidrag for kommersiell
service.

Av de 80 miljoner kronorna férdelades 40 procent (32 miljoner
kronor) lika mellan regionerna eftersom vi bedémde att det finns
utmaningar i alla 1an d&ven om geografier och bosattningsmonster
skiljer sig mellan ldnen. Detta gynnar regioner som har ett mindre eget
1:1-anslag och som diarmed har svarare att prioritera medel till
kommersiell service. Det innebar att varje region fick ett garanterat
beslutsutrymme pa 1 523 810 kronor.

Resterande 60 procent (48 miljoner kronor) férdelades utifran tre
fordelningsnycklar som gavs olika vikt:

e Antal dagligvarubutiker (fullsortiment) med avstiand minst
10 kilometer till nasta butik, och som har omsattning fran
forsaljning av dagligvaror under 30 miljoner kronor. Butiker
pa dar utan fast landforbindelse ingar. Vikt = 0,6

e Antal invinare med mer dn 10 minuter i restid (med bil
enligt skyltad hastighetsbegransning) till dagligvarubutik
(fullsortiment). Aven inkluderat folkbokférda p& 6ar som inte
ansluter till det allmédnna véagnatet via bilfarja eller bro/tunnel
och som saknar butik. Om bilfarja finns till specifik 6 sa
berdknas hastigheten pa farjelinjen till 7 km/h. Vikt = 0,2

e Antal invinare med mer dn 15 minuter i restid (med bil
enligt skyltad hastighetsbegransning) till drivmedelsstation
for personbil. Exkluderat folkbokforda pa 6ar som inte
ansluter till det allmédnna véagnatet via bilfarja eller bro/tunnel
och som inte har drivmedelsstation fér personbil pa 6n. Om
bilfarja finns till specifik 6 sa berdknas hastigheten pa
farjelinjen till 7 km/h. Vikt = 0,2

Detta resulterade i fordelning av ytterligare beslutsutrymme pa mellan
449 298 - 5 330 863 kronor per region.

3.5.5 Beviljat investeringsbidrag fran Tillvixtverkets 1:1-anslag
Under aret beviljades totalt 51,3 miljoner kronor i investeringsbidrag
(bade fran regioners och Tillvaxtverkets 1:1-anslag) till sammanlagt
151 stodarenden, vilket framgar av tabell i bilaga 2.

Av tabell 3.7 framgar att 43,9 miljoner kronor och 120 drenden
beviljades fran tilldelat beslutsutrymme fran Tillvaxtverkets 1:1-
anslag. For dessa drenden gjordes utbetalningar under 2023 med 9,2
miljoner kronor.

Regionerna beviljade diarmed investeringsbidrag pa 7,3 miljoner
kronor fran sina egna 1:1-anslag till investeringsbidrag under 2023. Av
dessa 31 drenden sa harror 23 drenden fran tiden innan beslut om
tilldelat beslutsutrymme fran Tillviaxtverkets 1:1-anslag.
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Tabell 3.7 Beviljat och utbetalt investeringsbidrag fran Tillvaxtverket 1:1-
anslag ar 2023, i kronor och antal

Tilldelat Beviljat Antal Utbetalt

beslutsutrymme investerings- beviljade investeringsbidrag
Region med ansvar for Tillvaxtverket bidrag arenden 2023
stodhantering 1:1-anslag 2023
Region Blekinge 2193488 1927 801 3
Region Dalarna 3921290 2906 236 7
Region Gotland 2296 140
Region Gavleborg 3400801 2440073 5 148 581
Region Halland 2210961 566 746 1 566 746
Region Jamtland- 5568 849 3482 985 12 1191 667,
Harjedalen
Region Jonkodpings ldn 3320729 2328565 7 466 021
Region Kalmar lan 3677 437 2235292 8 1119030
Region Kronoberg 3258756 2237775 8 1267033
Region Norrbotten 6 854 673 3963 217 13 995 155
Region Skane* 1973 108 2323765 7
Region Stockholm 5219872 1315168 5 87 302
Region S6rmland 3341659
Region Uppsala 3071329
Region Varmland 4 301 637 2521658 4 306 200
Region Vasterbotten 6 486 206 6374422 11 672953
Region Vasternorrland 4180901 5019 602 10 1540 200
Region Vastmanland 2118376
Region Vastra Gotaland 6 042 801 2738513 9 710 625
Region Orebro ldn 2612943 294 037 5 106 857
Region Ostergdtland 3948043 1242304 5
Summa 80 000 000 43918159 120 9178 370

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps och Beslut om tilldelat beslutsutrymme
*Region Skdne har efter 2023 gjort dndringsbeslut i tre drenden sa att nettobeviljat
stodbelopp for 2023 ar 1 841 611 kronor.
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3.5.6 Utlysning av projektmedel — Stark kapacitet for kommersiell
service 2023-2026

Tillvaxtverket genomforde under 2023 utlysningen "Stdrkt regional
kapacitet inom kommersiell service” i enlighet med forordning
(2003:596) om bidrag for projektverksamhet inom den regionala
utvecklingspolitiken. Utlysningen 6ppnade 8 maj och stiangde 30 juni.
20 regioner ansokte om projektmedel.

Projektmedlen syftar till att dels starka regionernas mottagarkapacitet
for de aktiviteter Tillvaxtverket genomfoér under perioden 2023-2026,
dels deras egen kapacitet att arbeta med regionala serviceprogram
samt hantera ansokningar om stdd till kommersiell service. (se
ovanstaende resonemang i avsnitt 3.5.2 samt redovisade aktiviteter i
kapitel 5.1)

Av tabell 3.8 framgar att totalt beviljat projektstod uppgick till 25,2
miljoner kronor. Regionernas redovisade kostnader resulterade i
utbetalt st6d pa knappt 1,1 miljoner kronor under ar 2023.
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Tabell 3.8 Utlysning projektmedel ”Starkt regional kapacitet inom
kommersiell service 2023-2026, i kronor

Beviljat projektstod (kr)| Utbetalt stéd 2023 (kr)

Region Blekinge 1500 000

Region Dalarna 1488 122 190 206
Region Gotland 1067 000 32 404
Region Gavleborg 1 500 000 1787
Region Halland 773 653 32813
Region Jamtland-Harjedalen 1500 000 107 096
Region Jonkoping 1300 000
Region Kalmar lan 1 500 000 78 715
Region Kronoberg 1 500 000, 104 745
Region Norrbotten 1 500 000, 124 230
Region Skane 1250 000
Region Stockholm 607 475
Region Sérmland 650 000

Region Uppsala

Region Varmland 1463941 106 023
Region Vasterbotten 1 500 000, 1791
Region Vasternorrland 1 500 000, 109 878
Region Vastmanland 1 500 000, 1046
Region Vastra Gétaland 1 500 000, 57 985
Region Orebro l&n 285204 8269
Region Ostergétland 1317 095 93 986
Summa 25 202 490 1050 974|

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps
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3.6 Slutredovisning uppdrag — Medel for stod till
korrosionsskydd for drivmedelsstationer

Detta avsnitt utgor slutredovisning av Tillvaxtverkets uppdrag att
fordela medel till regioner for stod till korrosionsskydd for
drivmedelsstationer i landsbygder. 48

3.6.1 Uppdrag

Tillvaxtverket fick 2022 och 2023, anvianda max 75 000 000 kronor
per ar till ett stod till foretag med forsaljningsstillen for drivmedel
enligt forordningen (2022:206) om statligt stdd till forsaljningsstallen
for drivmedel i vissa landsbygdsomraden. 49

3.6.2 Bakgrund och bestammelser

Utmaningarna fér sma drivmedelsstationer i gles- och landsbygder kan
ofta vara stora, bade avseende regler och kostnader.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) kan enligt lagen
(2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor meddela foreskrifter
nar det galler miljoregler for drivmedelsstationer. Enligt foreskriften
(MSBFS 2018:3) om cisterner med anslutna rorledningar for
brandfarliga vatskor fick befintliga varmférzinkade rérledningar i
mark, som inte var fuktisolerade, anvindas som langst till den 1 juli
2022 utan korrosionsskydd. Detta ar ett krav som funnits med i
myndighetens foreskrifter sedan 2014. Foreskriftens syfte ar att halla
risken for brand och explosion sa lag som mojligt vid hantering av
brandfarliga och explosiva varor, samt att framja en likvardig skydds-
och sdkerhetsniva for hanteringen i hela landet.

Atgirderna som kriavdes bedomdes vara kostsamma, upp till 1 miljon
kronor per drivmedelsstation, och vissa sma forsaljningsstillena i gles-
och landsbygder bedémdes fa svart att finansiera investeringen sjalva.
Darfor beslutade regeringen att avsatta 75 miljoner kronor arligen for
aren 2022-2023. Forordningen (2022:206) om statligt stod till
forsaljningsstéllen for drivmedel i vissa landsbygdsomraden tradde i
kraft 2022-04-19.

Syftet med stodet var att sdkerstalla tillgangen till forsaljningsstallen
for drivmedel i vissa landsbygdsomraden dér servicen ar gles. Stod fick
under aren 2022-2023 lamnas:

- till forsdljningsstallen for drivmedel som tillhandaholl
drivmedel for motordrivna fordon till allmdnheten pa
aretruntbasis, var belaget mer dn 15 kilometer fran ett annat

48 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - uppdrag 3.7 (N2022/01688)

49 Regleringsbrev for budgetaret 2022 och2023 avseende anslag 1:1 Regionala
utvecklingsatgirder inom utgiftsomrade 19 Regional utveckling, ap.24.1
Tillvaxtverket, (N2022/00699 + N2022/02385).
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forsaljningsstalle for drivmedel, och var i behov av stod for att
fortsatta bedriva verksamheten. Forsaljningsstéllen med
sarskild betydelse for den lokala tillgangen till drivmedel fick
beviljas stod trots att det inte uppfyllde avstandskravet pa 15
kilometer.

- for att bygga om eller byta ut rérledningar i mark for hantering
av brandfarlig vatska. Ombyggnationen eller bytet av
rorledningarna skulle vara nodvandigt for att sdkerstalla det
skydd mot korrosion som kravs enligt féreskriften MSBFS
2018:3.

- med hogst 850 000 kronor och fick motsvara hogst 85 procent
av kostnaderna for att genomfora atgarden.

Stodet fick inte vara storre dn vad som behdvdes med hdnsyn till
ovriga finansieringsmdjligheter och andra omstindigheter for att den
atgird som stddet avser ska kunna genomforas. Ansékan om stod
skulle provas och beslutas av regionen i det lan dar verksamheten
bedrevs. Forskott av beviljat stod kunde utbetalas med upp till 80
procent.

3.6.3 Inventering och forberedelser

Innan 2022 hade det fran bland annat organisationen Svensk
bensinhandel framforts att 6ver 300 drivmedelstationer i gles- och
landsbygder riskerade att ldggas ner pa grund av att de inte levde upp
till MSB:s bestammelser.

Tillvaxtverket paborjade, tillsammans med regionerna, inventeringen
av drivmedelsstationer som var i behov av att korrosionsskydda
rorledningar i mark redan hosten 2021. Det fanns da drygt 3 400
forsaljningsstallen for drivmedel i Sverige som var tillgangliga for
personbilar. Har ingick inte sjomackar diar motorfordon inte kan tanka,
eller tankstillen som endast ar tillgdngliga for specifika foretag eller
arbetsfordon.

Drygt 400 stationer av den totala summan pa 3400 hade mer dn 10 km
till ndrmsta annan drivmedelsstation. Cirka 320 av dessa stationer
hade rorledningar under mark, och av dessa hade i sin tur cirka 180
redan atgardat rorledningar for att méta kraven pa korrosionssakring.
Det innebar att 60 procent av stationerna med avstand 6ver 10 km
redan hade genomfort atgarder for korrosionssikring med egna
medel. Det aterstod da cirka 135 stationer med ett avstand pa mer dn
10 km till ndrmsta annan station, och som angett att de inte hade
korrosionssdkrade ror i mark.

Da statligt stdd inte far vara storre dn vad som beh6vs med hansyn till
ovriga finansieringsmajligheter sa ska stod inte ges till storre
drivmedelsbolag som har egna finansiella méjligheter att genomféra
atgarder som kravs. | inventeringen avraknades darfor
forsaljningsstallen dar storre drivmedelsbolag dgde rorledningar
under mark. D3 aterstod 78 mindre lokala aktorer som dgde och drev
drivmedelsstationer och som hade mer dn 10 kilometer till narmsta
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station (till exempel dagligvarubutiker med en drivmedelspump eller
lokala aktorer som endast har ett fatal drivmedelsstationer).

Av de aterstaende 78 stationerna hade:

- 34 stationer mellan 10 och 15 km till nirmaste station.
- 14 stationer mellan 15 och 20 km till nirmaste station.
- 30 stationer mer dn 20 km till ndrmaste station.

Forordningen for stodet innehdll en bestimmelse om att det var
stationer som var beldgna mer dn 15 km fran annat forsaljningsstalle
for drivmedel som skulle prioriteras for stod. Det innebar att det
handlade om max 44 stationer som kunde komma att beviljas stod.
Fortfarande fanns dven i denna summa oklarheter om dgarskapet och
dar flera troligt skulle kunna definieras som dgda av storre
drivmedelsbolag. Detta undersoktes ytterligare innan beslutet om
tilldelning av medel i slutet av april.

Samtidigt som inventeringen genomfordes byggde Tillvaxtverket ett
digitalt ansokningssystem och handlaggningssystem for stodet i
Nyps2020 som lanserades i borjan av maj 2022.

3.6.4 Fordelning av medel och beviljade stod

Tillvaxtverket beslutade 2022-04-27 att tilldela beslutsutrymme till
atta regioner pa totalt 32,3 miljoner kronor. Detta motsvarade medel
for 38 drivmedelsstationer med minst 15 kilometer till ndsta
forsaljningsstille, och maximalt stod pa 850 000 kronor per
forsaljningsstalle.

Ytterligare beslutsutrymme tilldelades 2022 till fyra regioner med
totalt 1,3 miljoner kronor, och 2023 till tva regioner med totalt 1,5
miljoner kronor. Totalt tilldelat beslutsutrymme uppgick slutligen till
35,2 miljoner kronor for berdknat 45 drivmedelsstationer.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) tog under varen
2022 emot cirka 100 ans6kningar om undantag att senast 2022-07-01
uppfylla krav pa foreskrivet korrosionsskydd. Ansékningarna avsag
bade storre drivmedelsstationer i storre titorter och mindre stationer
i landsbygder. Det var de senare som kunde bli aktuella for stodet till
korrosionsskydd enligt detta uppdrag. De som beviljades dispens fick
tiden fram till 2024-06-30 pa sig att genomfdra atgirder, alltsa en
tidpunkt efter att uppdraget om stodet till korrosionsskydd slutade.

Tabell 4.10 visar tilldelat beslutsutrymme, slutligt utbetalt st6d och
hur manga drivmedelstationer som fick stod. Nar vi summerar hela
uppdraget for 2022-2023 sa framgar att 27 drivmedelsstationer fick
totalt stod pa 10,4 miljoner kronor.
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Tabell 3.10 St6d till korrosionsskydd 2022-2023, i miljoner kronor och antal

Tilldelat | Berdknat| Beviljat och Antal
besluts- antal utbetalt stod | stationer

Region med ansvar for utrymme | stationer| 2022-2023 som fick
stodhantering (kr) (kr) stod

Region Blekinge

Region Dalarna 2 550000 3 1176 400 2
Region Gotland 850 000 1 850 000 1
Region Gavleborg 484 500 1 484 500 1
Region Halland 300 000 1 254 150 1
Region Jamtland-Harjedalen 85000000 10 2 649 265 6
Region Jonkopings lan 72 675 1 72 675 1
Region Kalmar lan 1063 717 2 1063 717 2

Region Kronoberg

Region Norrbotten 7 650 000, 9 378 493 1

Region Skane

Region Stockholm 2 550 000 3 153 627 1

Region S6rmland

Region Uppsala 446 250 1 446 250 1
Region Varmland 5100 000 6 1178 456 5
Region Vasterbotten 4 250 000, 5 993 401, 3
Region Vasternorrland 505 750, 1

Region Vastmanland

Region Vastra Gotaland 850 000 1 714 000, 2

Region Orebro ldn

Region Ostergdtland

Summa 35172892 45 10 414 934 27

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps och Beslut om tilldelat beslutsutrymme
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Det ar forst efter genomforda investeringar som slutligt stod kan
berdknas. Tilldelat beslutsutrymme beridknades till stor del utifran ett
maximalt stod per drivmedelsstation pa 850 000 kronor. Det dr endast
i tva fall som detta stodbelopp har krévts for att genomfora
investeringen och genomsnittligt stédbelopp var endast 386 000
kronor.

Det dr inte heller alla berdknade drivmedelsstationer som har sokt
stod, och nagra som beviljades stod genomforde aldrig atgarderna.

[ flera fall (uppskattningsvis 12 stationer) har stéd erhallits fran
landsbygdsprogrammets atgard 7.4 i stillet for stodet till
korrosionsskydd. Detta dd mer omfattande atgarder an att byta ut
rorledningar har kravts, och da har stod for hela investeringen sokts
fran landsbygdsprogrammet.

Nar vi tittar pa avstanden till nirmaste konkurrerande
drivmedelsstation for de 27 stationer som fick stod sa var
genomsnittligt avstand 20 kilometer. Langsta avstandet var 52
kilometer och kortaste avstandet var 8 kilometer. Forsaljningsstillen
med sarskild betydelse for den lokala tillgangen till drivmedel fick
beviljas stod trots att de inte uppfyllde avstandskravet pa 15
kilometer. Det var 13 stationer som hade ett kortare avstand dn 15
kilometer, och tre stationer var beldgna pa en 6 utan fast
landfoérbindelse (Graso i Uppsala lan, Ut6 i Stockholms lan, Roro i
Vastra Gotalands lan).

3.6.5 Orsaker till Iagt s6ktryck och lag beslutsniva

Det blev forhallandevis fa drivmedelsstationer som ansokte om stod
jamfort med utgangslaget nar Tillvaxtverket fick uppdraget. Antalet
sokande blev dven lagre i forhallande till det berdknade antalet majliga
stationer efter inventeringen och fordelningen av medel. Det finns
flera orsaker till detta, varav ndgra nimns nedan:

e Inventering inte fullstindig. Det kan ha varit flera av de
forsaljningsstallen som identifierades som att de hade behov
av stod, som efter narmare kontroller i verkligheten redan
hade korrosionsskyddade rorledningar.

e Stod fran landsbygdsprogrammet. Flera av de
forsaljningsstallen som identifierats som behov av stéd har

erhallit investeringsstod fran landsbygdsprogrammets i stillet.
Detta da flera atgarder behovt goras, utdver korrosionsskydd
av rorledningar, och det funnits medel kvar i
landsbygdsprogrammet hos nagra lansstyrelser.

e Drivmedelsstationer gjordes om till station ovan jord. Nagra
stationer konverterades till drivmedelsanlaggning helt ovan
jord i stallet for att byta rorledningar i mark. I nagra fall
gjordes det med hjalp av storre drivmedelsbolag som darmed
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troligtvis ocksa tog over dgandet av stationen. Exempelvis
Skelleftebranslen i Vasterbotten.

Osdker om fortsatt drift. Nagra stationer meddelade att de
planerade att stdnga stationen trots att stod kunde sokas. De
upplevde att de inte orkade med ytterligare investeringar eller
att de inte hade rad med investering trots stodet.

Hoga elpriser gjorde det svart att prioritera investeringar.
Ett flertal férsaljningsstallen drivs av och i anslutning till

dagligvarubutiker. Utmaningarna med dkade elpriser och
inkopspriser pa varor, samt kundernas dndrade kopbeteenden
under fran hosten 2022, bidrog troligtvis till att det var svart
for vissa butiker att prioritera investering pa
drivmedelspumpar. Det ar i férsta hand dagligvarubutiken som
genererar lonsamhet for dessa butiker. Vid val av investering
sa ar det frimst energieffektiviseringar i dagligvarubutiken
som prioriteras.

Figur 3.4 Drivmedelsstationer som fick stod till korrosionsskydd

Stod till korrosionsskydd
2022-2023

° Drivmedeisstationer med stéd

Kalla: Tillvaxtverket, Nyps och Pipos Serviceanalys
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4 Regionala serviceprogram 2022-2030

[ detta kapitel sammanstaller vi hur arbetet med regionala
serviceprogram fortloper i myndigheten samt i de regioner som valjer
att genomfora regionala serviceprogram.

Kapitlet utgor den arliga redovisningen av uppdraget att ta fram ett
metodstdd for regionala serviceprogram 2022-2030 och déarefter bista
regionerna i framtagande och genomforande av programmen under
aren 2022-2030.50

Underlag for kapitlet &r lamnade redovisningar fran de regioner som
valt att arbeta med regionala serviceprogram.

4.2 Regionala serviceprogram

Regionala serviceprogram (RSP) ar verktyg for att bade strategiskt och
operativt starka samordningen och prioriteringen av olika st6d och
insatser riktade till kommersiell service i serviceglesa omraden.
Programmen, som pa frivillig basis kan tas fram av regionerna, kan
aven bidra till samverkan mellan nationella, regionala och lokala
aktorer som verkar for en god tillganglighet till kommersiell service.

Figur 4.1 Kommersiell service, ekonomiskt stod, samordning och
infrastruktur

Dagligvaror,
drivmedel, apoteks-
postservice,
betaltjanster

Ekonomiska stod till
kommersiell service

Samordning,
planering, plats- och
naringslivsutveckling

Bredband, telefoni,
transporter,
kollektivtrafik

Kélla: Metodstod for regionala serviceprogram 2022-2030, Tillvaxtverket

Kérnan i de regionala serviceprogrammen ar tillganglighet till
grundlaggande kommersiell service i form av dagligvaror, drivmedel
och ombud for apoteks-, post- och betaltjanster. Programmen ska i

50 Regleringsbrev 2024, bilaga 2 - sarskilt uppdrag 3.13 (N2021/01349
g g g ppdrag
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forsta hand samordna och prioritera ekonomiska stod och andra
insatser for att stirka denna, men kan dven satta den kommersiella
servicen i ett bredare sammanhang, vilket illustreras av figur 4.1.

4.3 Tillvaxtverkets metodstod

Det metodstdd for regionala serviceprograms! som Tillvaxtverket tog
fram 2021 har under aret kompletterats med l6pande stod, vilket vi
beskriver i kapitel 5.

Tillvaxtverket har dven besvarat remisser eller haft enskilda dialoger
med de regioner som bett om synpunkter pa utkast till regionala
serviceprogram.

4.4 Status i regionerna

2021 beslutade regeringen att ge regionerna erbjudande att ta fram
och genomfora regionala serviceprogram 2022-2030.

Som framgar av figur 4.2 antog tio regioner regionala serviceprogram
under 2023, fyra planerar att anta nya program under 2024 och fem
regioner har regionala serviceprogram antagna 2022 eller tidigare.

Region Uppsala har antagit Riktlinje for frdmjande av kommersiell
service i Uppsala Ildn 2023-2028. Region Skane har valt att arbeta med
kommersiell service under regionplanen och i stillet for ett regionalt
serviceprogram utarbetat ett PM for kommersiell service.

Hur stora personalresurser regionerna avsatt till arbetet med regionalt
serviceprogram och handlaggningen av de stdd som prioriterats dar
varierar mellan 0,2 och 1,6 arsarbetskrafter. I genomsnitt arbetar
nagon eller nagra personer motsvarande 91 procent av en heltid med
servicefragor i en region. Det dr en 6kning jamfort med foregaende ar
da snittet var 60 procent av en heltid.

Okningen kan férklaras av att Tillvixtverket utlyst medel for att stirka
regionernas kapacitet att genomfdra programmen, vilket vi beskriver i
avsnitt 3.4. Da dessa kom regionerna till del under senare halvan av
2023 har de inte fullt ut slagit igenom.

51 Metodstéd for regionala serviceprogram 2022-2030, Tillviaxtverket 2021, rapport
0382
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Figur 4.2 Tidplan fér framtagande av RSP i regionerna

Planerat 2024

Kronoberg,
2022 och tidigare
Blekinge, Gotland, . land
J6nkdping, Kalmar, Vasternorriand,
Orebro Vasterbotten

2023

Dalarna, Gavleborg, Halland,
Jamtland-Harjedalen,
Norrbotten, Stockholm,
Varmland, Vastmanland,
Vistra Gotaland, Ostergétland

Sormland,

4.5 Genomforda insatser i lanen 2023

For att nd malen i de regionala serviceprogrammen genomfor
regionerna insatser som dels riktas till de verksamheter som
tillhandahaller service, dels for att skapa samordning mellan flera
aktorer och driva utveckling pa platser dar service behover stirkas.
2023 har praglats av arbete med nya regionala serviceprogram och ett
storre ansvar for stoden till kommersiell service. I manga regioner har
fokus legat pa att utveckla rutiner for stodhandldaggning, information
till och kontakter med de verksamheter som tillhandahaller servicen.

45.1 Underlag for regionala serviceprogram

14 regioners? tar upp insatser for att ta fram underlag, analysera,
formulera eller forankra skrivningar i nya regionala serviceprogram,
eller fordjupa sig i befintliga.

Ett exempel ar Region S6rmland som genomfért en medborgarenkat
och haft workshops med aktérerna i sitt RSP-partnerskap for att fa ett
underlag till vilka prioriteringar som ska styra hur stod fordelas och
inspel till hur den kommersiella servicen kan séttas i ett bredare
sammanhang kopplat till den regionala utvecklingsstrategin.

52 Dalarna, Gotland, Gavleborg, Jimtland Harjedalen, Kalmar, Kronoberg, Skane,
Stockholm, S6rmland, Uppsala, Vasterbotten, Vasternorrland, Vastmanland, Vastra
Gotaland.
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Region Viasternorrland har anvant sig av en enkat riktad till kommuner
och leaderomraden och workshops for att fanga in de behov som
kommande RSP bor fokusera p4, och for att forankra de insatsomraden
man tanker sig.

[ Vastra Gotalandsregionen gors en fordjupad GIS-analys som dels ska
kunna fungera som underlag for prioriteringen av stod, dels kunna
anviandas av kommunerna i deras serviceplanering,

4.5.2 Insatser riktade till den grundldaggande servicen

Pa det operativa planet har regionerna i stort fokuserat sina insatser
pa stodhantering och att sprida information om vilka majligheter till
finansiering som finns. Stdéden till kommersiell service ar centrala
verktyg i de regionala serviceprogrammen och vi ser att samtliga
regioner beviljat dtminstone nagon av stddformerna dven om det bara
ar 15 av regionernas3 som redovisar det som insatser. Regionerna
beskriver att stoden bidragit till att forbattra eller bevara tillgangen till
kommersiell service i landsbygderna.

Regionernas roll som finansiar har utokats inte minst i och med att de
nu forfogar 6ver nationella medel for investeringsbidrag, och under
2023 dven hade mojlighet att bevilja servicebidrag och stod for
korrossionsskydd av drivmedelsanldggningar med nationella medel.

Flera regioner gor specifika insatser for att sprida information och
kunskap om stdden till de som potentiellt kan s6ka dem. I Halland
beskriver regionen att kommunikationen ar extra viktig i och med nya
arbetssatt och har satsat pa att sprida information kring stodformer
via webben och genom andra framjarorganisationer.

Flera regioner utvecklar formerna for kontakter med och mellan
foretag i servicebranschen. Det sker genom natverkstraffar for
handlare, digitala traffar eller genom att regionen gor besok pa plats
hos foretagen.

Endast Region Orebro och Region Visternorrland redovisar insatser
som ror betaltjanster kopplade till sina regionala serviceprogram
under 2023. Detta hdnger sannolikt samman med att lansstyrelsernas
arbete med betaltjanster fokuserat mer pa digital inkludering an pa
ombud i landsbygdsbutiker.

53 Halland, Jamtland Harjedalen, Jénképing, Kalmar, Kronoberg, Norrbotten, Skane,
Stockholm, S6rmland, Uppsala, Varmland, Vasterbotten, Vasternorrland, Vastmanland,
Orebro, Vistra Gotaland.
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4.5.3 Planering, plats- och naringslivsutveckling

Tretton regioner>* redovisar insatser som ror samordning, planering,
plats- eller naringslivsutveckling. I manga fall handlar det om
arrangemang riktade till de samverkansparter man pekat uti de
regionala serviceprogrammen. Regionerna menar att det skapar en
okad helhetssyn hos aktdrerna och borgar for ett gemensamt
ansvarstagande for servicefragorna.

Ett aterkommande tema dr kommunal serviceplanering. Ett exempel
ar Region Kalmar lan och Region Kronoberg som med stéd av Region
Ostergotland arrangerat en digital inspirations- och kunskapstriff om
kommunala serviceplaner. Region Kalmar lan beskriver vilka effekter
detta och processtod till kommunerna gett:

“Minst tvd kommuner har under dret tagit fram nya kommunala
serviceplaner. Forvdntad effekt dr att kommunerna arbetar mer
strategiskt med service och att planerna kan vara ett stéd ndr regionen
ska fatta beslut om stdd till kommersiell service. Kunskapsunderlaget
och samarbetet med Strukturbildsarbetet bidrar till ny kunskap, samsyn
med kommuner i ett stérre perspektiv. Pd ldngre sikt forvintas de
kommunala serviceplanerna bidra till en god tillgdnglighet till service i
Idnet.” Region Kalmar lan

[ Gavleborg arbetar man konkret med samordning genom att utveckla
formerna for samlad service i form av servicepunkter med kommunala
avtal, sa att de battre kan svara mot de behov som boende har idag.
Parallellt med detta undersoker regionen tillsammans med fem
kommuner hur man kan hitta ldsningar for digital service, inklusive
hélso- och sjukvard, i ndgot man kallar servicehubbar.

En annan typ av insatser ar mer fokuserade pa lokal niva och olika
former av platsutveckling. Det kan som i Blekinge handla om vad som
sker i kommuner och bygder som deltar i Tillvaxtverkets insats
Kommuner for serviceutveckling, eller som i Vastra Gotaland dar
regionen fortsatter att folja den platsutveckling som skett i tidigare
projekt som fatt finansiering fran regionen och Tillvaxtverket.

454 Stodjande infrastruktur

For att kunna uppratthalla ett serviceutbud behover stodjande
infrastruktur fungera. Sex regioner>55 beskriver insatser som handlar
om sadan.

Regionerna Blekinge, Dalarna och Jamtland-Harjedalen har pa olika
satt narmat sig fragan om livsmedelsforsorjning och krisberedskap.

54 Blekinge, Dalarna, Gdvleborg, Jamtland-Hérjedalen, Jonkdéping, Kalmar, Kronoberg,
Norrbotten, Stockholm, Vasternorrland, Vastmanland, Ostergbtland, Vastra Gotaland.

55 Blekinge, Dalarna, Jimtland-Héarjedalen, Norrbotten, Vasternorrland, Ostergétland.
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I Norrbotten, Visternorrland och Ostergétland redovisar regionerna
insatser som ror transporter, infrastruktur och mobiltackning. Dalarna
har dven genomfort ett seminarium om digital delaktighet.

4.6 Flera aktorer ingar i samverkan kring regionala
serviceprogram

Regionala serviceprogram ar en arena for att samordna olika aktorer
och insatser som tillsammans kan gora skillnad for tillgdngligheten till
kommersiell service. 20 regioner56 har svarat pa hur de samverkar
med olika aktorer, vilket framgar i tabell 4.1.

Kommuner

Samtliga svarande regioner uppger att de samverkar med kommuner i
nagon utstrackning. Det handlar om avstdmningar i stddarenden,
enstaka inspel men dven om strukturerad och dterkommande
samverkan. Antalet regioner som beskriver partnerskap, natverk eller
motesplatser dir kommunerna regelbundet deltar har 6kat ndgot fran
tidigare ar, fran 50 till 60 procent.

En utmaning som ar dterkommande fran tidigare rapporteringar ar
kommunernas olika resurssattning for fragorna.

Region Vasternorrland som ateruppvackt en gemensam arena for
service lyfter att det ar ett problem att fa tiden att racka till for
kommunernas tjanstepersoner och att det kan gora det svart att na
fram med vikten av att prioritera kommersiell service och delta pa
moten. En framgang under aren har dock varit att det ar positivt att ses
fysiskt och gora olika studiebesok kopplat till traffarna.

I Norrbotten rapporterar regionen att de har god narvaro pa sina
natverkstraffar tack vare att de erbjuder digitalt deltagande.

Lansstyrelser

Alla regioner som besvarat fragan har i ndgon man kontakt med
lansstyrelsen kopplat till det regionala serviceprogrammet. Men
relationen mellan region och lansstyrelse forandras. Tidigare har
samverkan i stérre utstrackning handlat om stoden till kommersiell
service, i ar ar det spretigare. Det hinger samman med att ansvaret for
bade strategi och stod till kommersiell service ligger pa regionen.

Betaltjanster ar det vanligaste temat for samverkan pa ldnsniva, men
dar ar lansstyrelsens uppdrag inte begransat till landsbygdsomraden.
Aven foretagsstod, laddinfrastruktur for fordon, livsmedelsstrategi och
krisberedskap ar teman dar man soker kontakt.

Manga av de regionala partnerskapen/natverken fortsatter att
inkludera representanter fran lansstyrelsen men som Region Dalarna

56 Skane har inte besvarat fragan.
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beskriver ar det inte lika tydligt vilken roll som lansstyrelsen
engagerar sig i det regionala serviceprogrammet.

“Utmaningen att hitta former fér samverkan dr att de uppdrag och
verksamheter som berér RSP hanteras av olika funktioner pd
ldnsstyrelsen som inte kan foretrddas av en person. Dd det dr
ldnsstyrelsen som dger uppdraget forutsdtter det ocksd att man ser
nytta med samverkan RSP.” (Region Dalarna)

Andra regionala uppdrag

Bland de tolv regioner som beskriver samverkan inom regionen finns
en stor spannvidd i svaren. Regionerna ser kopplingar mellan arbetet
med regionala serviceprogram och naringslivsutveckling, féretagsjour,
samhallsplanering, hallbarhetsfragor, trafikférvaltning, livsmedel,
infrastruktur och digitalisering.

Nagra regioner beskriver arbete med strukturbilder eller liknande som
vagar for att satta in kommersiell service i ett bredare regionalt
utvecklingssammanhang. 1 Ostergétland har regionen kommit 1angt
och arbetar i team kring rumslig planering, serviceplanering och i
prioritering av geografier.

Aven Region Dalarna har inlett ett 6vergripande arbete med
kartunderlag och funktionella samband, dar kommersiell service blir
ett av flera lager. Pa sikt ska det skapa samsyn och samhandling mellan
regionens strateger inom samhallsplanering, infrastruktur och analys
och stdrka platser och geografier som i ett regionalt perspektiv ar
strategiskt viktiga for tillgangligheten till service.

Néringslivet

16 regioner anger att de i ndgon man samverkar med naringslivet. Pa
den mest grundldggande nivan handlar det om samtal med enskilda
foretag om olika stoddrenden, men nagra regioner haller kontakt for
att uppratthalla en aktuell bild av 1aget och vilka investeringsbehov
som finns i lanet.

Vastra Gotaland sticker uti och med att regionen bjudit in
representanter for bade grundlaggande service och andra
naringsidkare i det regionala partnerskapet for service. De breddar
perspektiven och bidrar med sina erfarenheter. Vastra
Gotalandsregionen menar att natverket skulle kunna utvecklas med
fler foretagsnatverk och branschorganisationer, men dar ett hinder ar
att naringsidkare har svart att avsatta tid for utvecklingsarbete utanfor
den egna verksamheten.
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Tabell 4.1 Akt6rer som ingar i samverkan kring RSP i respektive lan

Kommun Lans- Andra Naringsliv |Civil- Leader  |Framjar-
styrelse regionala samhalle systemet
uppdrag
Blekinge X X X X X X
Dalarna X X X X X X X
Gotland (*) X X X X
Gavleborg X X X X X X
Halland X X X X X X
Jamtland X X X X X X
Ionkoping X X X X X
Kalmar X X X X X X X
Kronoberg X X X X X X X
Norrbotten X X X X X
Skane
Stockholm X X X X X
Sédermanland X X X X X X
Uppsala X X
Varmland X X X
Vasterbotten X X X X X X
\Vasternorrland X X X
\Vastmanland X X X X X X X
\Vastra Gotaland X X X X X X X
Orebro X X X X X
Ostergdtland X X X X X X X

* Gotland ar bade region och kommun.
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Civilsamhallet

15 regioner tar upp samverkan med civilsamhallet antingen pa
lansniva eller med lokala organisationer. Ofta beskrivs de som
engagerade genomforare av olika typer av insatser som de sjdlva tagit
initiativ till. Samverkan med civilsamhallet ger kunskap om lokala
forutsattningar och bidrar med potential for utveckling av innovativa
l6sningar, besoksnéring, motesplatser och en gemensam framatanda.

En utmaning med att samverka med civilsamhallets organisationer ar
att fa till 16pande kontakter med organisationer som bygger pa ideella
principer. Ett par regioner menar att projektmedel &r ett bot pa detta
da det kan ge resurser for att kunna delta i samverkan. Har kan
leaderfinansiering eller regionens eget 1:1-anslag vara nycklar.

Leader

14 regioner har kontakter med ett eller flera leaderomraden. I flera fall
bestdr samverkan av att man informerar varandra om respektive parts
uppdrag och mal, och regionerna beskriver att det finns potential att
utveckla samverkansformerna.

Dar samverkan fungerar kan leaderomradena vara ett viktigt stod i
RSP-arbetet. Den lokala kinnedomen &r en stor tillgang, samt att
insatserna ofta kan komplettera varandra. Regioner och
leaderomraden kan dra nytta av varandras kunskaper och kontaktnat.

Ett exempel dr Region Kronobergs aterkommande avstdmningar med
Leader. Dar ser regionen att bdda leaderomradena har prioriteringar
som har koppling till serviceutveckling pa landsbygden och som skulle
kunna komplettera det regionala arbetet med kommersiell service.

[ tva fall ar regionerna med pa de lokala beslutsmdtena vilket ger en
direkt insyn i vilka projekt som beror den kommersiella servicen.

Framjarsystemet

Foretagsframjande aktdrer finns med i samverkan i 14 regioner.
Framfor allt handlar det om informationsutbyte och att man hanvisar
serviceaktorer till varandra. Regionerna namner sarskilt Coompanion
och Almi, men dven andra framjare pa lokal och regional niva.

Ett exempel pa god kontakt finns i Kalmar lan dar Coompanion driver
ett serviceprojekt i norra delen av ldnet. Region Kalmar har deltagit pa
projektets natverkstraff for handlare och informerat om mdéjligheter
till stdd och dven hjalpt till att utvidga natverket. Erfarenheter fran
serviceprojektet fangas upp och kommer fungera som underlag till
kommande RSP.

Region Kalmar har ocksa ibland kunnat koppla in Coompanion i
samband med handlaggning av stéd och vid behov har Coompanion
hjalpt stodsokande med att ta fram atgardsplaner.
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4.7 Reflektioner

Den absoluta merparten av regionerna har nu antagit nasta generation
av regionala serviceprogram. Framtagandet har tagit olika lang tid och
har ibland anpassats efter andra regionala processer.

4.7.1 Kommersiell service och stéd kopplas till regional utveckling

[ takt med att fler regioner processat och antagit nya RSP-dokument
har det pa flera hall blivit tydligare hur dessa hdnger samman med
regionens ovriga arbete med regional utveckling och malsattningar i
de regionala utvecklingsstrategierna.

Det lokala och regionala samhallslivet behover avspeglas i de regionala
serviceprogrammen. Programmen behdver utga fran regionens sarart
och geografi, inte bara allmdnna trendspaningar. Vi tycker oss se att
flera regioner gjort forflyttningar i hur skarpt man prioriterar olika
geografier och olika typer av insatser, men det ar fortfarande en
utmaning.

Samtidigt har de nya regionala serviceprogrammen tydligare koppling
till stodhanteringen dn nar den hanterades av lansstyrelserna inom
landsbygdsprogrammet, som hade en egen malstruktur. Alla regioner
redovisar dock inte stddhanteringen som insatser i RSP.

4.7.2 Regionerna behé6ver organisera samverkan

Stoden ar viktiga och ger effekt, men det ar ocksa viktigt att regionerna
har majlighet att lyfta blicken fran enskilda stoéddrenden. Regionerna
ar mer an finansiarer och vi ser mer fokus pa regionen som drivande
aktor som behdéver organisera samverkan med kommunerna och
andra aktorer. Arbetet att ta fram, samtala om och enas om
prioriteringar ar viktigare an RSP-dokumentet i sig.

Samverkan ar emellertid inte alltid enkel och néstan alltid
resurskravande. Det giller bade pa regional niva kopplat till de
samverkansarenor regionerna héller samman kopplat till RSP, och pa
lokal niva. De projektmedel som funnits hos Tillvaxtverket har ibland
inneburit att fler aktorer haft mojlighet att delta och engagera sig, men
kortsiktiga medel ar inte den bésta grunden fér samverkan som ska
halla pa lang sikt.

4.7.3 Projekt har varit del av regionala serviceprogram

Projektmedel har tidigare mojliggjort insatser som varit del i att na
malen i regionala serviceprogram. Ett par regioner har lyft att det
marks av att det inte langre finns den typen av finansiering av projekt
for lokal utveckling. Vi ser dock att det finns utrymme for att utveckla
samverkan med Leader och att det kan vara en vag for mobilisering,
lokala initiativ och bredare utvecklingsinsatser som kan vara
komplement till stoden till de kommersiella serviceaktoérerna.
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4.7.4 Regionerna har behov av extra resurser

For att starka genomfoérandet av de regionala serviceprogrammen har
Tillvaxtverket avsatt medfinansiering. Aven om det ar for tidigt for att
se det fulla genomslaget av det beddmer vi att det nu finns mer
resurser for att hantera utmaningarna for den kommersiella servicen,
trots att regionerna befinner sig i en svar ekonomisk situation.

Att fler far kollegor och nagon att diskutera med internt ger mycket
kraft och driver arbetet framat i regionerna. Att ha mer resurser for att
jobba framatsyftande ger effekt pa regionernas arbete.

4.7.5 Natverkande och utbyte mellan regionerna

Vi kan ocksa se att regionerna anvander det natverk Tillvaxtverket
driver for att hamta inspiration och ta hjalp med konkreta bidrag till
insatser i de regionala serviceprogrammen. Det gor att goda exempel
far spridning.
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5 Regional och nationell samordning

[ detta kapitel berattar vi om hur Tillvaxtverket arbetar med regional
samordning kring grundldggande kommersiell service. Det gor vi till
exempel genom att skapa moétesplatser for regioner och lansstyrelser
som hanterar stoden till kommersiell service och regionala
serviceprogram.

Vi redovisar dven vad vi har genomfort pd nationell niva avseende
informations- och erfarenhetsutbyte i fragor om kommersiell service.
Det handlar dels om métesplatsen Centralt samordningsforum (CSF),
dels om andra evenemang och aktiviteter vi har medverkat i under
aret.

5.2 Genomforda insatser for att stidrka arbetet med
serviceutveckling pa regional niva

Tillvaxtverket har 16pande kontakt med den regionala nivan. Férutom
enskilda samtal har vi under aret erbjudit information, digitala
serviceseminarier och stodsnack samt tre mellanregionala traffar.

5.2.1 Plattform for informationsutbyte

Tillvaxtverket tillhandahaller en gemensam digital yta dar 60
tjdnstepersoner som arbetar med kommersiell service pa regionerna
kan dela nyheter, dokument och diskussioner. Under 2023 har vi
publicerat 60 nyheter och 15 nyhetssammanfattningar har skickats ut
med mejl.

Nyhetsinldggen tar bland annat upp goda exempel fran regionerna,
lardomar fran pagaende och avslutade projekt och vad som ar aktuellt
hos olika parter i Centralt samordningsforum.

5.2.2 Serviceseminarier och stodsnack

Under 2023 fortsatte Tillvaxtverket med konceptet serviceseminarier
dar vi arrangerar webbinarier om olika aktuella teman med koppling
till kommersiell service. Vi fortsatte &ven med stédsnack som ar
digitala erfarenhetsutbyten mellan stodhandliaggare i regionerna. I
snitt var det 24 deltagare fran region och lansstyrelse som kopplade
upp sig till de digitala métena.

Serviceseminarierna berérde f6ljande teman:

Nya uppdrag och medel - kommersiell service
Fokus pa Axfood/Dagab

Brev och pakettjanster i hela landet

Vad tar vi med oss fran 2022?

Atersamling fran regionala servicetraffar
Kommuner for serviceutveckling
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e Tilldelning for investeringsbidrag och utlysning till regionerna
e Starkt kapacitet inom kommersiell service

De fyra tillfallena for stodsnack fokuserade pa:

Erfarenhetsutbyte om servicebidrag
Investeringsbidrag i Nyps2020

Vikten av att bedoma behovet av investeringsbidrag
Erfarenhetsutbyte om bedémning av behovet av stod

Dessutom samlade vi i slutet av aret regionerna till tva digitala moten
med aterkoppling och dialog kring deras synpunkter pa forordningen
om stdd till kommersiell service.

5.2.3 Tre regionala servicetraffar

Under hosten 2023 arrangerade Tillvaxtverket tre regionala
servicetriffar for tjdnstepersoner som arbetar som handlaggare for
servicefragor i regionerna. Malgruppen arbetar bade med de olika
stoden till kommersiell service och med det mer strategiska arbetet
med regionala serviceprogram.

Sammantaget deltog 25 personer fran 18 regioner pa nagon av
traffarna.

e 5-6september, Tolg och Vixjo
e 26-27 september, Venjan och Mora
e 4-5 oktober, Ostersund och Krokom

En del av programmet var gemensamt for de tre traffarna, som utbyten
kring arbetssatt i de regionala serviceprogrammen, resonemang kring
stodhantering utifran olika scenarier och synpunkter pa férordningen
om stod till kommersiell service.

Den andra delen fokuserade pa studiebesok och regionala och lokala
exempel pa servicearbete. Bland annat hur man arbetat med
handlarnatverk, dialogkartor och enkater i Kronoberg, kommunala
landsbygdsforum och ett forsok till hallbarhetsmodell for kommersiell
service i Dalarna och energiraddgivning till landsbygdsbutiker och
kopplingen mellan kommunala och regionala serviceprogram i
Jamtland.

Av de 25 deltagarna pa de tre traffarna svarade 23 pa den uppfoljande
enkaten. Samtliga svarade att helhetsintrycket av traffen var gott eller
mycket gott.

e 95 procent svarade att den regionala servicetraffen gett dem
en 0kad formaga inom strategisk serviceplanering.

e O9lprocent menade att traffen i stor utstrackning starkt deras
natverk med andra regioner.

e 91 procent svarade att de i stor utstrackning fatt kunskap om
relevanta arbetssatt.
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5.2.4 Regionernas formaga har starkts

I december skickade Tillvaxtverket ut en enkét for att fanga effekten av
myndighetens samlade insats kring regional samordning och
metodstod for regionala serviceprogram. Vi fick svar fran 18 regioner.
Samtliga svarade att Tillvaxtverkets insatser gett dem 6kad formaga
att framja tillgdngligheten till kommersiell service.

De regioner som lamnade kommentarer var 6ver lag mycket positiva,
vilket kan illustreras med f6ljande citat:

"Otroligt virdefullt att TVV hdller samman dialoger,
kunskapsdverféring, utveckling och nétverk. Gédrna fortsdtta med bdade
digitala och fysiska méten.”

Regionernas arbete handlar bade om strategiskt arbete med
tillgdnglighet till kommersiell service och regionala serviceprogram
och om stédhantering. Vi har darfor fragat om dessa delférmagor.

e 89 procent angav i enkédten att deras kunskap om
stodhantering inom kommersiell service starkts i hog eller
mycket hog grad.

e 78 procent svarade att Tillvixtverkets insatser bidragit till
starka deras strategiska arbete med kommersiell service i hog
eller mycket hog grad.

5.3 Centralt samordningsforum for erfarenhetsutbyte mellan
nationella organisationer

Pa nationell niva arrangerade vi tvd méten med Centralt
samordningsforum (CSF) under aret. I CSF ingar ett 20-tal bolag,
organisationer och myndigheter som ar viktiga fér utvecklingen av
service i landsbygder.

Den 10 maj 2023 stod Post- och telestyrelsen, PTS, vard for Centralt
samordningsforums mote i Stockholm. 22 personer fran 12
organisationer deltog, inklusive generaldirektorerna for PTS och
Tillvaxtverket. Det 6vergripande temat fér motet var paketmarknaden
och olika ombudsfunktioner for kommersiell service. Aktorerna i CSF
lyfte ocksa aktuella utmaningar som paverkar kommersiell service i
landsbygder som omstallning, beredskap och generationsvaxling.

Den 5 december 2023 samlades 14 personer fran 11 aktorer for arets
andra mote med Centralt samordningsforum. Pa motet deltog
representanter fran Konsumentverket pa lank for att informera om de
uppdrag myndigheten fatt kring att fraimja konsumenters
prismedvetenhet och att f6lja upp de nya bestimmelserna om
prisinformation. CSF fordjupade sig ocksa i kopplingen mellan
krisberedskap och kommersiell service i landsbygder.
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Utvarderingen visar att av totalt 18 enkétsvar angav 89 procent att
motena i hog grad gett 6kad kunskap om olika aktorers insatser for
kommersiell service. 94 procent ansag att motena i centralt
samordningsforum bidragit till 6kat erfarenhetsutbyte mellan
deltagande aktorer.

5.4 Pipos Serviceanalys: Analysverktyg for tillgang till
kommersiell service

Tillvaxtverket erbjuder verktyget Pipos Serviceanalys till
tjdnstepersoner inom offentlig sektor. Tjansten ar i férsta hand avsedd
att anvandas som stdd for handliaggare pa regioner, lansstyrelser och
kommuner i &renden som ror kommersiell service men dven som stod
for myndigheter som har uppdrag inom serviceomradet. Syftet ar att
stotta deras arbete med regionala serviceprogram, kommunala
serviceplaner och andra uppdrag som rér kommersiell service.
Tjansten ar tillganglig dygnet runt for de cirka 1 000 personer som har
ett serviceanalyskonto hos oss. Det ar ett viktigt verktyg for arbetet
med tillganglighet till kommersiell service.

2023 fortsatte vi att driva ett utvecklingsarbete for att fa fram en ny,
modernare och mer anvandarvanlig version av Serviceanalys.
Malsattningen ar att kunna stotta anvandarna dnnu battre under den
nya programperioden for regionala serviceprogram 2022-2030.

Under aret genomforde Tillvaxtverket anvdandardialoger och
anvandartester hos ett flertal kommuner, och deltog i digitala och
fysiska moten med anviandare i samband med deras ordinarie
natverkstraffar. Den 24 oktober gjorde vi en release av en ny
testversion av Serviceanalys och ordnade tva digitala
informationstraffar i samband med det. Vid dessa moten deltog
sammanlagt 120 personer.

I Tillvaxtverkets arliga uppfoljning av kundnoéjdhet bland regionernas
handldggare angav 67 procent att de i hog utstrackning fatt kunskap
om analysverktyget Pipos Serviceanalys.
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6 Stodmyndighet i landsbygdsprogrammet for
serviceutveckling

[ detta kapitel redogor vi for vart uppdrag som stodmyndighet for
Landsbygdsprogrammet 2014-2022(2025). Aret som gatt var det
attonde genomforandedret och det tredje av forlangningsaren med
Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet.

6.2 Handlingsplanen for Tillvaxtverkets medel fér
serviceutveckling

Tillvaxtverket fick 2014 uppdraget att utforma en handlingsplan for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 och ddrmed inta rollen som
delegerat organ och handlaggande stodmyndighet. Det gillde specifikt
medel for serviceutveckling inom delatgarderna:

1.1 - Kompetensutveckling
1.2 - Information och demonstration
16.2 - Pilotprojekt och utveckling inom samarbetsatgarden

Tillvaxtverkets handlingsplan for landsbygdsprogrammet tar
utgangspunkt i resultatet fran uppfoéljningen av regionala
serviceprogrammen 2009-2013. Handlingsplanen bygger pa de
erfarenheter som gjordes och vad som efterfragas i ett strategiskt
servicearbete och for att lokal serviceutveckling ska vara maijlig.

Den totala summan medel till serviceutveckling som satsades i
landsbygdsprogrammet var vid tidpunkten 700 miljoner kronor, varav
knappt 210 miljoner Kronor fordelades till de atgéarder for vilka
Tillvaxtverket var utsedd stoédmyndighet.

Tillvaxtverket gjorde redan tidigt bedomningen att efterfragan pa
projektmedel till pilotprojekt for utveckling av lokala servicel6sningar
inte skulle motsvara ursprungligt budgeterat belopp for atgarden.
Flera lansstyrelser vittnade under 2018 om att budget for
investeringsstdd till service borjade ta slut.  mars 2019 beslutades
darfor att overfora 50 miljoner kronor fran Tillvaxtverkets budget for
pilotprojekt till lansstyrelsernas atgard for stod till investeringar i
service. Detta utifran att pengarna skulle kunna goéra stérre nytta som
investeringsstdd till dagligvarubutiker och drivmedelsstationer.

[ april 2020 drog Jordbruksverket in kvarvarande medel i
Tillvaxtverkets budget for projektstod. Vilket innebar en minskning
med ytterligare 35 miljoner kronor. Detta inklusive de aterfléden fran
avslutade projekt under 2020, vilka i stallet gick tillbaka till
Jordbruksverkets budget.
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Tabell 6.1 Projektmedel for serviceutveckling inom Landsbygds-
programmet 2014-2020, med Tillvaxtverket som handldggande
myndighet, i kronor

Budget Omfdéring 2019 Indragning april  Total budget
Projektmedel 2014-2020
2014-2020
1.1 - Kompetens- 15 000 000 0 7174131 7 825 869
utveckling
1.2 - Information och 14 900 000 0 9942 120 4957 880
demonstration
16.2 — Samarbete; 179 700 673 - 50000 000 -17 798 671 111 902 002
Pilotprojekt och utveckling (7.4 LST)
Totalt 209600 673 - 50000 000 -34914 922 124 685 751

6.2.1 Programandring 7

[ april 2021 godkdnde EU-kommissionen programandring nummer 7.
Andringen innebar att nuvarande landsbygdsprogram férlangdes
under aren 2021-2022 samt att medel tillfordes fran kommande
programperiods budget. [ programéandringen tilldelades Tillviaxtverket
25 miljoner kronor till insatser for serviceutveckling inom
deldtgarderna 1.1 Kompetensutveckling och 16.2 - Pilotprojekt och
utveckling inom samarbetsdtgdrden.

[ programandring 7 beslutades dven att utoka antalet delatgarder som
stodmyndigheten Tillviaxtverket handlagger. Delatgarderna ar 1.2 /6a
och 16.2/6a som hanteras av enheten Kompetensutveckling och
digitalisering samt deldtgéard 7.5/6b som hanteras av enheten
Entreprenorskap.

Nytt sista datum for ansokan om stéd for hela programperioden blev
satt till 31 december 2022, men flyttades fram till 31 december 2023
for de atgarder som inte har en motsvarighet i Sveriges strategiska plan
for genomfdrande av den gemensamma jordbrukspolitiken 2023-2027.
Samtliga delatgirder som Tillvixtverket hanterar saknar motsvarighet
i den strategiska planen. Sista datum for beslut om stéd ar 31 mars
2024 for dessa delatgarder.

Under perioden 2021-2023 har ocksa ej utbetalda projektmedel fran
avslutade projekt, som beviljats 2016-2020 aterforts till
Tillvaxtverket.

I enlighet med landsbygdsprogrammets mal om hog nyttjande grad
har projektmedel éverforts fran Tillvaxtverkets delatgard 1.1 till
samma delatgard hos Skogsstyrelsen. Tillvaxtverket har ocksa pa egen
begéran latit 6verfora projektmedel inom stédmyndigheten fran
delatgard 16.2/6b till delatgarderna 16.2/6a samt 7.5 6b.
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Tabell 6.2 Projektmedel for serviceutveckling inom Landsbygds-programmet 2021-2023,
med Tillvixtverket som handlaggande myndighet, i kronor

Budget Omforing 2022 |Omféring 2023 |Aterfloden Total budget
prOJektm“edeI. (Skogsstyrelsen)(TVV delatgird (avlutade projekt  2021-2023
Programandring 2021-2023)
7 2021-2022(23) 7.5 och 16.2
6a)
1.1 - Kompetens- 8 000 000 -4 876 000 468532 3592532
utveckling
16.2 - Samarbete; 17 000 000 -12 680 000 10015576| 14335576
Pilotprojekt och
utveckling
Totalt 25000 000 -4 876 000, -12 680 000 10484 108 17 928 108

6.3 Utlysning av projektmedel 2023

Under 2023 utlyste Tillvaxtverket projektmedel vid ett tillfille, genom
en sa kallad riktad utlysning:

6.3.1 Delatgird 16.2 — Kommuner for serviceutveckling®

Utlysningen ar en repris pa foregaende ars framgangsrika insats riktad
till kommuner. Utlysningen riktade sig till kommuner som vill och
behover bli battre pa att samverka med lokala aktorer, for att
dadrigenom stdrka tillgadngligheten till grundlaggande kommersiell
service i kommunen.

Malet ar precis som 2022 ars utlysning att det ska etableras varaktiga
samarbeten mellan kommunen och lokalsamhallen samt att
kommunen ska uppratta arbetssitt och rutiner for att arbetet ska bli
langsiktigt. Utdver den finansiering som utlysningen avser rymmer
erbjudandet dven ett processtod i form av kunskap och natverk.

Malet med utlysningen var dven att utoka det befintliga natverket for
Kommuner for serviceutveckling till flera delar av landet.

Utlysningen 6ppnade 3 april 2023 och stidngde 22 juni 2023.

For att bidra till syftet med utlysningen och for att framja en sa god och
langsiktig maluppfyllelse som moijligt, sattes tydliga ramar for
planerade insatser. Kommunerna ska:

- etablera samarbeten med lokalsamhallet via lokala aktdrer pa en
eller fler orter. Identifiera behov, etablera samarbete och genomféra
en insats i samarbete. bendmndes

57 Utlysningen bendmndes som "Samverka for bdttre service i landsbygder”
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- utveckla interna arbetssatt och rutiner for intern forankring, s att
arbetet ska bli langsiktigt.

- delta i gemensamma sammankomster for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling.

For att inte uppmuntra till en for stor projektorganisation, som senare
forsvarar for overgang till ordinarie verksamhet, sa begransades
moijligt projektstod till max 500 000 kronor. Ett krav var
medfinansiering fran kommunen med 20 procent. Det ger en total
projektomslutning pa max 625 000 kronor.

Beslutsdatum for utlysningen var 6 oktober 2023 med krav pa
projektstart senast 1 januari 2024.

Informationstraffar

For att sprida information om 6ppna utlysningar samt for att
underlatta for sokande och samtidigt hoja kvalitén pa de ans6kningar
som kommer in, har Tillvixtverket sammanstallt viktig information
infor ansokan stod. Under aret genomforde vi fem informationstraffar
till de som anmalt sig via utlysningens hemsida och de som inkommit
med projektidéer. Sammanlagt deltog representanter for 19 unika
kommuner.

6.3.2 Ansoékningar och beslutat stod 2023

Totalt inkom nio ansékningar under 2023 om totalt 4,4 miljoner
kronor i stéd. Sammanlagt beslutade vi om projektmedel till nio
ansOkningar for totalt 4, 7 miljoner kronor. Av dessa var atta
ansOkningar fran utlysningen for Kommuner fér serviceutveckling
motsvarande 3,9 miljoner kronor och en ansékan om 860 000 kronor
avsag utlysning Piloter fér service i landsbygder och den inkom under
2022.

Tabell 6.3 Inkomna ansékningar och beslutat stéd 2023, antal och
kronor

Utlysnings- = Ansokningar Ansokt Avslag/  Bifall Beslutat
period belopp  Avskrivning stod

16.2 Piloter for t.o.m 1| 859938
service i 2022-12-31
landsbygder
16.2 Kommuner for [2023-04-03 — 9| 4383136 1 8| 3860560
serviceutveckling ! [2023-06-22
Totalt 9| 4383136 1 9| 4720498

1 Utlysningens bendmndes "Samverka fér bttre service i landsbygder”
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6.4 Totalt beslutat stod 2016—2023

Sedan programmet 6ppnade fér ansékningar 2016 har Tillvaxtverket
hanterat totalt 157 ansokningar om projektmedel. Vid slutet av 2023
hade vi fattat beslut om bifall i 93 drenden med 142,1 miljoner kronor
i stod. Andelen drenden som fatt beslut om avslag, avskrivits eller
avvisats uppgar till 40,7 procent.

Tabell 6.4 Total budget och beslutat stod per atgard, kronor och antal

Budget Antal  Beslutat belopp Kvar av

budget (kr)

1.1 Kompetensutveckling 11418 401 5 11418 401 0

1.2 Information och 4957 880 7 4957 880 0
demonstration

16.2 Samarbete, pilotprojekt 126 237 578 81 125737578 500 000

Totalt 142 613 859 93 142 113 859 500 000

Figur 6.1 visar hur beslutade medel fordelar sig pa deldtgarder och de
overgripande inriktningarna i Tillvaxtverkets handlingsplan for
Landsbygdsprogrammet 2014-2020 (2021-2023).

Figur 6.1 Beslutade medel fordelat pa delatgérder, miljoner kronor
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6.5 Projektportfolj

Tillvaxtverkets handlingsplan for Landsbygdsprogrammet 2014-2020
och 2021-2023 syftar till att bidra till 6kad tillganglighet till
kommersiell service i landsbygder. Detta genom att finansiera insatser
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som ska starka en strategisk styrning pa regional niva, skapa
delaktighet och engagemang pa kommunal niva samt ge den lokala
nivdn majlighet att initiera och etablera ett behovsbaserat
utvecklingsarbete.

Vi kan konstaterar att de 93 insatser som beviljats medel sammantaget
pa ett eller annat satt har bidragit till att flytta fram positionerna
avseende samarbeten, faktiska l6sningar och framfor allt 6kad
kunskap pa en 6vergripande niva. Under ar 2023 har 26 projekt
pagatt.

6.5.1 Lokala servicel6sningar

Projektportfoljen for lokala servicelésningar har under 2023 utdkats
med ett projekt. Sammanlagt har nu 41 insatser beviljats finansiering
inom inriktningen med totalt drygt 76 miljoner kronor.

Figur 6.2 Fordelning av projektmedel pa olika typer av servicelosningar
(miljoner kronor och antal projekt)

Lokala servicelosningar

8,6 mnkr m Samordning kommersiell och icke
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= Hallbara lokala l6sningar
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 \

2,3 mnkr &

= Ny teknik, digitalisering

= Samordnade logistikldsningar och

transport av varor
24,2 mnkr
6,3 mnkr

6.5.2 Kompetensutveckling

Under 2022 och 2023 har ICA Sverige genomfort ett projekt med
kompetensutveckling for de minsta butikerna i landsbygder. Projektet
har finansierats med 3,6 miljoner kronor fran atgard 1.1. Malgruppen
var handlare och anstélld personal vid férsaljningsstéllen av
dagligvaror med omséattning under 20 miljoner kronor. Fokus har varit
pé ledarskap och Ionsamhet.

Utbildningen startade med en fysisk traff i Stockholm under tva dagar i
oktober 2022. Deltagarna delades in i sju natverk utifran profil pa
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butiken som exempelvis omsattning, antal anstdllda, sdsongsbutik,
snittkop. Tillvaxtverket medverkade och informerade om var
verksamhet framst kopplat till uppdraget inom kommersiell service.
Under 2022 och 2023 har fem digitala traffar genomforts for alla sju
natverk. I november 2023 avslutades insatsen med en tvadagars
slutkonferens i Stockholm med cirka 50 deltagare. Projektet ska
slutredovisas under 2024.

6.6 Utbetalade projektmedel

Under 2023 hanterade Tillvaxtverket 13 ans6kningar om utbetalning
och beslutade om stodutbetalningar pa totalt 8,8 miljoner kronor.
Tabell 6.5 visar att stor del av utbetalningarna som harroér fran projekt
som ursprungligen beviljades stéd redan under 2017-2018. Fran
programmets start har vi beslutat om utbetalning av sammanlagt
103,7 miljoner kronor.

Tabell 6.5 Utbetalt stéd 2023 uppdelat pa ar for beslut om stod

Beslut om stod (Ar) Utbetalt stod 2023 (Kr)
2018 2 836 030
2019 819 130
2021 1331723
2022 2712525
Totalt 7 699 408

For att underlatta for stodmottagarna och for att hoja kvalitén pa
ansokningar om utbetalning har Tillvaxtverket genom dren utformat
en utbildning for detta. Vi erbjuder utbildningen till projektledare och
ekonomer i samband med att stddmottagare beviljas medel till
genomforande av ett projekt. Under 2023 genomforde vi utbildningen
digitalt vid tva tillfillen, 26 januari och 24 augusti.

6.7 Avslutade projekt 2023

Hittills har sammanlagt 67 projekt slutredovisat sitt genomfoérande till
Tillvaxtverket. Under 2023 har tre projekt avslutats.
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Tabell 6.6 Avslutade projekt under 2023

Projektagare Projektnamn

Utbetalt

stod (kr)

Slagnés Lanthandel | Forstudie om hallbar och starkt service i Slagndsbygden

355211
Ekonomisk férening
Vasterviks kommun | Gemensam serviceutveckling i Misterhult och 721 000
Blankaholmsbygden
Lulea tekniska DigiBy - Norrbotten 6 300 000
universitet

Forstudie om hallbar och stirkt service i Slagndsbygden, Slagnés
Lanthandel Ekonomisk forening, projektperiod 2021-07-07—2023-01-31

Syftet med forstudien var att underséka hur man kan ta vara pa det
befintliga ndringslivet, invanarna och beséksnaringen, for att starka
och skapa en hallbar service for de som bor och verkar i bygden aret
runt. Byn har cirka 70 invdnare och vintertid mangdubblas
invanarantalet pa grund av en stor biltestanldggning.

Forstudien resulterade i ett underlag med kunskap om bygdens behov
av service och mojligheter till utveckling, som lett till en handlingsplan.
Det ger en grund for framtida samarbeten bade mellan féreningar och
foretag inom bygden, men ocksa med Arjeplogs kommun. Projektet
resulterade ocksa i ett storre natverk och kunskap om vart man kan
vanda sig i olika fragor, och storre sjalvfértroende i att det finns
forutsattningar och mojligheter for bygdens utveckling.

En lardom &r att ndr man 6nskar utveckla nagot och det finns en
riktning, en plan, ett uttalat mal, ar det betydligt lattare att fa till
samtal och samarbeten dn niar man forsoker ta sig fram pz?l bred front.
En annan lardom ar att man séllan dr ensam om ett problem eller
onskemal. Manniskor och losningar finns oftast, och forstudien har
hjalpt att skapa kontakter och finna l6sningar.

Gemensam serviceutveckling i Misterhult och Blankaholmsbygden,
Vasterviks kommun, projektperiod 2019-05-29—2023-03-31

Omradet kring Blankaholm och Misterhult ligger i utkanten av
Visterviks och Oskarshamns kommuner. Det ar tva relativt ytstora
kommuner for sddra Sverige och det ar langt till centralorterna.
Omradet har idag 1ag tillgang till service. Samtidigt 4r omradet ett
attraktivt rekreationsomrade och sommartid dr det manga som
besoker omradet, badde genom att vara i sina fritidshus eller genom
mer tillfalliga besok, girna via bat. Det finns ett behov av att kunna
genomfora langsiktigt planeringsarbete inom servicefragorna for att
kunna méta de utmaningar som omradet star infor. Projektet har
genomfort gemensamma workshops med tjanstepersoner fran bada
kommunerna som hittade gemensamma ndmnare for utveckling.
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Vidare har det hallits moéten med invanarna fran bada sidor av
kommungrénsen.

Genom projektet har en nuldgesbeskrivning, en samverkansmodell
samt en gemensam serviceplan med bilagor skapats. Viktiga lardomar
ar att det ar vardefullt att flytta fokus fran att vara i utkanten av ett
omrdde till att vara centrum i sitt omland. Det beh6vs 6kad samverkan
mellan olika kommunala funktioner 6ver kommungransen for att fa
storta mojliga nytta for foretag och invanare. Styrdokument kan vara
ett led i 6kad samverkan.

DigiBy -Norrbotten, Lulea tekniska universitet, projektperiod 2018-11-
28—2023-03-31

Digiby har genomfort pilottester av befintliga digitala l6sningar pa
olika motesplatser i byar i Norrbotten. Projektet har testat digitala
tjanster for motesplats, digitalt 13s, digitala paketboxar, digitalt stod i
bokbuss, smarta samhallen, samordnade transporter och digital
tidning.

Piloterna finns i 18 olika byar och kommuner. Byarna som kallas for
Rural Living Labs har varit Niemisel, Kalix, Muodoslompolo, Brandén,
Soutojarvi, Moskosel, Gunnarsbyn, Unbyn, Avan, Porjus, Harads,
Vuollerim, Arjeplog, Pajala, Nilivaara, Pited, Gillivare och Kiruna.
Teknik och tjanster har anpassats efter forhallanden i byarna.

Projektet har resulterat i att piloterna har 6vergatt i ordinarie
verksamhet. Man har ocksa 6kat samverkan mellan olika tjanster.
Projektet har dven genomfort forskning inom inkluderande digital
transformation av landsbygder, samt anpassat Living Labs metoder till
landsbygders forhallanden.

Digiby har varit delaktigt i att utveckla méanniskor att vaga testa fler
digitala tjdnster. En lardom ar att installningen till digitala 16sningar
blivit mer positiv ndr manniskor genom projektet fatt testa tjanster i
liten skala. Det har gett 6kad digital formaga och kénsla av att "det har
var inte sa farligt”.

6.8 Kommuner for serviceutveckling

For att projektmedlen i Tillvaxtverkets handlingsplan ska gora sa stor
nytta som mojligt, och skapa en langsiktigt hallbar servicestruktur i
Sveriges landsbygder, kravs ett utvecklingsarbete pa flera nivaer.

Det kravs en regional strategisk styrning med kommunal medverkan
och engagemang - Regionala och lokala processer, och att insatser utgar
fran lokala behov, initiativ och drivkraft - Lokala servicelésningar.

Den tidigare uppf6ljningen av handlingsplanen 2014-2020 visade att
det inom inriktningen Regionala och lokala processer har beviljats
projektmedel i forvantad omfattning. Men i huvudsak har medlen gatt
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till regionala processer, alltsa servicearbete pa regionalniva.
Uppfoéljningen visar att det inte har beviljats projektmedel inom
inriktningen Lokala (kommunala) processer, alltsa strategiskt
servicearbete pa kommunal och lokal niva.

[ utvecklingsarbete som syftar till att starka tillgdnglighet till
grundlaggande kommersiell service, menar vi att kommunerna har en
viktig roll for att skapa goda forutsattningar. Kommunernas
medverkan och engagemang ar avgorande for att skapa langsiktighet i
detta utvecklingsarbete. Kommuner, myndigheter och andra
organisationer anser ocksa att fungerande kommersiell service ar
viktigt for ett robust och resilient samhalless

Aven om kommunen inte kan hjalpa till med direkta ekonomiska stod,
sa har alltsd kommunen en viktig roll. Det forutsatter dock att det finns
kapacitet och formaga i form av relevant kunskap och resurser
tillsammans med engagemang och vilja.

Men kommunens roll i arbetet med grundldggande kommersiell
service ar inte helt sjalvklar. Utmaningen har varit att rikta
projektmedel till kommunerna utan att riskera att "projektifiera”
verksamhet som sedan ska fungera i kommunernas ordinarie
verksamhet.

Vi har identifierat att kommunernas formaga att mota och samverka
med lokalsamhallet ar avgérande. Kommunernas dialog och
samverkan med lokalsamhallet ar dessvarre ofta personberoende,
vilket gor arbetet sarbart och utan langsiktighet. Det finns darfor
behov av att utveckla arbetssitt och rutiner for att minska den
sarbarheten.

Denna insikt resulterade i utlysningen Kommuner fér serviceutveckling
som nu genomforts i tvd omgangar.

6.8.1 Beviljade ansdkningar - Kommuner for serviceutveckling 2023-
2025

2023 ars utlysning resulterade i atta beviljade projekt, vilket framgar
av tabell 6.7.

Tabell 6.7 Beviljade projekt 2023 — Kommuner for serviceutveckling 2023-2025

Kommun Projektnamn Beviljat stod
Mullsjo kommun Utveckling av tjanster och service i Sandhemsbygden 500 000
Laholms kommun Representativt medborgarinflytande for livskraftig landsbygd 466 152
Ljungby kommun Service- och platsutveckling med serviceorter 491 869

58 Kommersiell service ger robustare samhalle, Tillvixtverket 2021, Rapport 0363
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Hogsby kommun Starkare service i Hogsby kommun 500 000
Sollefted kommun Samverkan for service i Solleftea 496 740
Tjorn kommun Hallbar platsutveckling i skargarden 500 000
Képings kommun Levande landsbygd i Vastra Malardalen 428 599
Almhults kommun Samverkan for battre service i landsbygder 477 200

6.8.2 Kommuner fér serviceutveckling 2022-2024 och 2023-2025
Det dr nu sammanlagt 23 kommuner som ingar i Kommuner for
serviceutveckling 2022-2024 samt 2023-2025. Kommunerna ar spridda
fran Sorsele i norr till Ronneby i sdder och finns i 12 olika 1an3. Se
komplett lista nedan.

Figur 6.1 Kommuner for serviceutveckling 2022-2025

2022-2024
Sorsele
Mala
Norsjo
Vilhelmina
Umea
Ljusdal
Soderhamn
Mora
Ludvika
Falun

Sala
Atvidaberg
Vetlanda
Morbylanga
Ronneby

2023-2025
Sollefted
Kbping
Mullsjo
Hogsby
Tjorn
Laholm
Almhult
Liungby

59 Fem kommuner i Vésterbotten, tre kommuner i Dalarna, tvd kommuner i Gavleborg,

Viastmanland, J6nkoéping, Kalmar och Kronoberg samt en kommun i vardera
Vasternorrland, Vistra Gétaland, Ostergétland, Blekinge och Halland.
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6.8.3 Processtod Kommuner for serviceutveckling 2022-2024

Pilotprojekten ingar i ett gemensamt genomforande tillsammans med
de andra kommunerna. Tillvaxtverket erbjuder fysiska och digitala
traffar for larande och erfarenhetsutbyte. Traffarna ska fungera som
motesplats for kunskapsutbyte och kunskapsinhdmtning. Mellan
traffarna arbetar respektive kommun pad hemmaplan med sina lokala
samarbetsparter.

Tillvaxtverket vill med processtddet hjdlpa kommunerna att vassa sin
roll i att skapa forutsattningar for arbetet att starka tillgangligheten till
grundlaggande kommersiell service, genom att erbjuda verktygen
kunskap, natverk och finansiering.

Nar vi foljt upp®® tidigare genomforda insatser har vi sett att fem
faktorer behdver samspela om arbetet med service ska leda till
langsiktiga l6sningar.

1. Insatsen behover utga fran det lokala behovet, for att skapa
delaktighet och engagemang.

2. Detkravs ett Idpande och aterkommande forankringsarbete
externt sa vil som internt, sa att arbetat inte vilar pa nagra
enskilda personer.

3. Samverkan ir navet i arbetet, ett val fungerande samarbete ar
en forutsittning och ar det som ger fart dt arbetet.

4. Detbehdvs en plan och en organisation for arbetet, att man
enas om ansvarsfordelning med uppgifter och roller.

5. En gemensam malbild ger riktning i arbetet, sd att alla drar at
samma hall.

Tillvaxtverkets kunskapsstod till Kommuner fér serviceutveckling ar
darfor uppbyggt utifran dessa framgangsfaktorer och i genomférandet
har vi lyft flertalet exempel fran redan genomférda insatser
tillsammans med aktuell kunskap, arbetssatt och metoder.

Under hela 2023 har vi erbjudit processtdd till de 15 kommuner som
beviljades medel under 2022. Fér de 8 kommuner som beviljades
medel under 2023 paborjas processtodet januari 2024.

Processtodet innehaller kunskapsseminarier, olika erfarenhetsutbyten
och natverksaktiviteter samt individuell handledning.

6.8.3.1  Kunskap

Kunskapsseminarierna genomfors digitalt for att kunna erbjuda ett sa
brett och varierande program som mojligt samt for att alla ska kunna
delta pa lika villkor. Varje kunskapsseminarium féljs av att deltagarna
far en hemldxa pa dmnet till nistkommande erfarenhetstraff.

60 Med samverkan som nav, Tillvixtverket 2020, Rapport 0327

84



Under 2023 har vi genomfort tre kunskapsseminarier specifikt riktat
till malgruppen Kommuner for serviceutveckling 2022-2024.
Darutdver har vi genomfort tva utbildningar i ansékan om utbetalning.

Tabell 6.8 Kunskapsseminarier Kommuner for serviceutveckling 2022-
2024

Kunskapsseminarium |Innehall

Fran lanthandel till  [Tillvixtverket holl ett kunskapspass om utvecklingen sedan 1846
obemannade butiker [och lanthandelns ursprung, fram till dagens obemannade I6sningar.
Vi introducerade ocksa hur stod till kommersiell service fungerar,
olika organisationers roller och viktiga faktorer som paverkar.

Att forankra sitt Ornskéldsviks kommun beréttade om hur de med hjélp av
arbete med forankring kunna bygga langsiktigt utvecklingsarbete med
serviceutveckling kortsiktiga insatser som exempelvis projekt kring servicepunkter.

Torsby kommun delade med sig av hur man genomfort projektet
Servicepunkter i ndd och lust och vikten av férankring i férandring.
Vingakers kommun beskrev utvecklingsresan till att nu kunna kalla
sig den smarta Vingakersbygden genom att bygga fortroende,
relationer och genom att lyssna.

Region Ostergdtland berattade om utvecklingen som skett i
regionen fran att se service som en isolerad 6 till att vara en del av
samhallsutvecklingen och att andra omraden paverkar
férutsattningar for kommersiell service.

Samverkan som nav [Hela Sverige ska leva visade valda delar ur Servicebanken som ar
for utvecklingsarbetet [en digital verktygslada med arbetssétt och metoder som man tagit
fram i tidigare projekt. Exempelvis metoder for att arbeta
medskapande och 16sningsfokuserat.

Lansstyrelsen Dalarna och Region Dalarna berdttade om
lardomar fran Service-BID, ett projekt dar tre orter testat
platsutveckling med BID-metoden for att 6ka tillgdngligheten till
kommersiell service i landsbygder.

Holmons utvecklingsforum presenterade Holmdmodellen och
hur man arbetat i Férstudie kring serviceldsningar for skargard och
landsbygd. Deras medskick var att Lokalt engagemang och
projektledning i samverkan med offentliga aktorer skapar lyckade
projekt och levande samhallen.

Coompanion lyfte samverkan som grund for héllbara
serviceldsningar genom projekt Servicelyftet som drevs i samarbete
mellan Coompanion i sex lan. De lyfte att lokalt engagemang
behovs for att insatser ska bli framgangsrika. | samverkan kan det

finnas behov av en gransgangare med sarskilt uppdrag och fokus.

6.8.3.2 Natverk

Tre digitala erfarenhetstraffar
Under 2023 genomforde vi tre digitala erfarenhetstraffar dar
kommunerna delade erfarenheter fran arbetet med olika hemlaxor

85



utifran tre olika teman - Behov, Forankring och Samverkan.
Respektive traff och hemlixa byggde vidare pa de kunskapsseminarier
som anordnats under dret pd samma tema. Varje traff hade rubrikerna:
- Det hér har vi gjort/tanker gora.

- Det har kan vi tipsa om.

- Det har behover vi hjalp med.

Servicesnack en gang i manaden

En gang i manaden genomfors digitalt mote, sa kallat Servicesnack, dar
kommunerna lyfter fragor som de vill diskutera med varandra och
Tillvaxtverket. Tillvaxtverket informerar dven om aktuella fragor och
ibland deltar en gist pa 6nskat tema.

Tre fysiska traffar

Tillvaxtverket genomforde under maj-juni 2023 dven fysiska traffar
for kommunerna pa tre platser av landet, Syd (Vetlanda), Mitt (Falun)
och Norr (Vilhelmina). Syftet med traffarna var att deltagarna skulle
umgas och utbyta erfarenheter i mindre grupp, knyta tightare band for
projektets genomforande och for det som kommer efter projektslut.
Samtliga deltagare presenterade sina respektive projekt och delade
med sig av héjdpunkter och "dikeskdérningar”. De tre
vardkommunerna fick ocksa presentera sin kommunala organisation
och hur projektet forankras internt. Nedan beskrivs kortfattat innehall
och vilka kommuner som deltog:

e Syd (Vetlanda): Ronneby, Mérbylinga, Atvidaberg och
Vetlanda
Studiebesok i Karlstorp och Stenhamra, med information om
samarbetet mellan lokala aktoérer och kommunen for att
utveckla service pa orten.

e Mitt (Falun): Ljusdal, S6derhamn, Sala, Ludvika, Falun och
Mora
Region Dalarna berattade om stdd till kommersiell service och
hur man forhaller sig till obemannade butiker. Gaster var
byaentusiaster fran Sdgmyra: en prast, en butiksigare och
representanter fran bygdeforeningen. De berdttade om hur de
planerar att tillsammans uppfora en obemannad butik och
vikten av samarbete mellan aktérerna pa orten.

e Norr (Vilhelmina): Sorsele, Mala, Norsjo, Umea och
Vilhelmina
Butikschefen for Coop i Kittelfjall berattade om hur det ar att
driva en sdsongsberoende butik i Kittelfjall och beroendet av
det lokala engagemanget. Utan bybornas hjalp och stéd ingen
butik.

Halvtidsavstimning
[ september hade det gatt ett ar sedan digital uppstartstraff 2022 och

knappt ett ar kvarstod av projektperioden. Tillviaxtverket bjod darfor
in till ett digitalt mote for att tillsammans med kommunerna reflektera
over det ganga aret, blicka framat mot hosten 2023 och varen 2024
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med slutférande av projektet. Vi diskuterade dven vilka som bor vara
mottagare resultat.

Scenen dr din

For att deltagarna skulle fa information om hur langt de olika
kommunerna kommit och vad som hander i kommunerna,
arrangerades digitala moéten i december - Scenen dr din. Kommunerna
delades upp pa tva tillfillen dar respektive kommun presenterade
pagaende arbete och resultat utifran rubrikerna:

- Dethér har vi gjort

- Dethér gor vi just nu

- Dethar vill vi hinna

- Ett framsteg- sa lyckades vi

- Enmotgang - sd hanterar vi det

6.8.3.3 Individuell handledning

For att kunna stotta varje kommun, utifran dess individuella behov och
forutsattningar, erbjuder vi enskilda moten som komplement till
ovriga gemensamma traffar. I februari och november avsatte vi tid for
enskild avstimning med respektive kommun via digitalt mote. Pa
moten diskuterades vad som var aktuellt i projektet, fragor om
genomforandet, fragor om ansékan om utbetalning samt olika
onskemal och behov i fortsatt processtod.

6.8.4 Ovrig medverkan i konferenser

Inom ramen for projektet SHiIMR®! bjod vasterbottenskommunerna
inom gruppen Region 1062 in olika aktorer till ett mote i Vilhelmina
den 31 augusti. Under ledning av en eller flera &mnesexperter
diskuterades olika servicefragor.

Tillvaxtverket medverkade digitalt genom att inledningstala om Vad dr
grundldggande kommersiell service, varfor dr det viktigt och hur fdr vi
det att fungera?

Ovriga medverkande var: Vilhelmina kommun, Region Norrbotten,
Region Viasterbotten, Organisationen Sveriges Servicebutiker, Lulea
tekniska universitet.

61 SHiMR, Strategisk Samverkan for Hallbar Niringslivsutveckling i Mojligheternas
Region ar ett ndringslivsutvecklingsprojekt inom Region 10 som syftar till 6kat
entreprenorskap och en hallbar tillvaxt i regionen.

62 Region 10 r en frivillig sammanslutning av 10 inlandskommuner i Norrbottens och
Vasterbottens inland.
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6.9 Reflektioner

6.9.1 Projektmedel som katalysator for att skapa engagemang

I och med arets beslut om projektmedel till atta lokala processer, med
kommunerna som projektagare, har vi nu lagt den sista pusselbiten i
Tillvaxtverkets handlingsplan for Landsbygdsprogrammet 2014-2023.

2016 inledde vi med att finansiera 15 projekt pa regional niv3,
Regionala processer for Starkt regionalt servicearbete - det vill sdga
framtagande, organisering och genomférande av Regionala
serviceprogram.

Darefter har vi beviljat ett 40-tal lokala servicel6sningar, och 12
kompetensutvecklings- och informationsprojekt.

Sammanlagt har vi nu 93 projekt i var portf6lj, som alla pa ett eller
annat satt bidragit till starkt service i Sveriges landsbygder.

Tillvaxtverkets projektmedel har i ett flertal regioner, kommuner eller
samhallen haft funktionen som en katalysator for att skapa
engagemang och vilja att vaga testa nya I6sningar och metoder for
serviceutveckling. Foljande kommentar fran en organisation som
medverkat i genomfoérandet bade som projektigare och
kunskapsbarare ar ett bevis pa detta:

"Det har varit ett viktigt symbolvirde att Tillvixtverket haft
projektmedel till service!”

6.9.2 Lirdomar fran Kommuner fér serviceutveckling

[ forra arets rapportering kunde vi beratta om att vi initierat en insats
for att nd kommuner med projektmedel i landsbygdsprogrammet. Ett
erbjudande som ska stirka kommuners langsiktiga forméaga att arbeta
for grundlaggande kommersiell service. I r har vi berattat om det
processtod bestdende av kunskap, natverk och individuellt stod som
erbjudits 15 kommuner. Under 2023 har dven insatsen utdkats med
ytterligare 8 kommuner med god spridning 6ver landet.

Ndagra lardomar och reflektioner fran aret som gatt:

Det behov som kommunerna har i arbetet att framja tillgdnglighet till
kommersiell service ar inte enbart finansiering. Behovet kommunerna
har &r att fa relevant, lattillgdnglig kunskap i ratt omfattning och vid
ratt tidpunkt samt att ha tillgang till ett natverk for utbyte och
reflektion.

En fraga vi stdllde oss inledningsvis var - Vad kan en kommun géra fér
att starka kommersiell service? Det ar en fraga vi hoppas kunna ge ett
utforligt svar pd, med flera exempel, nar programmet avslutas. Men
redan nu kan vi konstatera att en kommun faktiskt kan gora en hel del
for att starka tillgdngligheten till grundlaggande kommersiell service
inom ramen fér kommunens befintliga verksamheter. Férutom att
kommunen kan skapa forutsattningar for service i strategi, plan och
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budget samt gora det majligt att samordna olika fragor, sa har
kommunens blotta niarvaro i métet med lokalsamhallet en betydelse
for att skapa relationer och tillit, vilket ar grundldggande for all
samverkan.

Nar kommunen visar uppriktigt intresse for vad platsen behoéver far
det lokala engagemanget kraft och riktning. Kommunen kan alltsa
bidra genom att vara delaktig och engagerad i den lokala utvecklingen.
I en medborgardialog dr det ofta 6verflodigt att engagera externa
workshopledare utan forankring till orten. Det viktiga ar att som
kommunens representant vara fysiskt pa plats, att lyssna och stilla
relevanta fragor som for dialogen framat.

Kommunen har ocksd mycket att vinna pa att inte bara samverka
lokalt utan aven samordna sig internt. Kommunen behdéver jobba 6ver
forvaltningsgranser och mobilisera med platsen som gemensam
namnare. Det bygger dessutom tillitskapital. Nagot som blivit allt
tydligare ar att "det stora ligger i det lilla”.

[ samarbete mellan offentliga, privata och ideella aktérer beh6éver man
vara medveten om att processer varierar mellan olika organisationer.
Det handlar alltsa inte bara om att Bjuda upp till dans, utan for att
insatsen ska bli langsiktig, krdavs det dven en vilja och formaga att halla
samma takt. Ett klokt citat fran en deltagande kommun:

"Ensam gdr det fort men tillsammans kommer man ldngt”

6.9.3 Na&sta steg - resultatoverlamning

Tillvaxtverkets handlingsplan kommer ur och baseras pa resultat fran
uppfo6ljning av Regionala serviceprogram 2009-2013. Darefter har
handlingsplanen uppdaterats utifran den arliga uppféljningen av
Regionala serviceprogram 2014-2022.

Att resultaten som nu kommer av insatser som finansierats i
Tillvaxtverkets handlingsplan, nu fors éver till genomférandet av
Regionala serviceprogram 2023-2030, ser vi som sjalvklart.

Under 2024 inleder vi darfor ett strukturerat resultatoverlamnande

fran Kommuner fér serviceutveckling till de Regioner vars kommuner
ingdr i satsningen. Resultat fran den avslutande delen i processtodet
till kommuner, aterkommer vi i 2025 ars aterrapportering.
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Bilaga 1. Olika stod till kommersiell service.

Typ av stod Beskrivning

Investeringsbidrag Investeringsbidrag kan ges for fyra huvudsakliga andamal:
Férordning (2000:284) a) ny-, till-, eller ombyggnad eller storre reparation av lokal.

b) inkdp av inredning och utrustning.

c) kompetenshoéjande insatser for naringsidkare och anstéllda inom
dagligvarubranschen och drivmedelsbranschen.

d) utarbetande av atgardsprogram i syfte att forbattra foretagets

[6nsamhet.
Investeringslan Investeringslan lamnas av samma skal som bidraget ovan samt for
Férordning (2000:284) anskaffning av varulager.
Servicebidrag Servicebidrag kan lamnas om det finns sarskilda skal och andra
Férordning (2000:284) atgarder har provats, men inte visat sig vara andamalsenliga. Skal for

bidrag kan vara tillfalliga Ionsamhets- och likviditetsproblem, och fér
att hindra eller férdréja en nedlaggning som riskerar att forsamra
forsérjning med dagligvaror och drivmedel.

Hemsandningsbidrag Hemsandningsbidrag kan beviljas for att bekosta kommunens
Férordning (2000:284) hemsandning av dagligvaror till de hushall som har storst avstand till
eller saknar mojlighet att ta sig till butiken. Bidraget kan dven beviljas
for att bekosta inkopsturer.

Sarskilt driftsstod i Sarskilt driftstod far I1amnas till forsaljningsstalle som har ett
sarbara och utsatta mangsidigt utbud av dagligvaror och som:
omraden - ar belaget mer &n 10 kilometer fran narmsta dagligvarubutik,
Férordning (2000:284) - har fasta lokaler som ar 6ppna aret runt,
- har en nettoomsattning for dagligvaror pa hégst 11 miljoner
kronor.

Stod till korrosionsskydd | Stod [amnades for att bygga om eller byta ut rérledningar i mark for
for drivmedelsstationer | hantering av brandfarlig vatska. Atgérd ska vara nédvandig for att
2022-2023 sakerstalla det skydd mot korrosion som kravs enligt gallande
Foérordning (2022:206) foreskrifter. Stod far lamnas till ett foretag med forsaljningsstalle for
drivmedel som
- tillhandahaller drivmedel for motordrivna fordon till
allmanheten pa aretruntbasis,
- ar belaget i ett landsbygdsomrade dar servicen ar gles,
- ar belaget mer an 15 kilometer fran ett annat forsaljningsstalle
for drivmedel, och
- aribehov av stod for att fortsatta bedriva verksamheten.

Investeringsstod, Investeringsstod, radgivning och projektmedel med finansiering fran
radgivning och LBP kan beviljas for att stodja dagligvarubutiker och
projektmedel fran drivsmedelsanlaggningar, men dven exempelvis for att etablera

landsbygdsprogrammet | servicepunkter och for att testa distributions- och logistiklésningar.
(LBP), 2016-2024
Forordning (2005:406)
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Investeringsstod i Totalt stod till

Hems‘findnings- Servicebidrag Sarskilt driftstod  Investeringsbidrag Stéd till Totalt stod landsbygds- kommersiell service
bidrag korrosionsskydd Anslag 1:1 ——— 2023
Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal Antal
drenden ke drenden minke arenden ke arenden arenden ke arenden ke arenden ke drenden

Stockholm - 6 0,8 20 3,7 5 1,3 1,0 0,9 32 6,7 6 3,0 38 9,7
Uppsala 2 0,2 - 5 1,5 - - 7 1,6 1 0,8 8 2,4
Sédermanland - 7 0,5 3 0,6 - - 10 1,1 3 1,7 13 2,8
Ostergétland 5 0,5 22 1,1 18 3,6 10 1,4 - 55 6,6 - 55 6,6
Jonkoping 4 0,6 3 0,4 17 3,1 7 2,3 - 31 6,4 1 0,4 32 6,8
Kronoberg 5 1,0 2 0,4 11 2,4 8 2,2 - 26 6,0 6 3,0 32 9,0
Kalmar 10 2,9 7 1,3 11 2,4 13 4,2 1,0 0,9 42 11,7 - 42 11,7
Gotland - - 1 0,1 - 1,0 0,9 2 0,9 2 1,1 4 2,0
Blekinge 5 1,0 4 0,7 1 0,2 3 19 - 13 3,9 - 13 3,9
Skane - - 4 1,0 7 2,3 - 11 3,3 - 11 3,3
Halland - 1| 0,04 3 0,6 1 0,6 - 5 1,2 - 5 1,2
Vdstra Gotaland 6 0,4 1 0,1 23 4,9 9 2,7 - 39 8,2 2 0,9 41 9,1
Varmland 10 2,0 2 0,4 11 2,3 6 3,2 4,0 0,8 33 8,9 1 0,1 34 8,9
Orebro 2 0,1 1 0,1 6 1,0 10 0,6 - 19 1,8 - 19 1,8
Vdstmanland 2 0,2 1 0,3 3 0,6 - - 6 1,0 - 6 1,0
Dalarna 4 0,5 7 0,5 14 2,9 11 5,0 - 36 8,9 5 2,8 41 11,7
Gavleborg 9 2,7 2 0,2 12 2,4 10 2,9 - 33 8,2 2 0,6 35 8,7
Vasternorrland 6 1,2 5 0,8 20 4,3 12 53 - 43 11,5 4 3,3 47 14,9
Jamtland 8 1,5 7 1,0 21 3,8 12 3,5 3,0 1,7 51 11,6 8 6,5 59 18,0
Vasterbotten 12 2,3 3 0,4 44 8,1 14 7,7 2 0,6 75 19,0 3 0,5 78 19,5
Norrbotten 11 19 8 1,1 30 6,0 13 4,0 - 62 12,9 15 16,0 77 29,0
Totalt 101| 19,1 89| 10,0 278 55,3 151 | 51,3 12 57 631 | 141,3 59 40,5 690 181,9
*Antal unika foretag som beviljats bidrag/stod 88 264 135 12 363 56 387

Kalla: Jordbruksverket (Investeringsstod i landsbygdsprogrammet) samt Tillvaxtverket (Nyps)
* Har inkluderas inte kommuner med hemsandningsbidrag. Med foéretag avses aktiebolag, ekonomiska foreningar, handelsbolag, enskilda firmor eller ideella féreningar
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